
Acidentes de Trabalho

MANUAL 
PARTICIPAÇÃO 
DE SINISTROS



1. Enquadramento

No âmbito do novo Decreto-Lei 106/2017 que regula a recolha, publicação e divulgação da infor-

mação estatística sobre acidentes de trabalho, devem ser tidas em consideração as alterações abaixo 

indicadas no que respeita à forma como devem ser efetuadas as participações de sinistros Acidentes 

de Trabalho (AT). 

As empresas com 10 ou mais trabalhadores, passam a estar obrigadas a efetuar a participação de sin-

istros de AT única e exclusivamente por via eletrónica. 

Os trabalhadores independentes, trabalhadores/pessoal doméstico e microempresas com menos de 

10 trabalhadores, que podem continuar a apresentar a participação de sinistro AT em formato papel, 

têm a possibilidade de efetuar a sua participação e acidente por via eletrónica.

O sistema foi adaptado para que seja possível efetuar a recolha de informação conforme o definido no 

Decreto-Lei 106/2007, sendo que a notificação de sinistros AT sofre alterações, com novos campos e 

novas obrigatoriedades de informação. 



2. Preenchimento da Participação de Sinistros Eletrónica

Aceda ao seu eCliente: 

Clique no Botão “Gerir”, do seu contrato de Acidentes de Trabalho. 

E aceda a “Abertura de Sinistros”. Ao clicar nesta opção, acederá à Notificação de Sinistros AT, na qual 

deve efetuar o registo de toda a informação referente ao acidente, segundo as informações que 

constam no ponto 4. 



3. Sinistro previamente aberto por um Prestador Clínico

Pode existir o caso de ao dirigir-se ao prestador clínico, o mesmo abrir o sinistro em seu nome.

Neste caso, existem dados que terá de preencher na mesma, contudo após entrar na Notificação de 

Sinistros AT, o eCliente validará a existência de um sinistro aberto e será redirecionado para um novo 

ecrã.  

Clique no botão “Atualizar”. 

De seguida preencha todos os campos necessários. 



4. Instruções de Preenchimento: Participação de Acidente de Trabalho












