Seguro Automovel

Allianz Frotas

Allianz ()

Nota de Informac;éo Prévia - Nos termos da Lei aplicavel e em vigor a data de contratagéo.

Porqué comprar um Seguro Automdvel Allianz Frotas?

Porque em caso de acidente a Allianz Portugal ird assumir

o valor dos prejuizos que causar de acordo com o nivel de
protegdo que escolher:

- Responsabilidade Civil (RC): a Allianz Portugal assume o valor
dos prejuizos que cause a outras pessoas, bens ou veiculos, nos
casos de acidentes resultantes da sua responsabilidade (nos
termos da lei).

- Danos Proprios (DP): a Allianz Portugal assume também as
despesas com a reparacdo do seu automével.

0 Seguro Automovel é obrigatério por Lei?

Sim, em relacdo a garantia de Responsabilidade Civil até ao
limite de € 7.750.000 por acidente.

Porque devo escolher o Allianz Frotas?

O Allianz Frotas oferece a sua empresa um conjunto de
coberturas, criadas a pensar nas diferentes necessidades de
seguranca, dentro dos limites contratados.

Para além de responder a obrigatoriedade legal de ter um
seguro de Responsabilidade Civil automével, oferece-lhe ainda:
- Responsabilidade Civil Facultativa: até ao limite de
€50.000.000.

- Ocupantes: Protecdo para o Condutor Habitual do veiculo e
para todas as pessoas que o acompanham.

Ou seja, em caso de acidente de viagdo, as pessoas que viajarem
nos automaoveis seguros terdo direito ao pagamento de uma
indemnizagdo por morte ou invalidez permanente, despesas de
tratamento e despesas de funeral.

- Assisténcia em Viagem: Assisténcia aos veiculos seqguros e
ocupantes, dentro dos limites contratados.

- Protecdo Juridica: Apoio juridico para a defesa do condutor
habitual em processos de natureza penal ou de reclamacao pelos
prejuizos em caso de acidente.

- Danos Proprios: Inclui coberturas de Choque, Colisdo e
Capotamento, Incéndio, Raio ou Exploséo, Furto ou Roubo,
Fenémenos da Natureza e Atos de Vandalismo.

- Privacdo por Uso: Por cada dia que esteja sem o veiculo,

em consequéncia de um acidente que tenha origem numa das
situacdes acima referidas, a Allianz Portugal, de modo a
minimizar o transtorno de ficar sem o veiculo ira pagar-lhe

" 50 por dia (até ao méaximo de 30 dias por anuidade) ou
disponibilizar-lhe um veiculo de substituicdo. Disponivel apenas
para ligeiros de passageiros.

- Bagagens: Cobertura aplicada em caso de acidentes cobertos
pelas garantias da Apdlice de Seguro que possam ocorrer as
bagagens que sejam transportadas nos veiculos.

Em caso de Furto ou Roubo e desde que o acontecimento tenha
sido participado as autoridades policiais;
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Conjuntamente com o desaparecimento do veiculo seguro ou
isoladamente, apenas quando estes bens estiverem fechados
na mala do veiculo.

Em qualquer dos casos o valor maximo de indemnizagao é de
€ 500.

Disponivel apenas para ligeiros de passageiros.

- Valor de substituicdo em Novo: Esta cobertura é apenas
aplicada a veiculos ligeiros de passageiros novos e durante os
primeiros 2 anos de idade dos veiculos seguros, contados a
partir da data do livrete ou documento de circulacdo automaével.
- Quebra de Vidros: Garante a substituicdo ou reparacao dos
vidros dos automaéveis da sua frota, desde que os danos se
limitem exclusivamente aos vidros do veiculo. Esta garantia ndo
inclui farolins, espelhos, tetos de abrir ou painéis em materiais
sintéticos.

O que ndo esta incluido no Allianz Frotas?

Existem acontecimentos que ndo estdo incluidos no contrato
que fez com a Allianz Portugal. Por exemplo, acidentes que
ocorram quando o condutor habitual esteja sob o efeito de
alcool, drogas ou ndo tenha carta de conducao.

Nestas casos, sempre que a Allianz Portugal tiver que pagar
indemnizagdes a terceiros vai posteriormente solicitar o
reembolso destes valores ao Condutor do Veiculo.

Estes sdo apenas 2 exemplos, a lista de situagdes que nao
ddo lugar a indemnizacdo pode ser consultada nas Condigdes
Gerais da Apdlice.

Qual a duracao do Allianz Frotas?

Por principio o Allianz Frotas tem a duracdo de 1 ano.

Na primeira anuidade, o periodo do contrato podera ser
ligeiramente inferior ou superior a 1 ano, sendo que podera
indicar como data de renovacdo da anuidade:

- 0 1° dia do més em que contratou o seguro;

- 0 1° dia do més sequinte a da contratagdo do seguro.

Caso ndo nos indique a sua preferéncia a Allianz Portugal
assumira a 12 opgao.

Fixada a data de renovagdo, nos anos seguintes o contrato sera
automaticamente renovado por periodos de 1 ano, caso nao
seja manifestado por uma das partes o interesse em terminar
0 seguro. Este interesse terd de ser manifestado por escrito
com a antecedéncia de 30 dias em relagdo ao fim da anuidade
contratual.

O ndo pagamento do seguro até a data limite de pagamento
determina a ndo renovagao ou resolugdo automatica do
contrato. O contrato pode ainda ser liviemente resolvido pelo
Cliente ou pela Allianz Portugal, desde que por Justa Causa.
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Quanto é que custa o Allianz Frotas?

O valor do seguro depende do nimero de veiculos que
compdem a frota, a classe e uso dos veiculos e ainda das op¢des
de coberturas escolhidas.

Antes de contratar o seguro devera consultar o seu Mediador.

Como posso pagar o meu Seguro Allianz Frotas?

O valor do seu seguro podera ser pago anual, semestral,
trimestralmente ou mensalmente.

E se houver um acidente com algum dos veiculos seguros
no Allianz Frotas?

O condutor deve manter a calma e ser cortés.

Se houver feridos, mesmo que ligeiros, procure socorros através
do 112 e avise as autoridades (PSP ou GNR). Se apenas houver
danos materiais devera ser preenchida, juntamente com o outro
condutor, o impresso de Declaracdo Amigavel de Acidente
Automovel (DAAA).

Depois de totalmente preenchida a DAAA devera ser enviada
para a Allianz Portugal no prazo méaximo de 8 dias a contar da
data em que teve o acidente.

Se for 0 caso, o condutor deve anexar & DAAA todas as
indicacdes e documentos que possam ser (teis para nos ajudar
a concluir de quem foi a responsabilidade do acidente.

Para mais informacdes consulte www.allianz.pt/sinistros.

Quais sdo os seus mecanismos de protecao juridica, em
caso de Reclamacdo ou litigio?

A lei aplicavel ao seu Contrato serd sempre a Lei Portuguesa.

Em caso de davida na interpretagdo de qualquer disposicao
contratual, prevalece o sentido mais favoravel ao Tomador do
Seguro e/ou Pessoa Segura.

Qualquer reclamacéo, pode ser apresentada por correio,
telefonicamente, para o nosso Centro de Contacto com Clientes,
ou, eletronicamente, pelo nosso site, em www.allianz.pt.
Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz, ap6s 20
dias sem que tenha recebido resposta a reclamacao apresentada,
ou caso discorde da mesma (este prazo serd prolongado para 30
dias nos casos de especial complexidade).

O Provedor do Cliente, € um 6rgédo independente com o objetivo
de analisar as reclamacdes dos Clientes e de dar conselhos/
pareceres de forma imparcial. As divergéncias que possam
surgir em relacdo a aplicacdo deste contrato de sequro também
podem ser resolvidas por meio de Arbitragem, nos termos da

lei em vigor. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais Arbitrais ou
Judiciais, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura poderdo
ainda solicitar a intervengdo do Instituto de Seguros de Portugal
- Autoridade de Supervisdo da Atividade Seguradora. Para saber
mais, pode consultar a informagéo relativa ao nosso Sistema

de Gestdo da Qualidade, em www.allianz.pt, no menu Apoio ao
Cliente.
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Allianz Frotas

Esta Nota de Informacao Prévia
apenas resume 0s aspetos

principais do seguro e nao

dispensa a leitura integral

das Condigdes Contratuais da

Apolice.

Telefones Uteis

213 108 300

(Servico de Atendimento de 23-62 feira,das 8h30-19h00)
(Custo de chamada para rede fixa nacional)

- Informagdes sobre contratos e seguros Allianz

- Participacdes e Informacdes sobre sinistros

- Anulacoes

- Reclamacbes

800201 833 (Gratuito)ou +351 210 049 291

(Custo de chamada para rede fixa nacional)
(24horas)
- Assisténcia em Viagem

210 049 271
(Servigo de Atendimento de 23-62 feira, das 09h00 as 16h45)
- Protecdo Juridica

Recomendamos que contacte sempre o seu mediador de
seguros.
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Allianz Frotas

Dados Pessoais:

A protecao da sua Privacidade € um compromisso e uma prioridade absoluta para a Allianz Portugal.
Esta & uma nota de informagao resumida relativa ao tratamento de Dados Pessoais abaixo : como o fazemos, que tipo de dados pessoais e porqué os recolhemos e com que entidades os iremos partilhar.
Aconselhamos a que leia atentamente a informacao detalhada disponivel em_https:// www.allianz.pt/informacao-legal.

Informagdo bdsica sobre a Protegéio de Dados

Responsdvel Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.
Finalidade A subscric@o e execucdo de um contrato de seguro.
Licitude do Tratamento O tratamento dos dados é necessdrio para a pré-contratacdo e execugdo do contrato de seguro celebrado com o titular dos dados. No que se refere a

dados pessoais relativos ¢ saude (Categoria especial de dados) o consentimento expresso obtido do titular legitima o tratamento.

Destinatdrios A cedéncia dos dados poderd ocorrer, no dmbito da pré contratacdo e execucdo deste contrato, a prestadores de servicos, Autoridades e
Entidades Publicas, bem como no cumprimento de quaisquer obrigacdes Legais e/ou Fiscais.

Direitos O titular dos dados pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo, portabilidade e oposicdo, conforme informagéo
adicional.

Origem Para além dos dados recolhidos junto do titular, podemos aceder, recolher ou confirmar dados pessoais em sites de Entidades Piblicas ou Privadas.

Informagdo Adicional Pode consultar a informagdo adicional e detalhada sobre a Protegéio de Dados no nosso website:

https://www.allianz.pt/informacao-legal
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