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Condicoes
Gerais

Clausula Preliminar

1. Entre o Segurador, adiante designado por Allianz Portugal S.A., e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condicdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas presentes Condicées Gerais, pelas Condicdes Especiais Contratadas e pelas
Condi¢des Particulares, de harmonia com as declaragdes que lhe serviu de base.

2. A particularizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com,
entre outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado e
beneficidrio (caso se justifique designar), os dados dos representantes da Allianz Portugal
para efeitos dos sinistros e a determinacdo do prémio ou a férmula do respetivo cdlculo,
bem como as modalidades do seu pagamento.

3. Relativamente ao bem seguro ( fragcdo ou conjunto de fracdes auténomas de edificios em
propriedade horizontal e respetivas partes comuns), o presente contrato precisa:

a) O tipo, o material de construcdo e o estado em que se encontra, assim como d
localizacdo e o respetivo nome ou a numeracdo identificativa;

b) O destino e o uso;

c) A natureza e o uso dos imoéveis adjacentes, sempre que estas circunstdncias
possam influir no risco.

4. As Condicoes Especiais preveem os regimes especificos aplicveis das coberturas
subscritas neste contrato e estdo identificadas nas Condicdes Particulares.

5. Compbéem ainda o presente contrato, além das Condicdes previstas nos nUmeros
anteriores e que constituem a Apdlice, as mensagens publicitdrias concretas e objetivas
que contrariem cldusulas da Apdlice, salvo se estas forem mais favordveis ao Tomador
ou ao terceiro lesado.

6. Ndo se aplica o previsto no nUmero anterior relativamente ds mensagens publicitarias
cujo fim de emissdo tenha ocorrido hd mais de um ano em relacdo a celebracdo do
contrato, ou quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato
tenha sido celebrado fora desse periodo.

Clausula 12 - Definicoes

Definicoes Gerais

Ano de reconstrucdo

Ano em que foram efetuadas as ultimas reformas do imével e que tenham incluido a
substituicdo integral das canalizacdes, instalagdes elétricas e de gds.

Apdlice
Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas respetivas Condicdes Gerais,
Especiais e Particulares.

Arrombamento

O rompimento, fratura ou destruicdo, no todo ou em parte, de qualquer elemento ou
mecanismo que sirva para fechar ou impedir a entrada, exterior ou interiormente, na
habitacdo segura ou lugar fechado dela dependente, ou de mdveis destinados a guardar
quaisquer objetos.

Ato doloso
Todos os atos intencionais, praticados com o intuito de produzir dano ou com a
representagdo da possibilidade desse resultado.
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Condicoes Gerais

Cldausula 12 - Definicoes

Atualizacdo Automatica de Capitais

Método utilizado para ajustar, periodicamente, o valor dos bens seguros aos efeitos da
erosdo monetdria e da inflagdo. Para tal, serdo automaticamente atualizados em cada
vencimento anual, de acordo com as varia¢des do indice respetivo publicado pela ASF. A
aplicacdio dos indices efetua-se do seguinte modo: (indice de vencimento/indice Base) x
Capital Seguro.

Beneficidrio
A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacdo da Allianz Portugal por efeito da
cobertura prevista no contrato.

Capital Seguro
Valor mdximo que o segurador paga em caso de sinistro, e que se encontra definido nas
Condicbes Particulares.

Condicdes Especiais
DisposicGes que complementam, especificam e esclarecem as Condicdes Gerais,
prevalecendo sobre estas na interpretacdo dos termos contratuais.

Condicoes Gerais
Disposicées que definem os principios gerais do contrato e o seu enquadramento.

Condicoes Particulares

Cldausulas que complementam as Condicdes Gerais e Especiais de um contrato e expressam
os respetivos elementos especificos, identificando, entre outros, o seu inicio e duracdo, Local
de Risco, os riscos cobertos, os Capitais Seguros, as Franquias, o Prémio e o Tomador do
Seguro a data inicio do Contrato.

Dano

Prejuizo sofrido por alguém. O dano pode ser material (causado por perda, destruicdo, ou
avaria de bens) ou corporal (causado por lesdo que afete a salde fisica e mental de uma
pessoq).

Exclusdo
Clausula de um contrato de seguro que procede a delimitacdo negativa do dmbito da
coberturaq, isto ¢, define aquilo que o Segurador ndo cobre.

Explosdo
Acdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de gds ou de vapor.

Furto
A subtracdo intencional sob a forma tentada ou consumada dos bens seguros realizada por
terceiros sem o emprego de violéncia ou intimidacdo contra pessoas.

Franquia

Parte do valor dos danos que ndo fica a cargo do Segurador. Nas Condicdes Particulares e
Especiais sdo indicados os valores das franquias e as coberturas a que esses valores se
aplicam. As franquias também se aplicam a todas as coberturas que funcionem em primeiro
risco ou com sublimites de indemnizacdo.

Mesmo que o sublimite de indemnizacdo seja inferior ao montante dos prejuizos, a franquia
serd sempre aplicada ao valor do sublimite apurado.
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Condicoes Gerais

Cldausula 12 - Definicoes

Incéndio

Combustdo acidental com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte natural de
fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

Indemnizacdo

Prestacdo devida pelo Segurador para reparar um dano resultante de uma situagdo coberta
pela apdlice. A indemnizacdo pode ser:

- areparacdo de um bem;

- asubstituicdo de um bem por outro ou o pagamento do seu valor em dinheiro;

- um valor definido no contrato;

- acompensacdo por danos corporais causados a terceiros.

Local de Risco
O local expressamente designado nas Condicdes Particulares onde se situam os bens
seguros.

Manutencdo

Combinacdo de todas as acdes técnicas, administrativas e de gestdo durante o ciclo de vida
de um bem, com a finalidade de o manter ou de o restaurar com o objetivo de garantir o seu
normal funcionamento.

Partes Comuns

Todas as dreas do edificio, constituido em propriedade horizontal, que ndo sejam de uso

exclusivo de um dos condéminos. Por exemplo:

1. Osolo, alicerces, colunas pilares, paredes-mestras e toda a estrutura do prédio;

2. O telhado ou terracos de cobertura/ ainda que destinados ao uso ou fruicdo de qualquer
fracdo;

3. Asentradas, vestibulos/ escadas, ascensores e corredores de uso ou passagem;

4. As condutas gerais de dgua, eletricidade, aquecimento, ar condicionado, gds e
semelhantes.

5. Os pdtios, os jardins anexos ao edificio e as garagens ou lugares de estacionamento;

6. Asdependéncias destinadas ao uso e habitacdo do porteiro.

Para efeitos do presente contrato, fica abrangida a respetiva permilagem do Imével seguro,

referente as Partes Comuns, na condicdo de o Edificio estar contratado e desde que o capital

seguro seja suficiente.

Painéis Solares

Painéis solares ou fotovoltaicos de captacdo de energia, sem fins especificos de venda de
energia elétrica, que sejam propriedade do segurado. Consideram-se como fazendo parte
integrante destes acessoérios e equipamentos, bem como as respetivas instalacdes fixas, as
redes que o integram destinadas ao transporte da energia até aos acumuladores, d rede de
distribuicdo do edificio e ainda as respetivas estruturas de suporte.

Pessoas Seguras

O Segurado e os seguintes membros do seu Agregado Familiar, desde que com ele coabitem
em economia comum:

- O cénjuge ou pessoa com quem o Segurado viva em condigdes andlogas ds dos conjuges;

- Parentes ou afins na linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral, adotados, tutelados e
curatelados.
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Condicoes Gerais

Cldausula 12 - Definicoes

Prémio

Preco do Seguro, ou seja, o valor total incluindo taxas e impostos, que o Tomador do seguro
deve pagar ao Segurador pelo seguro.

Primeiro Risco
Consiste na contratacdo de um capital seguro fixo que limita a indemnizacdo em caso de
sinistro. Nestes casos ndo se aplica a regra proporcional.

Proposta de Seguro

Declaracdes prestadas pelo Proponente, recolhidas em formuldrio ou ecrds disponibilizados
pela Allianz Portugal, através das quais o Tomador do Seguro expressa a vontade de
celebrar o contrato de seguro e dd a conhecer a Allianz Portugal o risco que pretende
segurar.

Regra Proporcional

Aplica-se quando o capital seguro é inferior ao custo de reconstrucdo (no caso de edificios)
ou do custo de reabilitacdo (no caso de mobilidrio e recheio). Nesta situacdo, o segurador sé
paga a parte dos prejuizos proporcional a relacdo entre o custo de reconstrucdo ou
reabilitacdo a data do sinistro e o capital seguro.

Por exemplo, se um bem valer 1.000€ mas estiver seguro por 500€, o segurador sé pagard
50% dos danos.

Roubo
A subtracdo sob a forma tentada ou consumada dos bens seguros, realizada por terceiros
mediante o emprego da violéncia ou intimida¢do contra pessoas.

Segurador

Entidade legalmente autorizada para a exploracdo do Seguro Obrigatério de Incéndio
incorporado no Seguro Allianz Casa e que subscreve o presente contrato. Para efeitos do
presente contrato o Segurador é a Allianz Portugal.

Segurado
Pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato é celebrado.

Sinistro
O evento ou série de eventos, de cardcter furtuito, subito e imprevisto, que resultam de uma
mesma causa e que acionam a cobertura do risco prevista no contrato.

Superficie Total da Habitacdo

Superficie total medida pelo perimetro exterior e eixos das paredes e outros elementos
separadores do edificio ou fracdo, incluindo varandas privativas fechadas, caves e sétdos
privativos com utilizacdo idéntica a do edificio ou da fracdo.

Inclui ainda locais acessoérios, garagens, parqueamentos, arrecadacdes, instalagdes para
animais, sétdos e caves acessiveis e as varandas, desde que ndo integrados na definicdo
acima, e outros locais privativos de funcgdo distinta das anteriores.

Terceiro

Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apélice, ser reparado ou indemnizado.
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Condicoes Gerais

Cldausula 12 - Definicoes

Tipo de Construcdo

Identifica os materiais utilizados na construcdo do edificio seguro ou do local onde se
encontram os conteldos seguros:

- Sélida: se os elementos principais tais como paredes exteriores, separacdo entre pisos,
estrutura de telhado sdo em tijolo ou betdo;

- Madeira: se os elementos principais, tais como, paredes exteriores, separacdo entre pisos,
estrutura de telhado sdio em madeirg;

- Sélida com Madeira: se, nos elementos principais, existe madeira na separacdo entre pisos
e/ou estrutura do telhado. As paredes exteriores e cobertura sdo em materiais
incombustiveis.

- Pré-fabricada e outros materiais: se ndo corresponde a nenhuma das anteriores, como por
exemplo estruturas metdlicas ou modulares.

Tipo de Habitacdo

Define a tipologia do imével:

- Fracdo: identificada como ultimo piso, piso intermédio e piso baixo (piso ao nivel do solo);
- Moradig;

- Garagem/arrecadacdo.

Tomador do Seguro
A pessoa ou entidade que contrata com a Allianz Portugal, sendo responsdavel pelo
pagamento do prémio.

Uso da Habitacdo
Define a qualidade em que o Segurado efetua o seguro:
1. Inquilino: quando o local, expressamente designado nas Condicdes Particulares ndo é
propriedade do Segurado e o mesmo reside no referido local na condicdo de locatdrio;
2. Proprietdrio: quando o local, expressamente designado nas Condicdes Particulares é
propriedade do Segurado, sendo utilizado para um dos seguintes fins:
a) Desocupado: sem fim especifico, quando se verifique a inexisténcia de contratos
em vigor com empresas de telecomunicacdes, de fornecimento de dgug, gds e
eletricidade ou sem faturacgdo relativa a estes contratos;
b) Em regime de arrendamento: para locacdo a um terceiro;
c) Residéncia Habitual: para habitacdo em regime de estabilidade e continuidade e
onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
d) Residéncia Secunddria: para habitacdo em regime parcial, constituindo uma
segunda casa de habitacdo para o Segurado.

Vida Privada
Todos os acontecimentos decorrentes do dia-a-dia no dmbito da vida familiar.

Acdo mecdnica de queda de raio

A descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais impulsos
de corrente que conferem ao fenémeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que
provoque deformagdes mecdnicas permanentes nos bens seguros;

Explosdo
A Acdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de gds ou de vapor
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Condicoes Gerais

Cldausula 12 - Definicoes

Definicoes dos Bens Seguros

Edificio

Sdo considerados elementos integrantes do Edificio fundacgdes, estruturas, condutas de

servico, paredes exteriores, interiores, placas divisérias e cobertura, revestimentos de chdo e

paredes, incluindo pinturas;

1. Pdtios, terracos e varandas;

2. Quando contratada a cobertura de Outros Danos e para efeitos da cobertura obrigatéria
de incéndio, consideram-se ainda garantidos os jardins e elementos construtivos dos
mesmos, tais como caminhos e passagens, vedacdes e muros circundantes bem como os
portdes nestes incluidos;

3. Benfeitorias pertencentes ao proprietdrio do edificio;

4. Bens moveis ligados materialmente ao imdvel com cardter de permanéncia, tais como:
modveis de cozinha e roupeiros embutidos nas paredes, loucas sanitdrias, vitrais e pedras,
portas, portdes e janelas, persianas e toldos fixos, esquentadores, termoacumuladores,
bombas de dgua, sistemas de aquecimento e ar condicionado, e outros eletrodomésticos
encastrados, sistemas de vigilncia e alarme, painéis solares antenas, ascensores e
monta-cargas;

5. A parte proporcional das partes comuns do edificio atribuida ao proprietdrio do imével
seguro, quando se tratar de uma fracdo em regime de propriedade horizontal, incluindo
as garagens e drrecadacdes, quando for o caso.

Anexos

Considera-se Anexos, as construcbes complementares/secunddrias ao edificio principal,
como sejam garagens, arrumos, piscinas e campos de jogos. Se as referidas dreas fizerem
parte da construgdo principal ndo serdo consideradas anexos.

No caso de fracGes em edificios em propriedade horizontal, considera-se anexos todas as
dreas dependentes ndo inscritas na caderneta predial do imével principal. Caso facam parte
da mesma caderneta deverdo ser consideradas em conjunto com a drea privativa e ndo
COMO aNEeXos.

Para efeitos das Condi¢des Particulares entende-se por:

Edificio (Imével): O capital do edificio que constitui a habitacdo principal.

Edificio (Anexos): O capital dos Anexos. O capital seguro relativo ao Edificio (Anexos) deverda
encontrar-se devidamente identificado nas Condicdes Particulares para que seja
considerado para efeitos de indemnizacdo.

Conteldo

Sdo considerados elementos integrantes do Contetldo:

1. Bens de uso doméstico e pessoal das Pessoas Seguras;

2. Mobilidrio ndo encastrado de uso particular bem como os espelhos, pedras e vidros neles
integrados;

3. Eletrodomésticos de linha branca (eletrodomésticos de grande porte, ex. frigorifico,
mdquinas lavar, etc.), castanha (ex. televisores, sistemas de som, etc.) ou cinzenta
(eletrodomésticos de pequeno porte, ex. computadores portdteis, tablets, etc.), ndo
incluidos na definicdo de imdvel;

4. Ferramentas, equipamentos e artigos de bricolage e jardinagem;

Géneros alimenticios;

6. Documentos pessoais;

v
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Condicoes Gerais

Cldausula 12 - Definicoes

7. Equipamentos, documentos e mobilidrio utilizados no exercicio de uma profissdo liberal.

8. Veiculos motorizados em garagem, guardados em garagem pertencente ou anexa ao
edificio seguro, desde que construida em materiais incombustiveis e apetrechada com
sistema de porta e fechadura;

9. Bicicletas de valor unitdrio até 1.000€, salvo se nas condigdes Particulares da Apdlice se
estabelecer valor superior;

10. Bens pessoaqis de empregados domésticos que vivam com o Segurado em economia
comum no momento do sinistro, desde que incluidos em qualquer um dos itens referidos
acima.

Para efeitos das Condicdes Particulares da apdlice entende-se por:
Conteldo (Imével): O capital do contelido que se encontra na habitacdo principal.
Conteldo (Anexos): O capital do conteldo que se encontra em anexos.

Joias e Objetos de Valor

Sdo consideradas joias, os objetos de adorno pessoal, entre outros:

1. Pérolas e pedras preciosas;

2. Metais preciosos;

3. Reldgios.

Sdo considerados objetos de valor, os bens de uso ou adorno, com valor unitdrio superior a
2.000€, entre outros:

Aparelhos e respetivos acessérios de som e/ou imagem, fotografia e filmagem;
Objetos de prata e/ou ouro;

Peles;

Colecoes;

Quadros e obras de arte;

Tapecarias;

Antiguidades e raridades de qualquer espécie;

Objetos de valor histérico.

©NO U WNRE

Considera-se valor unitdrio, para além dos objetos individuais, objetos que constituem uma
colecdo ou conjunto, tais como colecdo de moedas, barras de ouro ou faqueiros de prata.
Estes bens s6 se encontram garantidos quando devidamente certificados ou seja possivel
comprovar a sua legitima posse (por exemplo com fotografias ou faturas) e que se
encontrem guardados na habitacdo segura.

Quando guardados em anexos, os mesmos ndo serdo considerados para efeitos de
indemnizacdo.

Clausula 22 - Objeto do Contrato e Ambito das Coberturas

1. O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de segurar os edificios constituidos
em regime de propriedade horizontal, quer quanto das fracdes autébnomas, quer
relativamente ds partes comuns, que se encontrem identificados na apélice, contra o risco
de incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessoa por quem
este seja responsdvel.

2. O presente contrato tem ainda por objeto a garantia de outros bens seguros identificados
nas Condi¢des Particulares contra os riscos nelas descritos e considerando os limites e
franquias ai estabelecidos, sem prejuizo das exclusdes gerais previstas na Apdlice.

Allianz Casa - 2050 - 12/2021_1

10



Condicoes Gerais

Cldusula 22 - Objeto do Contrato e Ambito das Coberturas
3. O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas CondicSes
Particulares da Apélice, as seguintes coberturas:

COBERTURA BEM SEGURO BASE MAIS EXTRA E TOTAL
Incéndio, Queda de Raio, Explosdo e Fumo E/C [ ] ]
Inundagoes E/C . ° °
Tempestades E/C . . °
Aluimentos de Terras E/C . . °
Queda de Neve e Gelo E/C . ° °
Queda de Granizo E/C . . °
Incéndio Florestal E/C . ° °
Danos por Agua E/C o o o
Responsabilidade Civil Inquilino C [ ] ]
Rotura em Canaliza¢des Subterraneas E ° ° °
Responsabilidade Civil Proprietdrio E [ ] ]
Atos de Vandalismo ou Sabotagem E/C . . .
Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Publica E/C . ° °
Atos de Terrorismo E/C . . °
Quebra de Vidros E/C . . .
Quebra de Antenas e Painéis Solares E ° . °
Danos Estéticos E/C . ° °
Danos em Bens do Senhorio C ° . °
Assisténcia ao Domicilio E/C . . .
Assisténcia Familiar E/C . . .
Garantia Eletrodomésticos (envio de técnico) C ° . °
Limpeza de Canos e Caleiras E ° °
Bricolage E/C . . °
Assisténcia Informatica C . . °
Protecdo Juridica E/C . ° °
Fenémenos Sismicos E/C Opcional Opcional Opcional
RC Vida Privada (@ . °
Riscos Elétricos E/C ° °
Queda de Meteoritos E/C . .
Danos em Jardins, Muros e Vedagdes E/C ° .
Alimentos e Bens Refrigerados (@ ° °
Choque ou Impacto de Veiculos, Objetos e Animais E/C ° °
Controlo de Pragas E/C ° °
Furto ou Roubo E/C .
Deterioracdo Imobilidria por Furto ou Roubo E °
Roubo de Dinheiro (@ .
Veiculos em Garagem C °
Reparagdo Eletrodomésticos (danos e mdo de obra) C °
Médico Online E/C

Recuperagdo de Dados Informdaticos C

E - Edificio / C — Conteldo

As coberturas efetivamente contratadas constam na tabela “Detalhe das Coberturas”
das Condic¢des Particulares e dependem do médulo subscrito.
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Clausula 32 - Exclusoes Gerais

1. Esta apélice ndo proporciona qualquer cobertura ou beneficio, na medida em que esta
cobertura, beneficio, negécio subjacente, ou atividade viole qualquer lei ou
regulamento da ONU, da Unido Europeia ou qualquer outra lei ou regulamento que,
sendo aplicavel na ordem juridica portuguesa, preveja Sancdes Econdomicas ou
Comerciais.

2. Exclusées Aplicaveis a Cobertura Obrigatéria de Incéndio:

Excluem-se da garantia obrigatéoria do seguro, os danos que derivem, direta ou
indiretamente de:

a) guerra, declarada ou ndo, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacoes bélicas, guerra civil, insurreicdo, rebelicio ou revolucdo;

b) levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) confiscacdo, requisicdo, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida,
salvo quando praticados com o fim de salvamento e caso derivem de qualquer
risco coberto pela Apélice;

d) greves, tumultos e alteracdes da ordem publica, atos de terrorismo,
vandalismo, malicioso ou de sabotagem;

e) explosdo, libertacdo de calor e irradiagcées provenientes de cisdo de dtomos ou
radioatividade e, ainda, os decorrentes de radiagées provocadas pela
aceleracdo artificial de particulas;

f) incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e
erup¢oes vulcanicas, maremotos ou fogo subterrdneo;

g) efeitos diretos da corrente elétrica em aparelhos, instalaces elétricas e seus
acessorios, homeadamente, sobretensdo ou sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto
circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio;

h) atos ou omissdes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsdavel, mas apenas no que se refere aos danos ocorridos na
sua propriedade;

i) Risco coberto, na medida em que constituam prejuizos de natureza
consequencial, tais como a perda de lucros ou rendimentos;

j) extravio, furto ou roubo dos objetos seguros quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer outro sinistro coberto por esta Apélice.

3. Exclusdées aplicveis das restantes coberturas; e a propria Cobertura de Incéndio
quando contratada como seguro facultativo:

3.1. No ambito do presente contrato, ndo ficam garantidos as perdas e danos que
derivem, direta ou indiretamente de:

a) guerra, declarada ou ndo, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacoes bélicas, guerra civil, insurreicdo, rebelicio ou revolucdo;

b) levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) confiscacdo, requisicdio, destruicdio ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida,
salvo no caso de remocoes ou destruicoes previstas na alinea d) da Condicdo
Especial INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E FUMO;

d) explosdo, libertacgdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdio de Gtomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela
aceleracdo artificial de particulas, bem como os resultantes de exposicdo a
campos magnéticos;
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Clausula 32 — Exclusoes Gerais

e)

f)

9)

extravio, furto ou roubo dos objetos seguros, quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer sinistro decorrente de outros riscos cobertos pela
Apdélice;

atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas
por quem estes sejam civilmente responsdveis;

lucros cessantes ou perda semelhante.

3.2 Ficam ainda excluidos do admbito do contrato:

a)

b)

f)

i)
)

k)
Y

n)
0)
p)

as perdas ou danos sofridos por aparelhos, instalacoes elétricas e seus
acessorios em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente
sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, tal como a resultante de raio e curto-circuito, ainda que nos
mesmos se produza incéndio, sem prejuizo dos direitos do Segurado quando
contratada a cobertura RISCOS ELETRICOS;

as perdas ou danos que derivem de greves, tumultos e alteracées da ordem
publica, incluindo de incéndio decorrente daqueles eventos, sem prejuizo dos
direitos do Segurado quando contratada a cobertura GREVES, TUMULTOS OU
ALTERAGOES DE ORDEM PUBLICA;

as perdas ou danos que derivem de atos de vandalismo ou sabotagem,
incluindo incéndio deles decorrentes, sem prejuizo dos direitos do Segurado
quando contratada a cobertura ATOS DE VANDALISMO E SABOTAGEM,;

as perdas ou danos que derivem de atos de terrorismo, incluindo incéndio
deles decorrentes, sem prejuizo dos direitos do Segurado quando contratada a
cobertura ATOS DE TERRORISMO;

as perdas ou danos que derivem de incéndio decorrente de fenémenos
sismicos, tremores de terra, terramotos e erupcdes vulcdnicas, maremotos ou
fogo subterrdineo, sem prejuizo dos direitos do Segurado quando contratada a
cobertura FENOMENOS SiSMICOS;

custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal,
fiancas, coimas, multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza, sem
prejuizo dos direitos do Segurado quando contratada a cobertura PROTECAO
JURIDICA;

situacoes pré-existentes a data do sinistro;

operacoes de montagem e desmontagem e durante obras efetuadas no local
de risco;

defeito préprio dos bens seguros;

desgaste pelo uso ou qualquer deficiéncia de funcionamento mecdnico, bem
como os devidos a falhas ou defeitos existentes na instalacdio dos bens
seguros;

poluicdio, contaminacdo ou corrosdo de qualquer espécie;

qualquer responsabilidade criminal, contraordenacional ou disciplinar
negligéncia grosseira do segurado, quanto aos danos préoprios (objeto seguro),
em sinistros com origem em explosdes;

patologias construtivas;

relagdes contratuais e/ou pessoais;

falta de manutengdo grave, isto é, degradacdo visivel do estado de
conservacdo do bem, ficando comprometida a fungdo para o qual se destinaq,
bem como as respetivas condi¢ées de seguranca e salubridade;
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q)

r)

t)

as perdas ou danos verificados em construcdes em estado de conservacdo que
contrarie as normas técnicas, regulamentos ou as boas regras de engenharia,
ou que assentem em fundac¢des que ndo cumpram as referidas regras, em
funcdo das carateristicas dos terrenos, do tipo de construcdo ou bens
envolvidos;

as perdas ou danos verificados em construcdes que, por se encontrarem em
obras, se encontrem em condicGes de resisténcia e seguranca inferiores;

titulos (penhor, lotaria, ou outros de natureza semelhante), cupdes, letras de
cambio, livrancas, promissérias, acoes, obrigacoes e outros titulos negocidveis;
perdas indiretas de qualquer natureza como consumos de agua, eletricidade e
gads, ainda que decorrentes de sinistro garantido ao abrigo da apélice.

4. Adicionalmente em todas as coberturas de Responsabilidade Civil ficam sempre
excluidos os seguintes danos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

i)

k)
D)

custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal,
fiancas, multas, coimas, ou outros encargos de idéntica natureza;

decorrentes de acidentes provocados por veiculos que, nos termos da legislagdo
em vigor, sejam obrigados a seguro;

decorrentes de acidentes provocados por aeronaves, embarcacdes maritimas,
lacustres ou fluviais, e/ou pela respetiva carga;

causados aos empregados, assalariados ou mandatdrios do Segurado, quando
ao servico deste;

causados as pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este contrato,
bem como ao conjuge, casado ou a pessoa que viva em unido de facto com o
Segurado, ascendentes e descendentes ou pessoas que com ele coabitem ou
vivam a seu cargo;

praticados em estado de embriaguez, deméncia ou sob o efeito de
estupefacientes ou outras drogas;

reclamacdes baseadas numa responsabilidade do Segurado resultante de
acordo ou contrato, na medida em que a mesma exceda a responsabilidade a
que o Segurado estaria legalmente obrigado, na auséncia de tal acordo ou
contrato;

que devam ser objeto de seguro obrigatério especifico;

por trabalhos de reparacdo, manutencdo, transformacdo ou ampliacdo do
imovel;

danos causados a animais, bens ou objetos de terceiros que estejam confiados
ao Segurado para guarda, utilizacdo, trabalho ou outro fim;

por furto, roubo ou desaparecimento de bens ou valores de terceiros;

causados por alteracdo do meio ambiente, em particular os causados direta ou
indiretamente por poluicéo ou contaminacdo do solo, das dguas ou atmosfera,
assim como todos aqueles que forem devidos a agdo de fumos, vapores,
vibragdes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente elétrica ou
substdncias nocivas.

Allianz Casa - 2050 - 12/2021_1



Condicoes Gerais
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5. Esta apédlice ndo garante qualquer dano, perda, destruicdo, distorcdo, rasura,
corrupgdo, alteragdo, roubo e/ou outra manipulagdo, desonesta, criminosaq,
fraudulenta ou ndo autorizada de DADOS ELETRONICOS E DIGITAIS resultante de
qualquer causa (incluindo, mas ndo se limitando a ATAQUE DE COMPUTADOR e / ou
GUERRA CIBERNETICA E TERRORISMO). N&o garante ainda perda de uso, reducéio de
funcionalidade, perda, custo, despesa e / ou gastos de qualquer natureza resultantes
do acima exposto, independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a perda ou dano.

Para efeito desta exclusdo entende-se por:

a) DADOS ELETRONICOS E DIGITAIS: dados de qualquer tipo, incluindo, mas néo
se limitando a fatos, conceitos ou outras informacoes, legiveis/utilizaveis por
computadores ou por outro equipamento eletrénico ou eletromagnético de
processamento de dados. Incluem-se também nesta definicdo softwares de
computador e todas as outras instrucoes codificadas para o processamento ou
manipulacdo de dados em qualquer equipamento.

b) ATAQUE DE COMPUTADOR: qualquer direcionamento malicioso do trafego de
rede, introducdo de codificacdo maliciosa em computadores ou outro ataque
malicioso direcionado, que ocorra dentro ou que utilize o sistema ou rede de
computadores, independentemente da sua natureza.

c) GUERRA CIBERNETICA e TERRORISMO: Um ato de terrorismo (conforme
definido neste Contrato ou, se ndo definido, conforme regido pelas leis e
regulamentos aplicaveis) independentemente de qualquer outra causa ou
evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a
perda ou dano. A definicdo de ato de terrorismo inclui também o
ciberterrorismo, ou seja, qualquer ataque ou atividade perturbadora,
premeditada por motivos politicos, religiosos ou ideolégicos (ou objetivos
semelhantes), ou a ameaca disso, por um grupo ou individuo contra o sistema
ou rede de computadores de qualquer natureza ou para intimidar qualquer
pessoa em prol de tais objetivos; e / ou acdes hostis ou bélicas em tempos de
paz, guerra civil ou promocdo de tais objetivos;.

No entanto, no caso de um risco seguro pelo presente contrato resultar de qualquer um
dos eventos descritos acima (exceto EVENTO DE GUERRA CIBERNETICA E TERRORISMO),
este contrato, sujeito a todos os seus termos, disposicoes, condicoes, exclusdes e limitacoes,
garante danos materiais diretos aos bens seguros e / ou perdas de exploracdo (quando
contratadas), ocorridos durante a vigéncia do contrato.
Ainda relacionados com o risco de Cyber, eletrénica e digital ficam igualmente excluidos:
a) reclamacdes decorrentes do incumprimento doloso pelo segurado das mais
elementares normas de segurang¢a e/ou resultantes do incumprimento de
obrigacdes e/ou requisitos legais;
b) prejuizos resultantes da revelacdo de informacdo confidencial, concorréncia
desleal, publicidade enganosa, callinia ou injuria;
c) reclamacdées baseadas na violacdo da propriedade intelectual ou industrial em
geral.
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6. Em complemento das restantes exclusdes, esta apodlice exclui igualmente todas as
perdas e/ou danos, responsabilidades, sinistros, custos e/ou despesas de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causada por, contribuindo para, resultantes de,
decorrentes de ou em conexdo com uma DOENGCA TRANSMISSIVEL DE NOTIFICACAO
OBRIGATORIA ou o medo e/ou ameaca (sejam estes atuais ou presumiveis) de uma
DOENGCA TRANSMISSVEL DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA (por exemplo alguma
acdio tomada para controlar, prevenir ou suprimir uma DOENGCA TRANSMISSIVEL DE
NOTIFICAGCAO OBRIGATORIA) independentemente de qualquer outra causa ou evento
que tenha contribuido simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia.

Como indicado acima uma:

a) DOENCA TRANSMISSIVEL DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA, significa
uma doenca que pode ser transmitida por qualquer substdncia ou agente de
qualquer organismo para outro organismo em que:

i. o substdncia ou o agente incluem, mas ndo se limitam a, Virus,
Bactérias, Parasitas ou outros organismos ou quaisquer das suas
variagoes quer sejam consideradas vivas ou ndo, e;

ii. o método de transmissdo, seja ele direto ou indireto, inclui mas ndo se
limita a transmissdo por via aérea, transmissdo corporal de fluidos,
transmissdo de ou para qualquer superficie ou objeto, solido, liquido,
gds ou entre organismos, e;

iii. a doenca, substdincia ou agente possa causar ou ameacar danos na
saide humana ou no bem estar dos humanos ou possa causar danos q,
deterioracdo da, perda de valor, perda de Mercado ou impossibilidade
de utilizacdo dos bens.

Ndo obstante o acima exposto, as perdas causadas diretamente por qualquer outro risco
coberto pela presente apélice e ndo excluidos de outra forma neste contrato de seguro
serdo cobertas.

A presente exclusdo, ndo se aplica a cobertura de Seguro Obrigatério de Incéndio, apenas
e so se a presente apélice garantir um Edificio, abrangido pelo referido Seguro Obrigatério.
Para todos os restantes casos a cldusula aplica-se.

Clausula 4 - Ambito Territorial

A garantia concedida por este contrato é valida para danos ocorridos em Portugal.

Sem prejuizo do estipulado nas Condigdes Especiais de coberturas contratadas, os bens
seguros apenas se encontram garantidos pelo presente contrato, enquanto se encontrem no
local de risco indicado nas Condicdes Particulares

Clausula 52 - Dever de Declaracdo Inicial de Risco

1. O Tomador ou o Segurado estd obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar
com exatiddo todas as circunsténcias que conhe¢a e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

2. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstdncias cuja mengdo
ndo seja solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

3. O Segurador que tenha aceite o contrato, salvo havendo dolo do Tomador ou do
Segurado com o propodsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questiondrio;
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Clausula 52 - Dever de Declaracdo Inicial de Risco
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c¢) Deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questiondrio;
d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhecq;
e) De circunsténcias conhecidas do segurador, em especial quando sdo publicas e
notorias.
4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador ou
o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 62 - Incumprimento Doloso do Dever de Declaracéo Inicial de Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior sobre
Dever de declaracdo inicial do risco, o contrato é anuldvel mediante declaracdo
enviada pelo Segurador ao Tomador.

2. Nado tendo ocorrido sinistro, a declaracdo referida no niimero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no niimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador ou do Segurado com o propésito de obter uma vantagem,
o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 72 - Incumprimento Negligente do Dever de Declaracdo Inicial de Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo sobre
Dever de declaracdo inicial do risco, o Segurador pode, mediante declaracdo a enviar
ao Tomador, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias,
para o envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da declaracgdo de cessacgdo ou 20
dias apos a recegdo pelo Tomador da proposta de alteracdo, caso este nada responda
ou a rejeite.

3. No caso referido no niimero anterior, o prémio é devolvido pelo periodo de tempo ndo
decorrido atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacéo
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcdo da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devolucdo do prémio
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Cldausula 82 - Formacdo do Contrato

1. Servem de base ao contrato as declaracdes prestadas pelo Tomador e pelo Segurado,
quando ndo coincidam na mesma pessoa.

2. O contrato considera-se aceite, em condicdes normais, sempre que decorridos 14 dias
apos a rececdo da respetiva proposta, sem que a Allianz Portugal tenha notificado o
Tomador das condicoes especificas de aceitagdo ou da recusa, ou da necessidade de
recolher elementos adicionais que considere essenciais & avaliacdo do risco.

Clausula 92 - Agravamento do Risco
1. No decurso do contrato, o Tomador ou, quando exigivel, o Segurado, tem o dever de
comunicar a Allianz Portugal, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
todas as circunstdincias que agravem o risco e que, se esta as tivesse conhecido
aquando da celebracdo do contrato, teriam podido influir na decisdo de contratar ou
nas condicoes do contrato.
2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, a Allianz Portugal pode:
a) Propor ao Tomador modificacdio do contrato, que este deve aceitar ou recusar
em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;
b) Resolver o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento.
3. A resolucgdo do contrato por parte da Allianz Portugal produz efeitos 15 dias a contar
da data da comunicagdo, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique
registo escrito

Clausula 10?2 - Sinistro e Agravamento do Risco

1. Se antes da cessacgdo ou da alteracdo do contrato, nos termos do previsto na Clausula
"Agravamento do Risco", ocorrer o sinistro cuja verificacdio ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a Allianz Portugal:

a) Cobre o sinistro como convencionado se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes daquele ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 da Cldusula "Agravamento do Risco";

b) Cobre parcialmente o sinistro, reduzindo-se a sua prestacdo na proporgdo entre
o prémio efetivamente cobrado e o que seria devido em funcdo das reais
circunstdincias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador com o
propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Nasituacgdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, resultando o agravamento
do risco de facto do Tomador ou do Segurado, a Allianz Portugal ndo estd obrigada a
cobertura do sinistro se demonstrar que em caso algum celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento.

Clausula 11° - Vencimento e Forma de Pagamento do Prémio
1. O pagamento do prémio anual de seguro pode, por acordo entre a Allianz Portugal e o
Tomador do Seguro, ser repartido em fragdes mensais, trimestrais ou semestrais.
2. Vencimento do Prémio
a) O prémio inicial ou a primeira fracdo deste, é devido na data de celebracdo do
contrato.
b) As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fracdes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.
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Cldausula 11° - Vencimento e Forma de Pagamento do Prémio
c) A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja
0 caso, a parte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas
nas datas indicadas nos respetivos avisos.
2. Modalidades de pagamento
a) A excecdo do recibo da 12 anuidade, que pode ser liquidado através de
numerdrio, cheque ou transferéncia bancdria, o prémio de seguro é
obrigatoriamente pago, através do sistema de débitos diretos.
b) O pagamento por débito em conta fica subordinado & condicdo da ndo
revogacdo posterior da autorizacdo do débito por retratacdo do autor do
pagamento no quadro de legislacdo especial que a permita.

Cldausula 12° - Cobertura
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Cldausula 132 - Aviso de Pagamento dos Prémios

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracdes
deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fracdo.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracoes
de periodicidade igual ou inferior a 3 meses e em cuja documentacdo contratual se
indiguem as datas de vencimento das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos
valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode
optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da
emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacdo contratual
referida neste nimero

Clausula 142 - Falta de Pagamento do Prémio

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, determina a resolucdo automdtica do contrato a partir da data da sua
celebracdo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo
deste, na data do vencimento impede a prorrogacdo do contrato, pelo que este ndo se
renovard

3. A falta de pagamento determina a resolucdo automdtica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fra¢do do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante varidvel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de
uma modificagdo contratual determina a ineficdcia da alteragdo, subsistindo o contrato
com o dmbito e nas condicdes que vigoravam antes da pretendida modificagcdo, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido
na data do vencimento do Prémio ndo pago

Clausula 15° - Alteragdo de Prémio
Ndo havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicdvel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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Cldausula 162 - Inicio e Duracdo do Contrato

1. O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido nas
Condicoes Particulares, desde que o prémio ou fracgdo inicial seja previamente pago,
produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitagdo do
seguro proposto pela Allianz Portugal, salvo se, por acordo das partes, for aceite outra
data para o inicio da cobertura, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rececdo da
proposta entendida de acordo com o estabelecido no nimero 2. da Clausula
“Formacdo do Contrato”

2. O contrato termina ds 24 (vinte e quatro) horas do dia previsto como termo do mesmo
nas Condicoes Particulares da Apélice. Caso o contrato seja-eu,—sende anual renovavel
por iguais periodos, a data de renovacgdo é a indicada igualmente nas Condigoes
Particulares.

3. Caso o contrato seja anual renovdvel, o mesmo serd automdtica e anualmente
renovado por periodos de um ano, salvo se ocorrer:

a) Denudncia por qualquer das partes com 30 dias de antecedéncia minima em
relacdio a data da prorrogacdio;
b) Resolucdo; por falta de pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro.

Cldausula 172 - Resolucdo do Contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2. O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdo de sinistros na anuidade como
causa relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacdo

antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que

decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo

convencdo de cdlculo diverso pelas partes em funcdo de razdo atendivel, como seja a

garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros

tempordrios.

A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve

avisar o Segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias

apds a ndo renovacdo ou a resolucdo.

6. Existindo privilégio creditério sobre os bens que constituem o objeto do seguro, o
Segurador obriga-se a comunicar por escrito d entidade credora, expressamente
identificada nas Condicdes Particulares, a reducdo ou resolucdo do contrato logo que
possivel, no maximo até 20 dias apds a ndo renovacdo ou a resolucdo.

7. A resolucdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua
comunicacdo.

v e

Cldausula 18° - Transmissdo do Seguro

1. O Tomador pode transmitir a sua posicdo contratual nos termos gerais, sem necessidade
de consentimento do Segurado.

2. Em caso de morte do Tomador, a posicdo contratual transmite- se para o Segurado ou
para terceiro interessado, desde que estes paguem os respetivos prémios.

3. Salvo convencdo em contrdrio, no caso de transmissdo da propriedade do bem seguro ou
do interesse do Segurado no mesmo, a obrigacdo da Allianz Seguros para com o novo
proprietdrio ou interessado depende da sua notificacdo pelo Tomador do Seguro, pelo
Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do
agravamento do risco.
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Cldausula 18° - Transmissdo do Seguro

4. Se a transmissdo da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por
falecimento do Segurado a responsabilidade da Allianz Portugal subsiste para com os
herdeiros ou para terceiro interessado enquanto forem pagos os respetivos prémios.

5. Salvo convengdo em contrdrio, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do
Segurado, a responsabilidade da Allianz Portugal subsiste para com a massa falida,
presumindo-se que a declaragdo de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

Clausula 192 - Capital Seguro

1. A responsabilidade da Allianz Portugal é sempre limitada das importéncias mdximas
fixadas, por sinistro e anuidade do seguro, no capitulo Bens e Capitais Seguros das
Condicdes Particulares.

2. A determinacdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, é sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa aos bens
seguros, ao disposto nos nimeros seguintes

3. Em caso de perda total dos bens seguros decorrente de um sinistro coberto pelo
Contrato, a indemnizac¢do serd calculada com base no estipulado no presente artigo, sem
prejuizo da responsabilidade da Allianz Portugal estar limitada aos valores mdximos
indicados no capitulo Bens e Capitais Seguros das Condicdes Particulares.

4. A Apdlice sé garante bens que sejam de propriedade do Segurado ou das pessoas do seu
agregado familiar, que com ele vivam em comunhdo de mesa e habitacdo, salvo se
diferente e expressamente se estipular nas Condicées Contratuais

5. No caso de edificios, o capital seguro deverd corresponder ao custo de mercado da
respetiva reconstrucdo, ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriacdo,
demolicdo ou em estado de degradacdo. Com excecdo do valor dos terrenos, todos os
elementos constituintes ou incorporados pelo proprietdrio devem ser tomados em
consideracdo para a determinacdo daquele capital, bem como o valor proporcional das
partes comuns, nos seguros de fracdes em regime de propriedade horizontal.

6. Para conteldos o capital seguro deverd corresponder ao custo de substituicdo dos bens
pelo seu valor em novo. No caso especifico de:

a) Objetos de Valor: O capital seguro deverd corresponder ao custo de aquisicdo de
bens iguais ou similares, de acordo com a avaliacdo feita ao seu estado de
conservacdo, sem ter em conta qualquer valor afetivo ou estimativo.

b) Joias: Em caso de sinistro, a indemnizacdo far-se-d com base no custo de aquisi¢cdo
de bens iguais ou similares, deduzida da depreciacdo inerente ao seu uso e estado
de conservacdo sem ter em conta qualquer valor de tipo afetivo ou estimativo até
ao limite do capital seguro.

Os capitais atribuidos aos Objetos de Valor e/ou as Joias sdo os declarados pelo

Tomador, mas ndo sdo tidos como prova do valor dos bens seguros nem da sua

existéncia, sem prejuizo de a Allianz Portugal os ter como valores mdximos a atender

em caso de sinistro indemnizdvel.

No caso de perda ou avaria de qualquer objeto que forme colecdo ou conjunto com

outros, a Allianz Portugal limitar-se-d a indemnizar o valor do objeto destruido ou da

respetiva deterioracdo, ndo respondendo pelo prejuizo ou depreciacdo que a sua falta
ou avaria possa ocasionar no respetivo conjunto ou colecdo.

Cldausula 20? - Atualizacdo Automatica de Capital

1. O capital seguro pela presente Apdlice, relativamente a conteldos, a edificios ou a
conteldos e edificios, conforme for o caso, serd automaticamente atualizado, em cada
vencimento anual, de acordo com as variacées do indice respetivo (IRH, IE e IRHE)
publicado trimestralmente pela ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensoes.
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Cldausula 20? - Atualizacdo Automatica de Capital

2. O capital atualizado, que constard do recibo do prémio, ata adicional ou carta emitida
para o efeito, corresponderd a multiplicacdo do capital que figura na Apdlice pelo fator
resultante da divisdo do indice de Vencimento pelo indice de Base.

3. O valor do prémio comercial anual serd sempre o que for devido, de acordo com o capital
atualizado nos termos do nimero anterior.

4. O indice de Base é indicado nas Condicdes Particulares da Apélice. O indice de
Vencimento constard do recibo de prémio, de ata adicional ou de carta emitida para o
efeito.

Este indice serd aplicado a cada Apdlice de harmonia com o seguinte quadro:

Inicio e Vencimento Anual da Apélice indices Publicados pela ASF em

1° trimestre de cada ano Outubro do ano anterior
2° trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano
3° trimestre de cada ano Abril do mesmo ano

4° trimestre de cada ano Julho do mesmo ano

5. Se, a pedido do Tomador ou do Segurado, houver aumento de capital, quer por
reavaliacdo dos valores seguros, quer pela incluséo de novos valores, o indice Base
indicado na Apdlice serd substituido pelo indice correspondente ao trimestre em que se
tiver verificado esta alteracdo, de acordo com o quadro referido em 4.

6. Consideram-se atualizados de acordo com o disposto em 1. e 2., os valores dos bens e
interesses seguros indicados nas CondicBes Particulares.

7. Sempre que o Tomador fizer novas aquisicdes de bens ou benfeitorias terd de informar a
Allianz Portugal e assim incluir essa informacdo no seu contrato de seguro (apdlice).

Cldausula 212 - Insuficiéncia ou Excesso de Capital

1. Se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro, inferior ao
determinado nos termos da Cldusula "Capital Seguro”, a Allianz Portugal sé responde
pelo dano na respetiva proporcdo, respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado
pela restante parte dos prejuizos, como se fosse Segurador, excecionando-se as situacdes
de tolerancia previstas na Clausula "Renuncia a Aplicacdo da Regra Proporcional”.

2. Agquando da prorrogacdo do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro, no
que respeita ao Seguro Obrigatério de Incéndio, do previsto no nUmero anterior, bem
como de que houve atualizacdo do capital de acordo com o indice publicado pela ASF,
do valor seguro do imével, a considerar para efeito de indemnizacdo em caso de perda
total, e dos critérios da sua atualizacdo, sob pena de ndo aplicacdo da reducdo
proporcional prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.

3. Salvo convencdo em contrdrio, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, superior:

a) Ao determinado nos termos do n.° 3 da Cldusula "Capital Seguro", a
indemnizagdo a pagar pelo Segurador ndo ultrapassa o custo de reconstru¢do ou
o valor matricial previstos no mesmo ndmero;

b) Ao determinado nos termos do n° 4 da Cldusula "Capital Seguro", a
indemnizagdo a pagar pelo Segurador ndo ultrapassard o valor do capital seguro
definido em conformidade com os critérios previstos nesse mesmo namero.

4. No caso previsto no nimero anterior, o Tomador do Seguro ou o Segurado podem
sempre pedir a reducdo do contrato, a qual, havendo boa fé de ambos, determina a
devolucdo dos sobre prémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido
de reducdo, deduzidos os custos de aquisicdo calculados proporcionalmente.
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Cldausula 212 - Insuficiéncia ou Excesso de Capital

5. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o
previsto nos nimeros anteriores aplica-se a cada uma delas, como se fossem seguros
distintos

Cldausula 222 - Pluralidade de Seguros

1. O Tomador ou o Segurado ficam obrigados a informar a Allianz Portugal a existéncia de
outros seguros garantindo o mesmo risco, logo que tome conhecimento da sua
verificacdo, bem como aquando da participacdo do sinistro.

2. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no nUmero anterior exonera os
Seguradores das respetivas prestacdes.

3. O sinistro verificado no dmbito dos contratos referidos no n°® 1 é indemnizado por
qualgquer dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva
obrigacdo.

Clausula 232 - Direitos do Segurado

1. O Segurado adquire o direito de ser devidamente indemnizado nos termos do presente
contrato que ndo pode, em caso algum, ter efeitos lucrativos.

2. As averiguacOes e peritagens necessdrias ao reconhecimento do sinistro e d avaliagcdo
dos danos deverdo ser efetuadas pela Allianz Portugal com prontiddo e diligéncia, sob
pena de aquela responder por perdas e danos.

3. A indemnizacdo deve ser paga logo que concluidas as investigacdes e peritagens
necessdrias ao reconhecimento do sinistro e a fixacdo do montante dos danos, sem
prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconheca que devam ter lugar.

4. As investigacdes e peritagens de sinistros, que ndo por furto ou roubo, serdo concluidas
num prazo nunca superior a 30 dias, a contar da data de rececdo do relatério final de
peritagem na Allianz Portugal.

5. Se, decorridos 30 dias apés a conclusdo das diligéncias referidas no ponto 3, a Allianz
Portugal ndo tiver indemnizado ou reparado os danos por causa ndo justificada ou que
lhe seja imputdvel, a indemnizacdo em divida incrementar-se-d automaticamente a
razdo da taxa legal devida.

Cldausula 24° - Direitos do Segurador

1. Em caso de falta do cumprimento dos deveres fixados nas alineas a) e €) do nimero 1. do
Artigo "Procedimentos em Caso de Sinistro", a Allianz Portugal pode reduzir da sua
prestacdo contratual o valor do dano que o incumprimento dos referidos deveres lhe
cause.

2. A Allianz Portugal pode também recusar a cobertura do sinistro se a falta de
cumprimento ou cumprimento incorreto dos deveres enunciados nas alineas a) e e) do
numero 1. do Artigo "Procedimentos em Caso de Sinistro” for doloso e lhe tiver causado
dano significativo.

3. O disposto nos niumeros anteriores ndo é aplicdvel, no que respeita a alinea e) do nUmero
1. da cldusula "Procedimentos em Caso de Sinistro", se a Allianz Portugal tiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante o prazo previsto para a participacdo do
sinistro, ou o segurado prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a
comunicacdo devida em momento anterior aquele em que o fez.

Cldausula 252 - Procedimento em Caso de Sinistro
1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador e/ou Segurado devem:
a) Empregar os meios ao seu alcance para reduzir ou evitar o agravamento dos
prejuizos decorrentes do sinistro e salvar os bens seguros; Esta obrigacdo é
extensiva a guem tenha conhecimento do seguro na qualidade de Beneficidrio;
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Clausula 252 - Procedimento em Caso de Sinistro

b) Ndo remover ou alterar, nem consentir que sejam removidos ou alterados,
quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo prévio da Allianz Portugal;

c) Prover a guarda, conservagdo e protecdo dos salvados;

d) Promover as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais
responsdveis pela ocorréncia em causa e transmitir o resultado obtido a Allianz
Portugal;

e) Comunicar a Allianz Portugal a verificacdo de qualquer dos eventos cobertos,
desde que suscetivel de lhe provocar dano material, por escrito, logo que possivel
e no prazo mdximo de 8 dias, a contar da data do seu conhecimento, indicando o
dia, a hora, a causa conhecida ou presumivel ou 0 modo como o acidente ocorreu,
a natureza e o montante provdvel dos prejuizos, bem como prestar a Allianz
Portugal todas as informacdes relevantes que esta solicite relativas ao sinistro e
suas consequéncias;

f) Cumprir as prescricdes de seguranca que sejam impostas pela Lei, regulamentos
legais ou cldusulas deste contrato;

g) Apresentar logo que possivel queixa as autoridades competentes dos furtos ou
roubos de que seja vitima, fornecendo a Allianz Portugal documento
comprovativo, bem como promover as diligéncias conducentes a descoberta dos
objetos subtraidos e dos autores do crime.

2. O Tomador e/ou Segurado ndo deverdo, ainda:

a) Agravar, voluntariomente, as consequéncias do sinistro, ou dificultar,
intencionalmente, o salvamento dos bens seguros;

b) Subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

c) Impedir, dificultar ou ndo colaborar com a Allianz Portugal no apuramento da
causa do sinistro ou na conservacdo, protecdo ou venda de salvados

d) Exagerar, usando de md-fé¢, o montante dos prejuizos ou indicar coisas
falsamente atingidas pelo sinistro;

e) Usar de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificar a sua reclamacdo;

f) Deixar de informar a Allianz Portugal, agquando da participacdo, da existéncia de
outro seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos, relativamente ao
qual tenha reclamado ou possa vir a reclamar qualgquer indemnizagdo;

g) Deixar de avisar a Allianz Portugal, logo que possivel, nos casos de recuperacdo
do todo ou de parte dos objetos furtados ou roubados, seja quando for que tal
aconteca.

Clausula 262 - Despesas de Salvamento

1. A Allianz Portugal paga ao Tomador, Segurado ou Beneficidrio, as despesas por eles
efetuadas em cumprimento do dever fixado na alinea a) do nimero 1. da Clausula
"Procedimentos em Caso de Sinistro" desde que razodveis e proporcionadas, ainda que
0s meios empregues se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pela Allianz Portugal
antecipadamente & data da regularizagdo do sinistro, quando o Tomador, o Segurado ou
o Beneficidrio exija o respetivo reembolso.

3. O valor devido pela Allianz Portugal nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do
capital seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento
de determinagdes concretas do segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do
contrato.
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Clausula 262 - Despesas de Salvamento

4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o
pagamento a efetuar pela Allianz Portugal nos termos do n.° 1 reduz-se na propor¢do do
interesse coberto e dos interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem do
cumprimento de determinagdes concretas do segurador ou a sua cobertura auténoma
resultar do contrato.

Clausula 272 - Inspecdo do Risco

1. A Allianz Portugal pode mandar inspecionar, por representante credenciado e
mandatado, as coisas seguras e verificar se sdo cumpridas as condi¢gdes contratuais,
obrigando-se o Segurado a fornecer as informacoes que lhe forem solicitadas.

2. A recusa injustificada do Segurado ou de quem o represente, em permitir o uso da
faculdade mencionada, confere a Allianz Portugal o direito de proceder a resolucdo do
contrato, mediante notificacdo por correio registado, ou por qualguer outro meio do qual
figue registo escrito, com a antecedéncia minima de 15 dias, sem que por isso fique
obrigada a qualquer estorno de prémio.

Cldausula 28?2 - Vicios Préprios da Coisa Segura

1. Salvo disposicdo legal ou convencdio em contrdrio, em caso de danos causados por
vicio préoprio da coisa segura existente ao tempo do contrato de que o Tomador
devesse ter conhecimento e que ndo tenha sido declarado a Allianz Portugal, aplica-se
o regime da declaracdo inicial ou do agravamento do risco previsto, respetivamente,
na Proposta e nos Artigos anteriores.

2. Se o vicio préprio da coisa segura tiver agravado o dano, as limitacdes decorrentes do
nimero anterior aplicam-se apenas a parcela do dano resultante do vicio.

Entende-se por vicio préprio, o defeito ou alteracdo da natureza intrinseca do bem seguro

que pode, espontaneamente, produzir a sua deterioracdo, como por exemplo, um material

que em determinadas condicoes de temperatura ou humidade dilata ou contrai

anormalmente e provoca danos a elementos ou estruturas.

Clausula 292 — Determinacdo do Valor da Indemnizac¢do ou da Reparacgdo ou Reconstrucdo
Em caso de sinistro, a avaliacdo dos bens seguros e dos respetivos prejuizos serd feita entre o
Segurado - ainda que o seguro produza efeitos a favor de terceiros - e a Allianz Portugal,
observando-se, para o efeito, os critérios estabelecidos na Apdlice, para a determinacdo do
capital seguro.

1. Quanto a construcdes feitas em terreno alheio, fica convencionado que, em caso de
perda parcial ou total, a indemnizag¢do da Allianz Portugal se empregard diretamente na
reparacdo ou reconstrucdo do imével no mesmo terreno onde se encontrava, pagando os
trabalhos & medida da sua execugdo até ao valor seguro. Se o Segurado ndo reparar ou
reconstruir no mesmo terreno, dentro do prazo de um ano, contado desde a data do
sinistro, a indemnizac¢do reduzir-se-d ao valor que teriam os bens seguros, avaliados
como materiais de demoligdo.

2. Salvo conveng¢do em contrdrio, o Segurador ndo indemniza o agravamento, que possa
advir do custo da reparacdo ou reconstrucdo dos imdveis seguros, em consequéncia de
alteracdo de alinhamento ou de modificacdes a fazer nas carateristicas da sua
construcdo.

3. Ao montante indemnizatério serd deduzido o valor dos salvados que figuem na posse do
Segurado, sem prejuizo da franquia aplicavel

4. Caso se verifique, a data do sinistro, insuficiéncia ou excesso de capital seguro, aplicar-se-
& o disposto na Cldausula “Insuficiéncia ou Excesso de capital”
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Cldausula 30? - Rentincia a Aplicacdo da Regra Proporcional

A Allianz Portugal, sem prejuizo da sua responsabilidade estar limitada aos valores méximos

indicados nas Condicdes Particulares, renuncia a aplicagcdo da regra proporcional nas

seguintes situagdes:

1. Em seguros de Edificio, sempre que o nimero de metros quadrados da drea bruta de
construcdo informado pelo Tomador ou Segurado e que serviu de base para o cdlculo do
capital seguro, seja igual ou superior a 85 % da drea que o edificio seguro efetivamente
tem;

2. Se o valor seguro do Conteldo for igual ou superior a 85% do valor de reposicdo dos bens
seguros;

3. Em sinistros ocorridos ao abrigo de garantias cujo capital tenha sido fixado na
modalidade .Capital em 1°risco.;

4. Na regularizacdo de sinistros até ao valor de 1.500€ (mil e quinhentos euros).

Cldausula 312 - Forma de Pagamento da Indemnizacdo

1. A Allianz Portugal reserva-se a faculdade de pagar a indemnizacdo em dinheiro ou de
substituir, repor, reparar ou reconstruir os bens seguros, destruidos ou danificados.

2. Quando a Allianz Portugal optar por ndo indemnizar em dinheiro, o Segurado deverd
prestar-lhe a colaboracdo que seja razodvel e abster-se de quaisquer atos impeditivos ou
que dificultem desnecessariamente os trabalhos para tais fins.

Clausula 322 - Intervencdo do Segurador

1. E facultado & Allianz Portugal mandar proceder as remocdes que julgar convenientes,
vigiar o local do sinistro ou os salvados, bem como promover a sua beneficiacdo ou
venda por conta de, a quem pertencerem e pelo melhor preco.

2. O Segurado ndo pode eximir-se as obrigacdes que lhe cabem, mesmo que a Allianz
Portugal manifeste a intencdo de atuar ou atue de harmonia com as faculdades previstas
no ndmero anterior.

3. Sem prejuizo da Allianz Portugal poder exercer a faculdade referida no nimero 1., os
salvados ndo sdo abandonados a favor da Allianz Portugal.

Clausula 332 - Pagamento de Indemnizacdo a Credores

Quando a indemnizacgdo for paga a credores hipotecdrios, pignoraticios ou outros a favor de
quem o seguro tiver sido feito, a Allianz Portugal poderd exigir-lhes, se assim o entender -
ainda que o contrato tenha sido por eles efetuado e em seu proprio beneficio - que o
pagamento se faca em termos que validamente permitam o distrate ou a exoneracdo da
divida na parte relativa ao valor indemnizado.

Esta faculdade ndo constitui, porém, para a Allianz Portugal uma obrigacdo, nem implica
para ela qualquer responsabilidade.

Cldausula 34° - Reducdo Automatica do Capital

Apbs a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao vencimento do contrato,
automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da indemnizacdo
atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio

Tal ndo acontecerd se o Tomador de Seguro ou o Segurado pretenderem reconstituir o
capital seguro, pagando o prémio complementar correspondente, e a Allianz Portugal o
aceite, ou se convencione diferentemente nas Condicdes Particulares.
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Cldausula 352 - Seguro de Bens em Usufruto

1. Salvo estipulagdo em contrdrio expressa na Apdlice, o seguro de bens onerados com
usufruto considera-se efetuado em proveito comum do proprietdrio e do usufrutudrio,
ainda que seja contratado isoladamente por qualquer deles, entendendo-se, a todo o
tempo da sua vigéncia, que ambos os interessados contribuiram para o pagamento do
prémio.

2. Em caso de sinistro a indemnizacdo serd paga mediante reeibe-quitacdo-essirade dada
por ambos conjuntamente

Clausula 362 - Sub-Rogacdo
1. AAllianz Portugal, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-rogada até a concorréncia da
quantia indemnizada, em todos os direitos, agdes e recursos do Segurado contra os
terceiros responsdveis pelo sinistro, obrigando-se o Segurado a praticar o que necessdrio
for para efetivar esses direitos.
2. O Tomador ou o Segurado responderdo até ao limite da indemnizag¢do paga pela Allianz
Portugal, por atos e omissdes que prejudiquem os direitos previstos no nimero anterior.
3. A sub-rogagdo parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo a parcela do risco
ndo coberto, quando concorra com a Allianz Portugal contra o terceiro responsdvel.
4. O disposto non.®°1ndo é aplicavel:
a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responsdvel, nos termos da lei;
b) Contra o cénjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e
descendentes do Segurado que com ele vivam em economia comum, salvo se a
responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta por contrato
de seguro.

Clausula 37° - Intervencdo do Mediador de Seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou
a validar declaracdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou
validar declarac¢des adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o
segurador tenha conferido, por escrito, os necessdrios poderes.

3. Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razées ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstdncias do caso, que justifiquem a confianca do
Tomador de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianca do Tomador.

Clausula 38° - Comunicacoes entre as Partes e Notificacoes

1. As comunicacoes e notificacdes entre as partes previstas neste contrato consideram-se
vdlidas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do
qual fique registo duradouro. O Tomador do Seguro poderd utilizar o endereco eletrénico
da Allianz Portugal disponivel em allianz.pt e a Allianz Portugal enviard informacdo para
os contactos do Tomador, de acordo com o ponto 2.

2. O Tomador do Seguro deve manter atualizado o seu endereco eletrénico e a sua morada
e quaisquer altera¢des das mesmas devem ser comunicadas a Allianz Portugal nos 30
dias subsequentes a data em que se verifiquem, por escrito ou por outro meio do qual
fique registo duradouro, sob pena das comunicac¢des ou notificacdes que o Segurador
venha a efetuar para o endereco eletrénico ou a morada desatualizada se terem por
vdlidas e eficazes.
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Cldausula 38° - Comunicacdes entre as Partes e Notificacoes

3. Todos os documentos contratuais estardo disponiveis na drea de Cliente do Tomador do
Seguro disponivel em allionz.pt e os préprios documentos serdo enviados para o
endereco eletrénico do Tomador do Seguro.

Clausula 392 - Regime de Cosseguro
Quando o contrato for estabelecido em regime de cosseguro, fica sujeito ao disposto, para o
efeito, na cldusula uniforme de cosseguro:

Cldausula 40° - Reclamacodes

1. Qualquer reclamacdo pode ser apresentada por correio, por meio eletrénico,
ou telefonicamente, para o Centro de Contacto com Clientes (através dos
contactos referidos nas Condicdes Particulares) da Allianz Portugal.

2. Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz (através dos contactos referidos
nas Condicdes Particulares), apdés 20 dias sem que tenha recebido resposta a
reclamacdo apresentada, ou caso discorde da mesma (este prazo serd prolongado para
30 dias nos casos de especial complexidade).

O Provedor do Cliente € um 6rgdo independente, com o objetivo de analisar as
reclamacdes dos Clientes e de dar conselhos/pareceres de forma imparcial.

3. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Tomador, o Segurado e os Beneficidrios
também poderdo solicitar a intervencdo da ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes, quando tenham alguma reclamacdo a apresentar, relativamente ao
Contrato.

Clausula 41° - Arbitragem

1. As divergéncias que possam surgir em relacdo a aplicacdo deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da Lei em vigor.

2. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8
de setembro, o Centro de Resolucdo Alternativo (RAL) de Litigios especializado no setor
segurador é o CIMPAS . Centro de Informacdo, Mediacdo e Provedoria de Seguros. No
entanto, a adesdo da Allianz Portugal a este RAL serd efetuada numa base casuistica, e
em funcdo das matérias envolvidas em cada litigio.

Cldausula 422 - Legislacdo Aplicavel e Interpretacdo e Foro

1. ALeiaplicavel a este contrato é a Lei portuguesa.

2. Em caso de davida na interpretacdo de qualquer disposic@o desta Apdlice, prevalece o
sentido mais favordvel ao Tomador e/ou Segurado.

3. Quando o presente contrato respeite a risco para o qual seja obrigatério o Seguro de
Incéndio, regulado por Apdlice Uniforme, considerar-se-4 que o mesmo respeita
integralmente o respetivo clausulado, desde que tal seja mais favordvel ao Segurado.

4. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o
determinado nos termos legais

Allianz Casa - 2050 - 12/2021_1

28


https://www.allianz.pt/

Condicoes
Especiais

Nas pdginas seguintes estabelecem-se as condigdes que caracterizam e regulam o
funcionamento das diversas Coberturas que podem ser garantidas no Contrato de
seguro.

As coberturas efetivamente contratadas, para cada pessoa segura, constam na tabela
“Coberturas e Franquias” das Condig¢des Particulares e resultam das opgdes de subscri¢cdo
do Tomador do Seguro.

1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E FUMO

A. O seguro de incéndio é obrigatorio?
A lei obriga os proprietdrios de iméveis em regime de propriedade horizontal a contratar o
seguro de incéndio.

Entende-se que um prédio estd em propriedade horizontal quando estd dividido em fracdes
auténomas, nomeadamente apartamentos ou andares e garagens, desde que registadas
separadamente, devendo ter saida prépria para uma parte comum do prédio ou para a via
publica.

A presente cobertura destina-se a cumprir a obrigacdo de segurar os edificios constituidos em
regime de propriedade horizontal, quer quanto as fracdes autdbnomas, quer relativamente as
partes comuns, que se encontrem identificados na apdlice, contra o risco de incéndio, ainda
que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessoa por quem este seja responsdvel.

B. O que estd garantido?

1. Incéndio, Queda de Raio, Explosdo e Fumo

O pagamento de uma indemnizagdo por danos causados aos bens seguros:

a) por agdo do incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessoa por
quem este seja responsdvel;

b) que sejam consequéncia dos meios empregues para combater o incéndio;

c) derivados de calor, fumo, vapor ou explosdo em consequéncia do Incéndio;

d) causados pelas remocdes ou destruicdes executadas por ordem de autoridade
competente ou praticadas com o fim de salvamento, caso derivem do incéndio ou de
quaisquer factos anteriormente previstos;

e) causados por acdo de raio e explosdo, mesmo que ndo seja acompanhada de incéndio;

f) sofridos pelos bens que originaram o fogo bem como os restantes bens, préximos ou ndo,
da fonte/origem do fogo;

g) causados aos bens seguros em consequéncia de fugas ou escapes repentinos, anormais e
ndo continuadas de fumo que provenham de instalagdes técnicas, sempre que as mesmas
facam parte do equipamento seguro e se encontrem ligadas a chaminés por meio das
condutas adequadas.
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1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E FUMO

B. O que estd garantido?

2. Gastos Derivados de Sinistro

Ficam ainda incluido o pagamento, até ao limite maximo de 10% do capital seguro, dos

seguintes gastos derivados de sinistro:

a) intervencdo de Servico de Bombeiros ou de outra autoridade, pelos danos causados a
terceiros com o fim de extinguir um incéndio originado na habitacdo segura;

b) demoli¢do e remogdo de escombros;

c) reposi¢do de documentos;

d) alojamento provisério;

e) perda de rendas que o imdével deixe de proporcionar ao Segurado, na qualidade de
senhorio do edificio seguro, por ndo poder ser ocupado, total ou parcialmente;

f) honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos
ou servicos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacdo dos bens seguros
danificados. honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos
a trabalhos ou servigcos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacdo dos bens
seguros danificados. NGo se garante o reembolso do pagamento de honordrios relativos
a trabalhos ou servicos que visem a preparacdo ou a fundamentacdo de reclamacdes e
ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

Esta cobertura apenas funciona em caso de inexisténcia ou insuficiéncia das garantias
que lhe sdo correspondentes previstas na cobertura de "Assisténcia ao Domicilio".

C. Definicoes préprias da cobertura

Incéndio: Combustdo acidental com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte
natural de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus préprios
meios.

Queda de Rdio e a sua acdo mecdnica: Descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo,
consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma
luminosidade caracteristica (raio) e que provoque deformacdes mecdnicas permanentes nos
bens seguros.

2. CATASTROFES NATURAIS

A. O que esta garantido?

A reparacdo ou reposi¢do dos bens seguros em caso de desaparecimento ou destruicdo, em

consequéncia direta de:

1. Inundagodes

a) tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais;

b) rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

c) transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais, em consequéncia de
qualquer dos fendbmenos descritos em a) e/ou b);

d) ficam também garantidas as despesas efetuadas com a remocdo e a extracdo de lodo,
decorrentes de um sinistro indemnizdvel ao abrigo de qualquer uma das alineas
anteriores.

2. Tempestades

a) tufdes, ciclones, tornados e toda a acdo direta de ventos fortes ou choque de objetos
arremessados ou projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou
danifigue instalacdes, objetos ou drvores na drea envolvente dos bens Seguros);
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2. CATASTROFES NATURAIS

A. O que esta garantido?

2. Tempestades

b) alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos
penetrem no interior do edificio seguro em consequéncia de danos causados pelos riscos
mencionados na alinea a).

3. Aluimento de Terras

A reparacdo dos bens seguros ou a sua reposi¢do em caso de desaparecimento ou destruicdo,
em consequéncia direta de: Fendmenos Geoldgicos Exdgenos (externos): aluimentos,
deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos. Estas ocorréncias tém de acontecer
devido a Processos Naturais, em zonas (local ou regido) onde a interven¢cdo humana ndo se
registou.

4. Quedade Neve e Gelo
Danos provocados aos bens seguros pela queda de neve ou gelo.

5. Queda de Granizo
Danos provocados aos bens seguros pela queda de granizo.

6. Incéndio Florestal
Incéndio ndo controlado com origem externa, em drea florestal, e que se propague a
habitag¢do segura.

7. Queda de Meteoritos

Danos provocados pela queda de meteoritos. Meteoritos sdo fragmentos de corpos
extraterrestres (asteroides, cometas, planetas, etc. que sobrevivem a entrada da atmosfera
terrestre, conseguindo atingir o solo.

8. Gastos Derivados de Sinistro

Ficam ainda incluido o pagamento, até ao limite maximo de 10% do capital seguro, dos

seguintes gastos derivados de sinistro:

a) intervencdo de Servico de Bombeiros ou de outra autoridade, pelos danos causados a
terceiros no decurso de trabalhos realizados para resolver ou minimizar os danos
resultantes de qualquer das situagdes acima;

b) demoli¢do e remogdo de escombros;

c) reposicdo de documentos;

d) alojamento provisério;

e) perda de rendas que o imdével deixe de proporcionar ao Segurado, na qualidade de
senhorio do edificio seguro, por ndo poder ser ocupado, total ou parcialmente;

f) honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos
ou servicos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacdo dos bens seguros
danificados. honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos
a trabalhos ou servigcos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacdo dos bens
seguros danificados. NGo se garante o reembolso do pagamento de honordrios relativos
a trabalhos ou servicos que visem a preparacdo ou a fundamentacdo de reclamacdes e
ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

Esta cobertura apenas funciona em caso de inexisténcia ou insuficiéncia das garantias
que lhe sdo correspondentes previstas na cobertura de "Assisténcia ao Domicilio".
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2. CATASTROFES NATURAIS

B. O que Nado estd incluido

Os danos causados por:

a) por subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela ag¢do do mar e
outras superficies maritimas naturais ou artificiais, quando estes fenémenos ndo
resultem de tromba de dgua, queda de chuvas torrenciais, rebentamento de adutores,
coletores, drenos, diques e barragens;

b) em edificios ndo considerados de boa construcdo e/ou que se encontrem em estado
de degradacdo ou de falta de manutencdo no momento do sinistro, bem como os danos
em quaisquer objetos que se encontrem no seu interior.

c) resultantes de colapso, total ou parcial, das estruturas seguras, ndo relacionados com
os riscos geolégicos garantidos, nomeadamente os direta ou indiretamente causados
por vibracgées, rebaixamento do nivel freatico, trabalhos de remocdo de terras ou que
ocasionem o enfraquecimento dos apoios das estruturas, escavacoes, fundacoes,
trabalhos de bate-estacas e outros andalogos;

d) sofridos por edificios ou outros bens seguros, que assentem sobre fundacdes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia de execucdo das
mesmas, em funcdo das caracteristicas dos terrenos e do tipo de construcdo ou bens
envolvidos nesta cobertura;

e) nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se
encontrava danificado, desmoronado ou deslocado das suas fundacoes, paredes, tetos,
algerozes ou telhados;

f) aluimentos de terras quando se verifiqguem durante a ocorréncia de abalos sismicos ou
no decurso das 168 horas seguintes a Gltima manifestacdo do fendmeno sismico;

g) fogo-posto;

h) deficiéncia de construcdo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras caracteristicas
do risco, que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como
danos em bens seguros que estejam sujeitos a acdo continua da erosdo e ag¢do das
dguas, salvo se o Segurado fizer prova que os danos ndo tém qualquer relagdo
com aqueles fendmenos, relativamente das coberturas de Inundacdes, Tempestades,
Aluimentos de Terra, Queda de Neve e Queda de Granizo.

C. Definicoes préprias desta cobertura

Ventos Fortes: Ventos que atinjam uma velocidade superior a 90 km/hora.

Chuvas Torrenciais: Precipitagcdo atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10
minutos, no pluviémetro.

Edificios de Boa Construcdo: Edificios cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam
construidos de acordo com a regulamentagdo vigente a data da construcdo e cuja estrutura,
paredes exteriores e cobertura sejam maioritariamente (mais de 50%) construidas com
materiais resistentes.

Materiais Resistentes: Materiais utilizados na construcdo de um edificio que suportam uma
exposicdo ao vento, peso da neve e granizo, designadamente ferro, aco, pedra, betdo
armado, alvenariag, telha cerGmica entre outros.

Destruicdo Parcial: Entende-se que hd destruicdo parcial do edificio, sempre que o valor dos
prejuizos indemnizdveis ultrapasse 5% do capital declarado nas Condi¢des Particulares para
Edificio (Imovel).

Evento: Todas as perdas ou danos seguros que resultem da mesma causa e que ocorram no
mesmo periodo de tempo e na mesma drea.
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2. CATASTROFES NATURAIS

C. Definicoes proéprias desta cobertura

Para as coberturas de Tempestades, Queda de Neve e Queda de Granizo sdo considerados
como constituindo um Unico e mesmo evento/sinistro os estragos ocorridos nas 72 horas que
se seguem ado momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

Para as coberturas de Aluimentos de Terra, Incéndio Florestal e Queda de Meteoritos
sdo considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 168
horas que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

Para a cobertura de Inundacdes sdo considerados como constituindo um Unico e
mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 504 horas que se seguem do momento em que os
bens seguros sofram os primeiros danos.

3. FURTO OU ROUBO

A. O que estd garantido?

O pagamento de uma indemnizacdo, até ao limite maximo indicado nas

Condig¢oes Particulares, por:

1. Furto ou Roubo

Furto ou Roubo (tentado, frustrado ou consumado), de conteldos existentes no interior do

local ou locais de risco, e que deverd caracterizar-se por alguma das circunstéincias a seguir

mencionadas:

a) com arrombamento ou escalamento de portas, janelas, telhados, paredes, sobrados, tetos
ou qualquer outra construcdo que dé acesso ao local de risco ou mediante a utilizacdo de
chaves falsas (desde que existam garantias que a porta estava fechada);

b) com acdo constrangedora por meio de violéncia ou ameacas fisicas exercidas sobre o
Segurado, qualquer pessoa do seu agregado familiar, qualquer empregado ou outras
pessoas que se encontrem no local de risco.

2. Furto ou Roubo de Dinheiro
Furto ou roubo de dinheiro guardado na habita¢do segura.

3. Deterioragdo Imobilidria por Furto ou Roubo

Danos causado ao Imével em consequéncia de:

a) subtracdo de elementos fixos que facam parte integrante da habitacdo segura, mediante
o uso de forca e violéncia;

b) arrombamento de portas, fechaduras, vidros ou quaisquer outros dispositivos de protecdo;

c) furto ou roubo do conteldo (praticado por meio de arrombamento, escalamento, chave
falsa), mesmo que este ndo esteja garantido.

4. Gastos Derivados de Sinistro

Fica ainda incluido o pagamento, até ao limite maximo de 10% do capital seguro, dos

seguintes gastos derivados de sinistro:

a) intervencdo de Servico de Bombeiros ou de outra autoridade, pelos danos causados a
terceiros no decurso de trabalhos realizados para resolver ou minimizar os danos
resultantes de qualquer das situagdes acima;

b) demoli¢do e remogdo de escombros;

c) reposicdo de documentos;
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3. FURTO OU ROUBO

A. O que esta garantido?

4. Gastos Derivados de Sinistro

d) alojamento provisério;

e) perda de rendas que o imdével deixe de proporcionar ao Segurado, na qualidade de
senhorio do edificio seguro, por ndo poder ser ocupado, total ou parcialmente;

a) honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos
ou servicos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacdo dos bens seguros
danificados. honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos
a trabalhos ou servigcos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacdo dos bens
seguros danificados. NGo se garante o reembolso do pagamento de honordrios relativos
a trabalhos ou servicos que visem a preparacdo ou a fundamentacdo de reclamacdes e
ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

Esta cobertura apenas funciona em caso de inexisténcia ou insuficiéncia das garantias que lhe
sdo correspondentes previstas na cobertura de “Assisténcia ao Domicilio”.

B. O Que Ndo Esta Garantido

a) os desaparecimentos, as perdas ou extravios, bem como o furto ou roubo quando
ndo decorrente das situagées acima descritas;

b) os furtos ou roubos cometidos por pessoas ligadas ao Segurado por contrato de
trabalho, verbal ou escrito, ou por qualquer outra pessoa que com ele coabite, bem
como por qualquer dos familiares, independentemente de coabitacdo;

c) os objetos ao ar livre, em anexos ndo fechados, em locais de utilizagdo comum ou tipo
"open space”, tendas ou autocaravandas;

d) os bens em garagem e arrecadacdo, quando os locais ndo sejam de acesso exclusivo
do Segurado e os mesmos ndo estejam devidamente fechados (como, por exemplo,
numa box);

e) o furto ou roubo de dinheiro em residéncia ndo permanente, quando esta ndo se
encontre habitada.

C. O que deve fazer para receber as indemnizacoes devidas por Furto ou Roubo?

Para além da Participacdo de Seguro, aplicdvel em todas as coberturas, o Segurado deve
entregar a Allianz Portugal um documento comprovativo de que efetuou queixa das
autoridades competentes.

Adicionalmente, deve colaborar nas diligéncias necessdrias d descoberta dos objetos furtados
ou roubados e dos autores do crime.

D. Definicoes préprias desta cobertura

Escalamento: A introducdo, na habitacdo segura ou em lugar fechado dela dependente, por
telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer construcdo que sirva para fechar ou
impedir a entrada, ou passagem, e bem como por abertura subterrdnea ndo destinada a
entrada.

Chaves Falsas: As imitadas, contrafeitas ou alteradas; as verdadeiras, quando, fortuita ou sub-
repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito de as usar; as gazuas ou
quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos de
seguranca.

Allianz Casa - 2050 - 12/2021_1



Condicoes Especiais

3. OUTROS DANOS
A. O que esta garantido?

A reparacdo ou reposicdo dos bens ou danos a seguir listados, de acordo com o definido nas
Condi¢des Particulares da apdlice.

Para efeitos desta cobertura sdo considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro
os danos ocorridos nas 72 horas que se seguem do momento em que os bens seguros sofram
0s primeiros danos.

1. Vidros

Considera-se na definicdo de vidros os espelhos e vidros fixos, desde que a espessura seja
igual ou superior a 4mm e a superficie ndo seja inferior a 0,5 m2, assim como de sanitdrios de
louca, vidro ou acrilico (caso esteja seguro o edificio) ou os vidros ou espelhos suspensos, os
vidros ou espelhos verticais e pedras mdrmores aplicados em mobilidrio (caso esteja seguro o
conteldo).

2. Antenas e Painéis Solares
Incluindo os respetivos mastros e espias, por quebra acidental, desde que a causa da sua
queda ou quebra ndo seja enquadrada noutra cobertura.

3. Danos Estéticos

Desde que decorrentes de sinistro garantido pela apélice.

Entende-se por danos estéticos as reparag¢des necessdrias para salvaguarda da continuidade
e harmonia estética do edificio, fracdo segura e/ou mobilidrio.

Para efeitos do seguro obrigatério de incéndio, a presente cobertura apenas se aplica na
parte em que ultrapasse o dmbito de cobertura obrigatéria.

4. Danos em Bens do Senhorio
Desde que decorrentes de sinistro garantido pela apdlice ficam garantidos os danos causados
em bens moveis pertencentes ao senhorio e ao imével arrendado.

A indemnizacdo serd paga depois de comprovados os danos e respetivo enquadramento,
através da apresentacdo de documentos comprovativos das despesas efetuadas.

Esta garantia sé funciona no caso de o senhorio ou o respetivo Segurador, caso exista, ndo
procederem as referidas reparacdes ou substituicdes e fica expressamente excluida nas
situagdes que sejam imputdveis a titulo de culpa ao Senhorio.

5. Jardins, Portdes, Muros e Vedagoes

Despesas com jardins, portdes, muros e vedacdes danificados em consequéncia de sinistro
garantido pela apdlice, na parte em que seja ultrapassado o risco obrigatério. Inclui-se neste
conceito as zonas ajardinadas, abrangendo drvores, plantas, relva entre outros, bem como os
elementos construtivos dos jardins, tais como caminhos e passagens, vedacdes e muros
circundantes bem como os portdes nestes incluidos e equipamentos elétricos e eletrénicos
associados ou instalados nos referidos elementos como sejam, motores de portdes,
candeeiros, mastros e outros elementos fixos similares.
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3. OUTROS DANOS

A. O que estd garantido?

6. Alimentos ou Bens Refrigerados

Inutilizados em resultado de elevacdo da temperatura nas instalacdes frigorificas
apropriadas, resultante de corte ou falha acidental de corrente elétrica, no fornecimento
publico de energia, superior a 12 horas consecutivas, desde que devidamente comprovados
pela respetiva entidade responsdvel.

Na modalidade de contratacdo Total ficam ainda garantidas as perdas de alimentos ou
bens refrigerados resultantes de avaria interna (mecdnica, elétrica ou eletrénica) do
equipamento de refrigeracdo.

7. Choque ou Impacto de Veiculos, Objetos e Animais

Na definicdo de Veiculos, Objetos e Animais inclui-se:

a) todo ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e engenhos espaciais ou objetos deles
caidos ou alijados, incluindo vibracdo ou abalo resultantes da travessia da barreira do
som por tais aparelhos;

b) veiculos terrestres e animais, quando estes ndo sejam conduzidos pelo Tomador, pelo
Segurado ou por quem ele seja civilmente responsdavel;

c) drvores, quando a sua queda seja originada exclusivamente pela agcdo de tempestades.

8. Veiculos Motorizados em Garagem

Inclui a extensdo da cobertura dos riscos abrangidos pela apélice aos veiculos automoveis,

motos ou motociclos, propriedade do Segurado ou das pessoas do seu agregado familiar, que

com ele vivam em comunhdo de mesa e habitagdo, quando guardados em garagem
pertencente ou anexa a habitag¢do segura, desde que construida em materiais incombustiveis

e apetrechada com sistema de porta e fechadura.

B. O que Nado Esta Garantido

Ndo ficam garantidos os danos:

a) causados a paredes ou divisérias de vidro;

b) em vidros existentes em veiculos automoéveis;

c) em vidros decorrentes de choques térmicos e/ou variagoes de temperatura;

d) causados a vitrocer@dmica/ placas de inducdo.

e) causados a vidros que estejam colocados ou integrados em equipamentos elétricos
ou eletrénicos;

f) resultantes de vicio ou defeito de fabrico, de colocac¢éio, montagem ou desmontagem,
bem como de inadequacdo do suporte dos vidros;

g) o custo de gravuras ou pinturas existentes em vidros;

h) causados durante a execucdo de obras no local do risco;

i) em painéis solares ocorridos no decurso de operacdes de montagem, desmontagem e
manutencdo, assim como os danos resultantes da realizacdo defeituosa daquelas
operacoes;

j) estéticos em pecas correspondentes a cole¢ées ou em conjunto de objetos que faltam
para completar a unidade como, por exemplo, objetos de valor, elementos de uma série
de pinturas ou figuras artisticas.

k) em jardins muros ou vedacoes, devidos a rebentamento e ou deficiente funcionamento
do sistema de regaq, respetivos acessorios e elementos de controlo;

) sofridos pelos préoprios veiculos em consequéncia de choque ou impacto.

Na modalidade de contratagdo Total, ndo se aplica a exclusdo definida na alinea a).
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4. RESPONSABILIDADE CIVIL

A. O que estd garantido?

O pagamento de uma indemnizacdo a terceiros, até ao limite mdximo definido nas Condicdes
Particulares, decorrente de uma responsabilidade civil extracontratual legalmente imputdvel
ao segurado.

1. Proprietario

Na qualidade de Proprietdrio consideram-se garantidos os danos causados pelos seguintes
bens:

a) instalacdes de dgua, eletricidade, esgotos, iluminagdo e climatizagdo;

b) queda de antenas e/ou painéis solares instalados no edificio;

c) incéndio ou explosdo ou pelas providéncias para combater os efeitos respetivos;

d) pela utilizacdo das dreas afetas ao imdvel, tais como piscinas e jardins, assim como a
utilizagdo de bens e equipamentos nele existentes;

e) por atos ou omissdes do Segurado ou dos seus empregados, quando no exercicio das
respetivas funcoes.

Para efeitos desta cobertura considera-se incluido na definicdo de terceiro o arrendatdrio
que ndo seja segurado e as pessoas que com ele coabitem em comunhdo de mesa e
habitagdo.

2. Inquilino/Extensdo de Arrendamento

Na qualidade de Senhorio consideram-se garantido:

O pagamento das indemnizag¢des que legalmente lhe sejam exigiveis, por danos causados a
terceiros pelas pessoas que habitem, a titulo legitimo, no local de risco identificado nas
Condicoes Particulares.

Esta extensdo é aplicdvel sempre que o uso da habitacdo declarado nas Condigoes
Particulares da apélice seja “Proprietdrio em regime de arrendamento”.

3. Vida Privada

Consideram-se garantidos os danos causados:

a) pelo segurado e seu agregado familiar no dmbito da sua vida familiar;

b) pelos seus empregados domésticos no desempenho das respetivas funcdes;

c) pela utilizacdo de veiculos sem motor, quando conduzidos em locais privados ou publicos
ndo sujeitos ao Codigo da Estrada;

d) pela utilizagdo de salas ou espagos integrados ou ndo no local de risco, a titulo oneroso ou
ndo para a realizacdo de festas de convivio ou reunides de cardcter privado;

e) pela propriedade de benfeitorias, moéveis e/ou objetos similares, designadamente o
conteldo do local de risco indicado neste contrato de seguro (apdlice).

B. O que Ndo Esta Garantido?

Os danos causados:

a) no Gmbito da exploracdo de atividades profissionais, comerciais ou industriais exercidas
no imovel;

b) por incumprimentos de normas legais ou regulamentares, nomeadamente as inerentes
a conservacdo e manutencdo do edificio ou fragdo;

c) aos veiculos e respetivos conteidos, que se encontrem recolhidos em garagem do
edificio;

d) resultantes da utilizacdo indevida do imével, nomeadamente para fins diferentes
daqueles a que se destina;
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4. RESPONSABILIDADE CIVIL

B. O que Ndo Esta Garantido?

e) por afecées ou doencas alérgicas ou contagiosas causadas pela dgua da piscina,
relvados, jardins ou animais;

f) no dambito da pratica das seguintes modalidades desportivas: aerondutica,
paraquedismo, esqui aqudatico, kitesurf, vela, asa delta, parapente, aeromodelismo,
desporto de Inverno, boxe, judo, karaté, e outras artes marciais, assim como as
modalidades que envolvem a utilizagdo de veiculos a motor;

g) no dmbito de desporto federado, em competicdes ou no decurso dos respetivos treinos;

h) por uso de armas ou instrumentos de caca e pesca.

C. Franquia em caso de Sinistro

Sempre que esta cobertura seja acionada em consequéncia de danos em instalacdes de
dguaq, eletricidade, esgotos, iluminagdo e climatizagdo, indemnizdveis ao abrigo do presente
contrato e regularizados pela rede convencionada de prestadores, ndo serd aplicada
qualquer franquia.

5. DANOS POR AGUA

A. O que esta garantido?

1. Danos por Agua e Rotura em Canalizacdes Subterraneas

Estdo garantidos os danos sofridos pelos bens seguros, em consequéncia de:

a) rotura, entupimento, congelamento ou transbordamento da rede interna de distribui¢do
de dgua e esgotos (incluindo nesta os sistemas de aquecimento, climatizacdo e os
sistemas de esgoto de dguas pluviais) do edificio onde se encontrem os bens seguros,
assim como dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicdio de dgua do mesmo
edificio e respetivas ligacdes;

b) derrame acidental de 6leo ou dgua, proveniente de qualquer instalacdo fixa ou portdtil
para aquecimento do ambiente, excetuando os danos sofridos pela prépria instalacdo e
seu conteldo;

¢) inclui-se ainda o pagamento das despesas para pesquisa e reparag¢do de roturas ou
entupimentos na rede interior de distribuicdo de dgua e esgotos, sempre que necessdrias
para resolver ou minimizar qualquer das situacdes em a) ou b);

d) danos acidentais a canalizacbes subterrdneas de dgua que vdo desde o edificio seguro
até a respetiva rede geral, pelos quais o Segurado seja legalmente responsdvel. Estes
custos serdo indemnizdaveis desde que o Segurado se tenha certificado, antecipadamente,
acerca da localizacdo das referidas canalizacdes, fazendo pedido escrito junto das
entidades competentes.

2. Gastos Derivados de Sinistro

Ficam ainda incluido o pagamento, até ao limite mdximo de 10% do capital seguro, dos

seguintes gastos derivados de sinistro:

a) intervengdo de Servico de Bombeiros ou de outra autoridade, pelos danos causados a
terceiros no decurso de trabalhos realizados para resolver ou minimizar os danos
resultantes de qualquer das situagdes acima;

b) demoli¢do e remogdo de escombros;

c) reposi¢do de documentos;

d) alojamento provisério;
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5. DANOS POR AGUA
A. O que esta garantido?

2. Gastos Derivados de Sinistro

e) perda de rendas que o imdével deixe de proporcionar ao Segurado, na qualidade de
senhorio do edificio seguro, por ndo poder ser ocupado, total ou parcialmente;

f) honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos
ou servicos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacdo dos bens seguros
danificados. Ndo se garante o reembolso do pagamento de honordrios relativos a
trabalhos ou servicos que visem a preparacdo ou a fundamentacdo de reclamacoes e ou
estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

Esta cobertura apenas funciona em caso de inexisténcia ou insuficiéncia das garantias que lhe
sdo correspondentes previstas na cobertura de “Assisténcia ao Domicilio”.

B. O que ndo estda garantido?

Estdo excluidos os danos resultantes de:

a) torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de
abastecimento de dgua, comprovada pelas autoridades competentes;

b) de infiltracdes através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terracos e
marquises, bem como goteiras, humidade, condensacdo e/ou oxidagdo, exceto quando
diretamente resultantes de entupimento ou transbordamento da rede interna de
distribuicdo de dgua e esgotos;

c) falta de manutencdo grave.

C. Definicoes proéprias desta cobertura

Falta de Manutencdo Grave: A necessidade de substituicdo integral da canaliza¢do, ndo
sendo possivel efetuar reparacdes parciais, detetada apds trabalhos de pesquisa de avarias
efetuados no decorrer de um sinistro de Danos por Agua.

6. RISCOS ELETRICOS

A. O que esta garantido?

Estdo garantidos os danos, com origem em riscos elétricos:
a) nainstalagdo elétrica do edificio.

b) em equipamentos elétricos de uso doméstico.

Em caso de dlvida na origem dos danos reclamados, caberd ao Segurado providenciar, a
todo o momento e se solicitado pela Allianz Portugal, a prova da causa dos danos, através
da guarda e exibi¢do dos bens reclamados/danificados.

B. O que Nado esta Garantido?

Os danos:

a) causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, ldmpadas de qualquer natureza,
tubos catoédicos dos componentes eletronicos;

b) que estejam abrangidos por garantias do fornecedor, fabricante ou instalador;

c) causados direta ou indiretamente por falta ou interrupgdo programada do fornecimento
de corrente elétrica da rede publica.
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6. RISCOS ELETRICOS
C. Franquia em caso de Sinistro

Ndo serd aplicada qualquer franquia quando utilizado o servico de "Envio de Técnico
para Reparacdo de Eletrodomésticos".

D. Definicoes proprias desta cobertura:

Riscos Elétricos: Efeitos diretos da corrente elétrica, com causa externa, nomeadamente
sobretensdo ou sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica e

curto-circuito, mesmo quando dai ndo resulte incéndio.

7. RISCOS POLITICO-SOCIAIS
A. O que estda garantido?

1. Atos de Vandalismo e Sabotagem

O pagamento de uma indemnizag¢do por perdas ou danos diretamente causados aos bens
seguros, incluindo os resultantes de incéndio e explosdo, em consequéncia de Atos de
Vandalismo e Sabotagem.

2. Greves, Tumultos, Alteracdes da Ordem Publica, Distirbios de Trabalho e Motins

O pagamento de uma indemnizagdo por danos causados por qualquer autoridade
legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido destas ocorréncias, para
a salvaguarda ou protegdo de pessoas e bens.

3. Atosde Terrorismo

O pagamento de uma indemnizacdo por perdas ou danos diretamente causados os bens
seguros, incluindo os resultantes de incéndio e explosdo em consequéncia de Atos de
Terrorismo.

B. O que Ndo Esta Garantido

a) roubo, com ou sem darrombamento, direta ou indiretamente, relacionado com os
riscos garantidos nesta cobertura;

b) interrupgdo, total ou parcial, do trabalho ou cessacdo de qualquer processo de
laboracdo em curso, de demora ou perda de mercado e/ou quaisquer outros prejuizos
indiretos ou consequéncias semelhantes;

c¢) danos decorrentes de grafitti - inscricbes ou desenhos pintados ou gravados - nos
bens seguros;

d) atos praticados pelo préprio Segurado ou Tomador, seus empregados e pessods que
vivam no mesmo condominio;

e) atos de que sejam autores os arrendatdrios (atuais ou antigos), bem como qualquer
pessoa com estes relacionada;

f) os prejuizos resultantes de interrupcdo, total ou parcial, de qualquer atividade exercida
no local de risco, e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou consequéncias
semelhantes;
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7. RISCOS POLITICO-SOCIAIS

B. O que Nado Esta Garantido

g) quaisquer prejuizos indiretos resultantes de caréncia de clientes, fornecedores
ou impedimento de acesso;

h) perdas, danos, custos ou despesas, direta ou indiretamente resultantes de
qualquer interrup¢io do fornecimento de servicos publicos, nomeadamente,
eletricidade, gds, dgua, comunicacodes;

i) os danos resultantes de contaminacdo biolégica, quimica, nuclear ou radioativa;

j) os prejuizos decorrentes de roubo, com ou sem arrombamento, direta ou
indiretamente, relacionado com os riscos cobertos por esta cobertura.

k) danos ou prejuizos imateriais, de qualquer tipo, nomeadamente, doencas, ameacas e
perda de atratividade.

C. Quais as definicoes aplicaveis a esta cobertura?

Atos de Vandalismo: Destruicdo de bens, com o objetivo de prejudicar pessoas, grupos e/ou
atividades.

Atos de Sabotagem: Ato de destruicdo, ou que impossibilite o funcionamento ou desvie dos
seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias de
comunicacdo, instalacdes de servigos publicos ou destinadas ao abastecimento e satisfacdo
de necessidades vitais da populacdo, com a intencdo de destruir, alterar ou subverter o
Estado de Direito constitucionalmente estabelecido, praticado por qualquer individuo ou
conjunto de individuos.

Ato de Terrorismo: Um ato que inclua (mas ndo se limitando a), uso de forca ou de violéncia
e/ou as ameacas dai resultantes, praticado por qualquer individuo ou conjunto de individuos,
atuando quer isoladamente quer em nome ou em ligacdo com qualquer organizagdo(des) ou
Governo(s), cometido com motivacdes politicas, religiosas, ideoldgicas, étnicas ou similares,
incluindo o propdsito e/ou intensdo de influenciar as autoridades e/ou Governos, e/ou langar
o pdnico e/ou o medo na populagdo em geral ou em parte da populagdo.

Evento: Todas as perdas ou danos seguros que resultem da mesma causa e que ocorram no
mesmo periodo de tempo e na mesma drea.

Para efeitos desta cobertura sdo considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro
os danos ocorridos nas 72 horas que se seguem do momento em que os bens seguros sofram
0s primeiros danos.

8. FENOMENOS SiSMICOS

A. O que esta garantido?

Estdo garantidos os danos causados aos bens seguros em consequéncia da agdo direta de

tremores de terra, terramotos, erupcdes vulcdnicas, maremotos e fogo subterrdneo.

Ficam ainda incluido o pagamento, até ao limite mdximo de 10% do capital seguro, dos

seguintes gastos derivados de sinistro:

a) intervencdo de Servico de Bombeiros ou de outra autoridade, pelos danos causados a
terceiros no decurso de trabalhos realizados para resolver ou minimizar os danos
resultantes de qualquer das situagdes acima;

b) demoli¢do e remogdo de escombros;

c) reposicdo de documentos;

d) alojamento provisério;
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8. FENOMENOS SiSMICOS

A. O que estd garantido?

e) honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos
ou servicos prestados, indispensdveis d reposicdo ou reparacdo dos bens seguros danificados.
honordrios a arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos ou
servicos prestados, indispensdveis a reposicdo ou reparacgdo dos bens seguros danificados.
Ndo se garante o reembolso do pagamento de honordrios relativos a trabalhos ou servigos
que visem a preparacdo ou a fundamentacdo de reclamacdes e ou estimativas de perdas e
danos a apresentar ao Segurador.

Esta cobertura apenas funciona em caso de inexisténcia ou insuficiéncia das garantias que lhe
sdo correspondentes previstas na cobertura de "Assisténcia ao Domicilio".

B. O que ndo esta garantido

As construcdes que ndo tenham sido dimensionadas de acordo com a regulamentagdo
vigente a data de construcdo e cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura ndo sejam
maioritariamente construidas com materiais resistentes (designadamente madeira, placas
de pldastico, betdo armado, alvenaria e telha cerdmica), nem quaisquer objetos que
se encontrem no interior das constru¢ées mencionadas.

Paga a indemnizag¢do a Allianz Portugal tem direito de regresso relativamente as
quantias despendidas contra qualquer terceiro que seja contratualmente responsdavel na
sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou projetista da coisa segura, caso se
apure que os danos se ndo teriam verificado se tal terceiro tivesse cumprido as suas
obrigacdes contratuais.

C. Definicoes préprias desta cobertura

Evento: Todas as perdas ou danos seguros que resultem da mesma causa e que ocorram no
mesmo periodo de tempo e na mesma drea.

Para efeitos desta cobertura sdo considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro
os danos ocorridos nas 168 horas que se seguem ado momento em que os bens seguros sofram
0s primeiros danos.

9. ASSISTENCIA FAMILIAR

A. O que estd garantido?

Servico telefénico que inclui a organizacdo dos servicos abaixo indicados a precos
convencionados, sendo os respetivos custos dos servicos a cargo do Segurado.

1. Apoio Domiciliario para Idosos e Dependentes

Conjunto de servicos destinados a melhorar a qualidade de vida no meio pessoal e familiar
dos idosos e dependentes, como:

a) Assisténcia na higiene didria (sem necessidade de cuidados de enfermagem);

b) Pequenas tarefas domésticas;

c) Lavagem e passagem a ferro de roupa (pontual);

d) Despejar o lixo;

e) Mudar a roupa de cama;

f) Fazer camas;

9) Ajuda na Limpeza de pé;

h) Levar e trazer roupa da lavandaria;
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9. ASSISTENCIA FAMILIAR

A. O que estd garantido?

1. Apoio Domicilidrio para Idosos e Dependentes

i) Levantar receitas médicas,

j) Assisténcia aos animais domésticos;

k) Compras na mercearia;

) Acompanhamento a almogos ou jantares.
m) Ajuda na alimentagdo;

n) Acompanhamento a compromissos;

0) Acompanhamento a almogos ou jantares.

2.  Servicos para Jovens Casais

Servicos domésticos para familias jovens que, por razdes trabalho ou pessoais, ndo tém o
tempo necessdrio para realizar certas tarefas didrias, como:

a) Limpeza e higiene doméstica

b) Preparacdo de refeicbes

c) Arranjos de lavagem, engomadoria e vestudrio

d) Compras bdsicas

e) Apoio durante a gravidez, pds-parto e amamentagdo

f) Selecdo de empregados domésticos.

B. Como beneficiar deste servico?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
210049292 (24h - Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou

numero da Apélice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

10. GARANTIA DE ELETRODOMESTICOS (ENVIO DE TECNICO)

A. O que estd garantido?

O custo da deslocacdo de um técnico ao Local de Risco para verificar e fazer um orcamento
de reparacdo aos seguintes eletrodomésticos quando avariados:
a)  Frigorifico ou arca congeladora;

b) Mdaquina de lavar e/ou de secar roupaq;

) Mdquina de lavar louga;

d) Placas de vitrocerdmica ou inducdo;

e) Fogodes elétricos, fornos elétricos e/ou micro-ondas;

f) Exaustor de cozinha, extrator e/ou campdnula;

g) Televisores;

h)  Leitor e gravador de DVD/Blue-Ray;

i) Kit home cinema;

j) Equipamentos Hi-Fi.

B. O Que Ndo Esta Incluido?

. os custos de reparacdo do bem nem de mdao-de-obra;
. reparacdo de quaisquer equipamentos alimentados a gds.
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10. GARANTIA DE ELETRODOMESTICOS (ENVIO DE TECNICO)

C. Como beneficiar deste servico?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
213108300 (24h - Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou
nUumero da Apdlice.

A presente cobertura ndo garante as prestagoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

11. LIMPEZA DE CANOS E CALEIRAS

A. O que estd garantido?

A deslocacdo de um técnico ao Local de Risco para verificar e fazer os trabalhos de
manutencdo preventiva, inspecgdo e limpeza de canos, algerozes e caleiras.

a) Manutencdo preventiva
A limpeza preventiva e desentupimento de canos de dguas residuais provenientes de
cozinhas e de casas de banho particulares.

b) Inspecdo video CCTV
Para detecdo da origem exata do problema.

c) Limpeza de Caleiras (aplicavel exclusivamente a moradias)
A limpeza de algerozes e de caleiras (canos para dguas do telhado inclui a remogdo de:
folhas, poeiras, pedras, pedacos de madeira, pldsticos, entre outros.

B. O que Ndo Esta Garantido

Os danos sofridos pelos bens seguros, em consequéncia de entupimento, trabalhos de
pesquisa ou reparacdo de roturas. Estes custos serdo indemnizaveis ao abrigo da cobertura
de Danos por Agua quando contratada.

C. Como beneficiar deste servico?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
213108300 (24h - Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou
nUimero da Apdlice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

D. Quais os limites associados a esta cobertura?

Os limites aplicdveis a esta cobertura variom de acordo com a modalidade contratada e
constante das Condi¢oes Particulares da apdlice:

a) Base, Mais e Extra: 2 vezes por ano, no mdximo de 3 horas
b) Total: Ilimitado
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12. ASSISTENCIA INFORMATICA

A. O que estd garantido?

A disponibilizacdo de um servico telefénico de apoio informatico que inclui:

1. Aconselhamento na resolugdo de problemas técnicos

Servico de aconselhamento telefénico para resolucdo de problemas técnicos com o seu
computador de uso pessoal, no caso de mau funcionamento do mesmo.

2. Assisténcia na utilizacdo de aplicagées informaticas

Prestacdo de ajuda interativa, complementar aos menus de ajuda incluidos nas aplicagdes
informdticas, em particular as que fazem parte do Microsoft Office®, correio eletrénico,
navegacdo na Internet, antivirus, firewall, manipulacdo de grdficos e outras aplicacdes de uso
comum.

3. Configuracdo de aplicacoes e equipamentos

a) Instalacdo, implementacdo e utilizagdio dos Bens Seguros;

b) Alteracdo da parametrizacdo dos Bens Seguros, a fim de otimizar o seu desempenho;
c) Adicdo ou remocdo de funcdes;

d) Adicdo ou remocdo de aplicagdes.

4. Assisténcia no acesso e utilizagdo da internet

a) Configuracdo da conexdo a Internet através de Windows;

b) Nos diferentes modos de conexdo d Internet: conexdo RTC, ADSL, cabo, Wi-Fi, 3G ou
corrente elétrica;

c) Nas ferramentas de pesquisa na internet: MS Internet Explorer, MS Opera, Chrome e
Safari;

d) Nos principais motores de busca: Google®, Yahoo® e MSN®.

e) Na utilizacdo de correio eletrénico: enviar e receber e-mails, anexar ficheiros, solicitacdo
de recibo de aviso, etc.

f) Aconselhamento acerca de pagamentos seguros online:

protocolos SSL, os aspetos técnicos da seguranca dos pagamentos online, bem como meios

independentes de pagamento através da Internet. O Segurador ndo terd qualquer

responsabilidade no caso de haver alguma ilegalidade/fraude com algum pagamento online.

B. O Que Nado Esta Garantido

a) As assisténcias relativas a hardware ou software que ndo sejam originais ou
relativamente aos quais o Segurado ndo possua a respetiva licenca de utilizagéo, bem
como as atualiza¢des do mesmo, assim como servidores de qualquer tipo;

b) A resolucdo de problemas relacionados com a atividade profissional do Segurado ou
com quaisquer dispositivos para uso profissional;

c) Os incidentes causados intencionalmente ou por negligéncia pelo Segurado, e todos
aqueles que ndo possam ser resolvidos exclusivamente por acesso remoto ou por
telefone, no caso do Segurado se ver impossibilitado de fornecer o acesso remoto. Em
caso algum é garantido pelo Segurador a resolucdo final do problema;

d) As atualizacées de software que ndo sejam gratuitas e sejam necessdrias para a
prestacdo de assisténcia;

e) Qualquer oferta ou substituicdo de software ao Segurado;

f) Quaisquer desenvolvimentos especificos a qualquer aplicacdo;

g) A realizacdo de atividades para as quais o Segurado ndo disponha de CD-ROM com o
software original ou sistema, e ndo seja possivel o seu download gratuito através da
Internet no momento do pedido de assisténcia;
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12. ASSISTENCIA INFORMATICA

B. O Que Ndo Esta Garantido

h) Os danos e prejuizos provenientes do uso indevido por parte do Segurado, nos sistemas,
aplicacoes e software instalados para garantir o acesso remoto para assisténcia ao
mesmo;

i) Os pedidos de assisténcia que ndo sejam possiveis por motivos de forca maior por falhas
na transmissdo de Modalidade de contratacdo IP, falta de energia ou quaisquer outras
medidas excecionais adotadas por autoridades administrativas ou governamentais,
assim como guerra civil ou estrangeira, declarada ou ndo, motins, movimentos
populares, terrorismo ou qualquer tipo de proibicdo oficial;

i) Arecuperacdo de dados, ndo sendo indemnizavel ou compensdvel qualquer situagdo de
ndo recuperacdo total ou parcial dos dados contidos no dispositivo danificado e
qualquer perda de informacgdo pessoal ou de qualquer tipo contida no equipamento
para o qual o Tomador do Seguro solicita a assisténcia;

k) A resolucdo definitiva do problema técnico.

C. Como beneficiar deste servico?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
300506171 (22 a 62 das 8:00 as 19:00 — Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando
o seu nome, NIF ou nUmero da Apélice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

D. Quais as responsabilidades da seguradora como prestador do servigo?

a) O Segurado receberd, de forma personalizada, assisténcia remota sempre que a sua
conexdo com a Internet o permita, podendo ser assumido o controlo do equipamento,
desde que previamente autorizado pelo Segurado e sempre sob sua supervisdo. Em caso
de problemas de conexdo ou se o Segurado assim o preferir, a assisténcia serd prestada
pelo telefone.

b) Em caso algum serd facultado ou substituido qualquer tipo de software ao Segurado.

c) Sempre que, para a resolucdo de problemas, seja necessdria a instalagdo de aplicagdes, o
Segurador sé o fard no caso de se tratar de aplicagdes de utilizacdo livre e apds
autorizacdo do Segurado.

d) O Segurado deve ter as licencas de utilizagdo do software aquando da solicitacdo da
assisténcia.

Todas as informacdes a que os técnicos tenham acesso, através da prestacdo da assisténcia,
serdo tratadas a titulo confidencial pela Seguradora.

D. Quais as responsabilidades da seguradora como prestador do servico?

Todas as informacgdes a que os técnicos tenham acesso, através da prestacdo da
assisténcia, serdo tratadas a titulo confidencial pela Seguradora.

E. Quais os limites associados a esta cobertura?

6 utilizagdes / ano
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13. BRICOLAGE

A. O que estd garantido?

O custo da deslocagdio e mdo-de-obra de um técnico necessdrio para realizar os servigos

abaixo definidos ou outros de tipologia similar:

a) colocacdo de acessoérios de casa de banho e de cozinha (toalheiros, quadros, etc.);

b) troca de mecanismos de autoclismo;

c) betumacdo de juntas danificadas da banheira, substituicdo de torneiras ou instalacdo de
novas onde exista saida de dgua;

d) instalagdo ou substituicdo de ldmpadas e apliques onde existam pontos de luz;

e) montagem de kits de méveis, colocagdo de prateleiras, colocacdo de cortinas e respetivos
vardes, persianas e estores, colocacdo e fixacdo de quadros, espelhos ou figuras nas
paredes.

C. Como beneficiar deste servico?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
213108300 (24h - Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou
numero da Apdlice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

D. Como Funciona o servico de Bricolage

O técnico deslocar-se-ad ao local de risco para prestacdo do servico, no prazo mdximo de 2
(dois) dias Uteis a contar do pedido de assisténcia.

Se o técnico ndo puder deslocar-se ao local de risco na hora previamente acordada, o técnico
deverd contactd-lo com pelo menos 1 hora de antecedéncia informando a situacdo. Caso o
técnico ndo respeite esta antecedéncia minima, tem direito a uma hora extra para prestacdo
do servico, sem qualquer custo adicional.

Caso ndo esteja disponivel no hordrio acordado, inviabilizando a prestacdo do servico,
perderd o direito a garantia.

E. Quais os limites associados a esta cobertura?

Os limites aplicdveis a esta cobertura variom de acordo com a modalidade contratada e
constante das Condi¢oes Particulares da apdlice:

a) Base, Mais e Extra: 1 vez por ano
b) Total: Ilimitado
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14. CONTROLO DE PRAGAS

A. O que estd garantido?

O servico de Controlo de Pragas inclui o custo de deslocacdo de um profissional para uma
inspecdo preliminar, o custo de produtos e materiais necessdrios para o controlo da praga,
bem como a mdo-de-obra e custos de deslocacdo.

Consideram-se incluidas neste servigco as pragas de:
a) Insetos voadores;

b) Insetos rastejantes;

¢) Roedores;

d) Aves.

C. O Que Ndo Esta Garantido?

a) Situacdes pré-existentes a data de contratacdo da apélice.
b) Prestacbes que se considere ndo resolverem a origem do problema.

C. Como beneficiar deste servico?
Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
213108300 (24h - Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou

numero da Apdlice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

E. Como Funciona o servico de Controlo de Pragas

a) Os tratamentos serdo realizados exclusivamente no local de risco identificado nas
Condicoes Particulares nas dreas afetadas e dentro de perimetro de seguranca bdsico,
que serd avaliado pelo profissional, dependendo da espécie, zona de localizacdo de
pragas, condi¢des estruturais ou de limpeza.

b) Este servico serd fornecido de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 19:00.

c) O profissional entrard em contato com o Segurado dentro de um periodo mdximo de 24
horas Uteis apds a rececdo da chamada e dentro de um periodo mdximo de 3 dias Uteis a
partir desse contacto deslocar-se d ao local de risco para prestacdo do servico.

d) Em caso de servico urgente, entendendo-se como tal uma praga de ratos, a intervengdo
do profissional serd realizado dentro de um periodo mdximo de 24 horas Gteis.

e) O profissional fornecerd um relatério dos incidentes detetados, bem como um certificado
do servigo prestado, detalhando os produtos e principios ativos utilizados, bem como seu
nUmero de registro.

f) Este servico implica um controle de pragas e ndo a erradicacdo definitiva do mesmo.

F. Quais os limites associados a esta cobertura?
Os limites aplicdveis a esta cobertura variam de acordo com a modalidade contratada e

constante das Condicoes Particulares da apdlice:

a) Base, Mais e Extra: 1 vez por ano, no mdéximo de 3 horas;
b) Total: Ilimitado.
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15. REPARAGCAO OU SUBSTITUIGAO DE ELETRODOMESTICOS

A. O que estd garantido?
O custo da deslocacgdo de um técnico ao local de risco para verificar, orcamentar e reparar
ou substituir eletrodomésticos avariados.

Consideram-se incluidos neste servico os seguintes equipamentos (eletrodomésticos Linha
Branca):

a) frigorifico ou arca congeladora;

b) mdquina de lavar e/ou secar roupa;

¢) maquina de lavar louga;

d) placas de vitrocerdmica ou Inducdo;

e) fogoes elétricos, fornos elétricos e micro-ondas;

f) exaustor de cozinha, extrator e/ou campdnulg;

g) termoacumuladores e caldeiras elétricos.

Considera-se que um equipamento estd avariado quando tenha sofrido perdas ou danos
subitos e imprevistos que o impecam de funcionar normalmente, sendo necessdria a sua
reparacdo, substituicdio ou reposicdo.

Esta avaria terd de ser decorrente de:

a) efeitos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, curto- circuito e outros fendmenos semelhantes,
mesmo que ndo dé origem a um incéndio;

b) causa interna, ndo detetada por exame exterior e que seja desconhecida & data da
celebrag¢do do contrato;

c) falha ou defeito de instrumentos de protecdo, medida ou regulacdo de energia;

d) fumo, fuligem e gases corrosivos;

e) danos provocados por contacto fortuito com qualquer liquido.

Caso a reparacdo ndo seja possivel no local de risco a Seguradora encarregar-se-d do
transporte da mesma e da reparacdo, até ao limite de indemnizacdo estabelecido.

B. O Que Ndo Esta Garantido?

Ndo ficam garantidos os prejuizos ou danos que resultem direta ou indiretamente de:

a) inspecdes regulares, manutencdo, tarefas de conservacdo, limpeza, eliminacdo de
corpos estranhos, desincrustacdo e obstrugdo ou recalibragem exigidos pela utilizagdo
do Bem Seguro;

b) avarias que estejam cobertas pela garantia do fabricante mesmo que este se encontre
insolvente e por isso incapaz de prestar o servico ou, no caso de, por qualquer motivo,
se desconhecer o prazo de garantia do fabricante, as avarias cobertas durante o prazo
de garantia legal;

c) equipamentos com idade superior a 5 anos, contados a partir de 31 de dezembro do seu
ano de fabrico;

d) reparagées que ndo sejam tecnicamente possiveis ou substituicées de valor superior ao
limite estabelecido para esta cobertura. Considera-se que uma reparacdo ndo é
tecnicamente possivel quando o seu valor ultrapasse o valor venal do equipamento,
considerando como tal o valor de venda do sem seguro no momento imediatamente
anterior ao da ocorréncia do Sinistro ou o limite de indemnizagéo;

e) avarias garantidas por outras coberturas da Apélice;
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15. REPARAGCAO OU SUBSTITUIGAO DE ELETRODOMESTICOS

B. O Que Ndo Esta Garantido?

f) avarias decorrentes do incumprimento das recomendacées do fabricante ou resultantes
da alterac¢do ou modificacdo das especificacées do fabricante;

g) avaria resultante da ndo utilizagdo do equipamento;

h) factos pelos quais sejam responsdveis os construtores, fornecedores e/ou instaladores
de bens, assim como os que prestam assisténcia técnica;

i) danos de qualquer tipo produzidos em consequéncia de acidente, homeadamente
queda, impacto externo, fogo, introducdo de corpos estranhos e infiltracdo continuada
de liquidos, assim como a negligéncia, mau uso, utilizacdio ou armazenamento
inadequados e utilizagdo do Bem Seguro em condi¢des anormais;

j) os danos estéticos, corrosdo ou oxidacdo do Bem Seguro causados pelo uso ou desgaste
ou circunstdncias ambientais;

k) ativacdo intempestiva de instalagées de extingdo automatica de incéndio;

l) as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas através do Servico de Assisténcia ou que
ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em caso de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

C. Como beneficiar deste servico?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
213108300 (24h — Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou
numero da Apdlice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

D. Quais os limites associados a esta cobertura?
Os limites aplicdveis a esta cobertura variam de acordo com a modalidade contratada e
constante das Condicoes Particulares da apdlice:

a) Extra: 300€
b) Total: 600€

16. MEDICO ONLINE

A. O que estd garantido?

O acesso a um servico médico telefénico disponivel 24 horas, 7 dias por semana, para
esclarecer todas as suas duvidas de satide.

Através deste servico poderd fazer perguntas e consultar uma equipa de médicos
especialistas em Medicina Geral e Familiar. Pode, também, anexar ficheiros e imagens para

andlise por parte da equipa médica.

Os nossos médicos especialistas podem passar receitas, prescrever exames e fazer a Consulta
do Viajante, sem necessidade de sair de casa.

Poderd ainda beneficiar de um conjunto de vantagens adicionais relacionadas com o seu bem
estar, cuja descri¢do poderd encontrar na pdgina do produto Casa disponivel no site Allianz.
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16. MEDICO ONLINE

B. Como beneficiar deste servico?
Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
213108321 (24h - Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou

nUumero da Apdlice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

17. RECUPERAGAO DE DADOS INFORMATICOS

A. O que estd garantido?

Servico de Recuperacdo de Informacdo contida em dispositivos de armazenamento de dados,
propriedade do segurado e localizados no local de risco, danificados em consequéncia de um
dano fisico (incéndio, dano ou acidente com a dgua, entre outros) ou légico (virus, uso
indevido ou erro humano, entre outros).

B. Quais os dispositivos abrangidos neste servico?

a) hdd;

b) ssd;

c) pendrive usb;

d) discos externos;

e) cartdes de memoria (a generalidade dos formatos);
f) cd/dvd /blueray (discos 6ticos).

Dispositivos ndo abrangidos por este servico:

a) vhs, beta bem como quaisquer outras fitas ou cartuchos;
b) SmartMedia, MicroDrive, PC Card, Miniature Card, Jaz, Zip, Rev, Orb, EZ 135, SparQ, 5,25;
c) fdd, DataPlay e UMD.

C. O que ndo estd garantido?

a) Recuperacdo de dados em dispositivos que ndo facam parte dos contelidos seguros na
apélice.

b) Recuperacées de dados em suportes que foram manipulados antes da entrega a
Seguradora para recuperagdo.

c) Recuperacdo de originais, filmes, CDs, jogos, etc.

d) Recuperacdes de dados de computadores que constituam propriedade profissional do
Segurado.

e) Em caso algum serd facultado ou substituido qualquer tipo de software ao Segurado.

f) O servico ndo inclui novos dispositivos de armazenamento. Em caso de sucesso na
intervencdo, os dados recuperados serdo copiados para suporte de armazenamento a
ser fornecido pelo cliente ou adquirido em separado.

Sempre que, para a resolugdo de problemas, seja necessdria a instalacdo de aplicacoes, o

Segurador sé o fard no caso de se tratar de aplicacoes de utilizacdio livre e apds autorizacdo
do Segurado.
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17. RECUPERAGAO DE DADOS INFORMATICOS

C. O que ndo garantimos?

O Segurado deve ter as licencas de utilizacdo do software aquando da solicitacdo da
assisténcia.

RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A Seguradora ndo garante a recuperacdo dos dados.

Ndo sdo garantidas quaisquer indemnizacdes pela ndo recuperacdo total ou parcial das
informacdes contidas no suporte.

Toda a informacdo a que os técnicos tenham acesso para a prestacdo do servico solicitado
serd tratada com confidencialmente pela Seguradora.

D. Como beneficiar deste servigco?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
214192267 (24h) indicando o seu nome, NIF ou nimero da Apédlice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

E. Como funciona o servico de Recuperacdo de Dados?

a) Mediante confirmacdo do agendamento o Segurado deverd proceder d entrega do
equipamento no local indicado.

b) O técnico realizard, em laboratério especializado, um diagnéstico para avaliar a
possibilidade de recuperagdo dos dados, assim como o tipo de intervencdo adequado.

c) Procederd ao envio ao cliente, por email de uma listagem de dados possiveis de serem
recuperados.

d) Apods a aprovacdo do cliente é iniciado o processo de recuperacdo de dados e a respetiva
copia para o formato escolhido (USB, disco externo ou disco rigido).

e) O técnico procederd a entrega dos dados recuperados.

F. Quais os limites associados a esta cobertura?

Os limites aplicdveis a esta cobertura variom de acordo com a modalidade contratada e
constante das Condi¢oes Particulares da apdlice:

a) Extra: Servico a preco convencionado
b) Total: 1 utilizacdo / ano

18. ASSISTENCIA AO DOMICILIO

A. O que esta garantido?

Fica garantido o Servico de Assisténcia e a prestacdo das garantias seguintes em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro (apdlice).

1. Envio de Profissionais

A Allianz Portugal assumird o custo do envio dos profissionais qualificados da rede Allianz
necessdrios para a reparagdo dos danos, ou para a sua contenc¢do até a intervencdo do perito
avaliador, sendo o custo das reparagdes suportado pela Allianz Portugal, caso o risco tenha
enquadramento na cobertura da Apdlice.
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18. ASSISTENCIA AO DOMICILIO

A. O que esta garantido?

Fica garantido o Servico de Assisténcia e a prestacdo das garantias seguintes em caso de
sinistro coberto pelo contrato de seguro (apdlice).

1. Envio de Profissionais

Situacdes em que o risco ndo esteja garantido, a Allianz Portugal encarregar-se-d dos custos
de deslocacdo do profissional ficando as despesas de contencdo e reparacdo, incluindo mdo-
de-obra, a cargo do Segurado.

2. Despesas de Alojamento

Se, em consequéncia de sinistro coberto pela Apélice, o domicilio ficar inabitdvel, a Allianz
Portugal reembolsard até ao limite estabelecido, para o Segurado e Pessoas Seguras a cargo,
as despesas de alojamento em estabelecimento hoteleiro.

3. Transporte de Pessoas e Bens

Se, em consequéncia de sinistro coberto pela Apdlice, a habitacdo segura ficar inabitdvel,
pelo menos por 30 dias, a Allianz Portugal garantird, até ao limite estabelecido, através de
uma rede convencionada:

a) o aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para transferéncia do mobilidrio
existente na habitacdo para outro local onde possa ser guardado. Ndo ficam incluidas
as despesas de circulagdo (combustivel, portagens, etc.).

b) o transporte do Segurado e Pessoas Seguras a cargo para local de residéncia
tempordria.

Fica, no entanto, entendido que a mudanca terd de ocorrer até 60 dias apds a tomada de

posicdo sobre o sinistro e que as despesas a suportar se referem apenas ao transporte dos

objetos que estiverem num raio inferior de 50km do primeiro ponto de mudanca.

4. Guarda de Objetos

Se, durante a auséncia do Segurado e Pessoas Seguras a cargo, € em consequéncia de
sinistros cobertos pela Apdlice, o domicilio ficar inabitdvel e apds o acionamento das medidas
cautelares adequadas, se verificar a necessidade de manter vigilancia para evitar o roubo dos
objetos existentes, a Allianz Portugal reembolsard, até ao limite estabelecido, os custos
associados ao Vigilante para guarda do domicilio.

5. Gastos de Lavandaria e Restaurante

Se, em consequéncia de sinistro coberto pela Apdlice, a habitacdo segura ficar inabitdvel ou
se se verificar a inutilizacdo da cozinha ou dos seus equipamentos essenciais, a Allianz
Portugal garantird o reembolso dos gastos de restaurante e lavandaria relativos ao Segurado
e Pessoas Seguras a cargo, nos limites estabelecidos.

6. Regresso Antecipado de Viagem

No caso de o Segurado e Pessoas Seguras a cargo terem de, justificadamente, antecipar o
regresso ao domicilio desabitado por virtude da ocorréncia de um sinistro coberto pela
Apdlice, a Allianz Portugal reembolsard o custo associado a um bilhete de comboio de 1.2
classe ou bilhete de avido em classe turistica.

7. Guarda de Animais Domésticos (Cdes e Gatos)

Se, em consequéncia de sinistro coberto pela Apdlice, a habitacdo segura ficar inabitdvel, a
Allianz Portugal reembolsard as despesas com a guarda de animais, pertenca do Segurado,
em canil ou gatil, até ao limite estabelecido.
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18. ASSISTENCIA AO DOMICILIO

A. O que esta garantido?

8. Despesas de funeral em consequéncia de incéndio na habitagéo segura

Se, em consequéncia de sinistro de Incéndio, Queda de Raio ou Explosdo, coberto pela
Apodlice, do qual decorra a morte do Segurado ou Pessoas Seguras a cargo, a Allianz Portugal
garante o pagamento das despesas com o Servico FlUnebre, em Portugal, até ao limite
estabelecido. O pagamento serd feito mediante reembolso.

Estdo excluidas desta cobertura as despesas em consequéncia de:

a) morte de Pessoa Segura por doenca ou suicidio;

b) acbes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pelo Segurado,
Pessoa Segura, Tomador do Seguro, bem como por aqueles pelos quais sejam
civilmente responsaveis;

c) acbes ou omissoes praticadas pela(s) Pessoa(s) Segura(s) quando acuse(m) consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, ou
apresente(m) taxa de alcoolémia superior a legalmente permitida na conducdo de
veiculo.

B. Como beneficiar deste servigo?

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero
213165300 (24h - Custo de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou
numero da Apdlice.

A presente cobertura ndo garante as prestacoes que ndo tenham sido solicitadas através
do Servico de Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

C. Em caso de utilizacdo da cobertura Assisténcia ao Domicilio, quais os limites de
indemnizacdo?

Envio de Profissionais:

- Custos de deslocacdo: Sem limite

- Despesas de contencgdo e reparagdo de A cargo do segurado
danos:

- Despesas de alojomento: 600 €

- Transporte de pessoads e bens: 600 €

- Guarda de objetos: 96h ou 10€/h no mdx. 950€/ano

- Gastos de lavandaria e restaurante: 600 €

Regresso antecipado de Viagem
- Bilhete de comboio de 12 classe ou bilhete

de avido em classe turistica Sem limite
Guarda de animais domésticos (cdes e gatos) 300 €
Despesas de funeral 2500 €

Allianz Casa - 2050 - 12/2021_1




Condicoes Especiais

19. PROTECAO JURIDICA

A. O que esta garantido?

Estda garantida, a defesa em processo civil ou penal, decorrente de acontecimentos litigiosos
derivados da utiliza¢do da habitagdo segura, durante o periodo de validade deste contrato
de seguro.

A Allianz Portugal compromete-se a assegurar a defesa em processo civil ou penal das
Pessoas Seguras por factos ndo dolosos, em que sejam acusadas da prdtica de uma
ilegalidade, infracdo, contraordenacdo e/ou crime, relacionado com a utilizagdo da
habitag¢do segura, enquanto:

a) inquilino: Defesa e reclamacgdo de direitos relativos a contratos de arrendamento para
habitacdo ficando, no entanto, excluidos os processos por falta de pagamento de renda
ou incumprimento de outras obrigacdes previstas naquele contrato;

b) proprietdrio ou usufrutudrio: Defesa perante factos suscetiveis de restringirem o uso,
fruicdo e disposicdo do seu imdvel; satisfacdo das suas legitimas pretensdes, com vista a
manutengdo do gozo pleno do seu direito de propriedade;

c) conddmino: Defesa e reclamacdo dos direitos que tém origem no regime de propriedade
horizontal, nas relagdes entre condéminos ou com o condominio, desde que a Pessoa
Segura tenha a sua situagdo de conddmino regularizada inquilino, proprietdrio,
conddédmino, seja na qualidade de inquilino ou proprietdrio.

B. O que ndo esta garantido?

Estdo excluidas desta cobertura os litigios resultantes de:

a) diferendo entre Pessoas Seguras;

b) factos ou circunstdncias ocorridos antes da entrada em vigor do contrato;

c) questoes relacionadas com matérias administrativas, fiscais, aduaneiras ou similares;

d) questdoes de ambito do direito da familia e das sucessdes, de direito comercial e das
sociedades;

e) processos que resultem direta ou indiretamente de greves e distirbios laborais,
tumultos e comocgdes civis;

f) litigios emergentes da circulacdo automoével;

g) atuacdes que derivem de forma direta ou indireta, de danos produzidos por energia
nuclear, alteracbes genéticas, substdncias radioativas de qualquer tipo, catdstrofes
naturais, agdes bélicas, distirbios de qualquer ordem, explosdes, atos terroristas ou
outros

h) atuacdes que derivem de forma direta ou indireta, de danos produzidos por energia
nuclear, alteragcdes genéticas, substdncias radioativas de qualquer tipo, catdstrofes
naturais, agdes bélicas, distirbios de qualquer ordem, explosdes, atos terroristas ou
outros factos de cardcter grave e anormal;

i) danos originados pela participacio da Pessoa Segura em provas ou competicoes
desportivas;

j) conflito de interesses contra a Allianz Portugal ou os seus parceiros.

Encontram-se ainda excluidas desta cobertura:

a) as quantias em que a Pessoa Segura venha a ser condenada a titulo do pedido na agdo
e respetivos juros, assim como de procuradoria, litigancia de ma-fé e custas do processo;

b) as multas, coimas ou outros encargos de natureza fiscal;

c) as taxas de justica em processos-crime e todo e qualquer encargo de natureza penal;
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19. PROTECAO JURIDICA

B. O que ndo estd garantido?

d) o custo de viagens da Pessoa Segura e de testemunhas, quando tenham de se deslocar,
quer dentro de territorio portugués, quer no estrangeiro, a fim de estarem presentes em
processo judicial coberto pela Apélice;

e) os honordrios de advogado e as custas judiciais relativamente a acées propostas pela
Pessoa Segura, sem recorrer a nossa rede de Protecgdo Juridica. A Allianz Portugal ndo
fica obrigada a suportar as despesas decorrentes de acdo judicial proposta ou a propor
pela Pessoa Segura com vista a sua indemnizacgdo por danos sofridos, quando:

f) considerar, previamente, que esta ndo apresenta suficientes probabilidades de éxito;

g) tiver conhecimento de que o terceiro responsadvel é insolvente;

h) considerar justa e suficiente a proposta de indemnizagdo apresentada pelo terceiro
responsavel;

i) o montante correspondente aos interesses em litigio for inferior ao saldrio minimo
nacional.

C. Qual a natureza dos servicos juridicos prestados?

A Allianz Portugal garantird através da rede Allianz, os seguintes tipos de servico:

a) intervencdo de advogado ou solicitador;

b) intervencdo justificada de peritos ou darbitros;

c) preparos, custas judiciais e taxas de justica, inerentes a qualquer processo judicial
abrangido pela cobertura.

D. Quais sdo os direitos do Segurado no dmbito da cobertura de Protecdo Juridica?

No dmbito desta cobertura tem o direito de:

a) escolher livremente, dentro da Rede de Protecdo Juridica da Allianz Portugal, um
Advogado ou outro profissional legalmente habilitado para o defender, representar ou
servir os seus interesses no dmbito de um processo judicial enquadrdvel nas garantias da
cobertura;

b) recorrer a processo de arbitragem, em caso de diferendo quanto a interpretacdo das
condicBes abrangidas pela garantia de Protecdo Juridica, do seu dmbito ou sobre a
conducdo de qualquer processo por ela abrangido;

c) por sua iniciativa, prosseguir lide judicial, sem prejuizo do seu direito de recurso a
arbitragem, mesmo quando a Allianz Portugal que assegura a gestdo das garantias desta
cobertura entenda que as pretensdes apresentadas ndo apresentam suficientes
probabilidades de sucesso, que a proposta feita pela parte contrdria é aceitdvel, ou que
ndo se justifica o recurso a tribunal.

Se conseguir um resultado mais favordvel do que aquele a que se pretendiam conformar a
Allianz Portugal, esta terd direito a ser reembolsada das despesas que tenha por isso feito,
dentro dos limites estabelecidos.

E. Quais sdo os seus deveres no dmbito da cobertura de Protecdo Juridica?

A Pessoa Segura fica especificamente obrigada a:

a) transmitir a Allianz Portugal, no prazo mdéximo de 48 horas apds sua rececdo, os avisos,
citacles, requerimentos, cartas, notificacdes e, em geral, os documentos judiciais ou
extrajudiciais relacionados com o sinistro;

b) consultar a Allianz Portugal sobre eventuais propostas de transacdo que lhes sejam
dirigidas, sob pena de, ndo o fazendo, perder os direitos relativos ds garantias de
Protecdo Juridica garantidos por este contrato;
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19. PROTEGAO JURIDICA

E. Quais sdo os seus deveres no dmbito da cobertura de Protecdo Juridica?

respetiva garantia;

as despesas efetuadas no dmbito desse processo.

c) ndo suscitar a intervencdo de qualquer advogado ou profissional habilitado sem disso
informar previamente a Allianz Portugal e sem obter a respetiva anuéncia desta;

d) contactar a Allianz Portugal apoés verificagdo de um litigio (no caso de reclamacdo de
danos) e enviar em simultdneo os elementos de que disponha, a fim de acionar a

e) ndo omitir factos relevantes que lhe sejam imputdveis e que comprometam o desenrolar
do processo; caso contrdrio ficard a Allianz Portugal com direito de regresso em relacdo

atribuidas ao Segurado?

F. Em caso de utilizacdo da cobertura Protecdo Juridica, quais os limites de indemnizacdo

Defesa em Processo Civil ou Penal

1 processo/ano no mdéximo de 1.250€
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