DECRETO LEI 2

Prazos Médios de Regularizacao de
Sinistros Automovel - 2023

Allianz @)



Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2023

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.9)

@

Informacéo adicional: Casos sem justificagéo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével

Sem Declaracdo Amigawvel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaragdo Amigavel

Sem Declaragcdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automéwel
Prazos N° de N° de T,eT“"" N° de T,eT"p"
Tempo médio dos Tempo Ne° de casos | médio dos ) )
casos - casos Prazo legal| casos o A Prazo legal N° de casos | Tempo médio |N° de casos | Tempo médio
~ 'médio . casos . médio justificados casos
Totais justificados|. . Totais _—
justificados justificados
Primei tacto d
pp | "meirocomacto aa 11325| 0,04 2 115 2 1791 02 0 0,0 2 11323 0.0 1791 02
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - |1, o551 44 | 7068 6.6 4 1588 6.4 1065 9,0 8 3955 06 523 13
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | ¢ | g 7 9 26,6 6 2 57,5 2 57,5 12 7 4,0 0 0,0
Com desmontagem
pg |Disponibilizagdo dos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0
relatérios de peritagem
C icacho d o
pg | ZOMUNICACA0 BAASSUNCAO 1)) 5551 5 g 346 40,0 15 1791 31 40 60,9 30 10 979 0.9 1751 1.8
ou ndo da responsabilidade
Comunicagao da decisao
P5 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
final
i
pg |Utimo pagamento da 1550 | 28,9 | 1019 42,5 8 361 25,2 211 4,7 8 531 2,7 150 1,9
indemnizagéo
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigacéo fraude) 7




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2023

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE DANOS PROPRIOS

DANOS MATERIAIS - Danos proprios (Prazos em dias Gteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.%)

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel

Sem Declaragdo Amigawvel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaracéo Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automdvel de Acidente Automovel
Prazos N° de Ne de T,efn’m N° de T,eT“p°
Tempo médio dos Tempo Ne° de casos | médio dos - -
casos |, . casos Prazo legal| casos A S Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
~|médio|. casos : médio justificados casos
Totais justificados|. . Totais R
justificados justificados
pp |Primeiro contacto da 1039 0,2 4 13,5 2 4624 0,0 0 0,0 2 1035 01 4624 0,04
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | gqg | 75 756 9,0 4 4065 68 2767 9.4 8 209 1,0 1298 11
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | g | 454 12 18,7 6 47 231 32 30,4 12 4 40 15 75
Com desmontagem
p3 |Disponibilizagao dos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0
relatérios de peritagem
pg |COmunicacdo daassuncdo |, 43| g, 92 32,7 15 4624 6.5 142 59,0 30 947 3,6 4482 48
ou ndo da responsabilidade
p5 Comunicagéo da decisdo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
final
Jltimo pagamento da 147 | 308 | 115 384 8 476 33,0 354 433 8 32 35 122 30
lindemnizacéo
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 6




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2023

DANOS CORPORAIS - SITUACOES DE RESP. CIVIL

Informacé&o adicional:
Casos sem justificacdo

(investigacao fraude)

N° de N° de T,ef“p°
Tempo médio dos
Prazos casos e casos Prazo legal
~Imédio|. casos
Totais justificados|. .
justificados
Informac&o sobre a
p7 necessidade d_e pIoceder a 63 48 1 145.0 20
exame de avaliagdo do
dano corporal
Disponibilizacdo do relatério
P8 do exame de avaliagdo 63 7,9 2 190,0 10
corporal
Comunicagao da assungéo
P9 ou ndo da responsabilidade © 63 2,7 0 0,0 45
Danos corporais
Comunicacédo da assungao
P10 da responsabilidade 63 0,7 1 47,0 15
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 |indemnizagéo - Danos 59 | 166,7 59 166,7 8
corporais
N° de sinistros com prazos suspensos 4

N° de casos | Tempo médio
62 2,6
61 1,9
63 2,7
62 0,0
0 0,0




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2023

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - SITUACOES DE RESP. CIVIL

Informacéo adicional: Casos sem justificacdo

@

Com Declaragdo Amigawel de Acidente Automoével

Sem Declaragdo Amigawvel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaracdo Amigavel

Sem Declaracdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automéwel
(redugéo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°) (DAAA) (DAAA)
Prazos
N° de N° de T,eT“p" N° de T,ef“p°
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos . -
casos | . . casos Prazo legal| casos - - Prazo legal N° de casos| Tempo médio |N° de casos Tempo médio
 /médio|. casos : médio justificados casos
Totais justificados|. . Totais _—
justificados justificados
Primeiro contacto para
p1p |Obtencéo de autorizagdo o | 00 0 0,0 2 4 03 0 0,0 2 0 0,0 4 03
para regularizacdo dos
danos materiais
P13 Cor'1tacto para marcacgéo de 0 0.0 0 0,0 2 4 0,0 0 0,0 2 0 0,0 4 0,0
peritagens
Concluséo das peritagens - 0 0.0 0 0,0 4 4 16,3 3 20,7 8 0 0,0 1 3,0
P14 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | - | 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12 0 0,0 0 0,0
Com desmontagem
P15 Dlspc’Jr.ublllzagao. dos 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 4 0 0,0 0 0,0
|relatérios de peritagem
p1e |Comunicagdodaassuncdo | g | 4, 0 0,0 15 4 12,0 0 0,0 30 0 0.0 4 12,0
ou ndo da responsabilidade
Comunicagéo da decisao
p17 |l apos informagdo 0o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 indemnizagéo - Danos 0 0,0 0 0,0 8 1 10,0 1 10,0 8 0 0,0 0 0,0
materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacédo fraude)
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