DECRETO LEI 2

Prazos Médios de Regularizacao de
Sinistros Automaovel - 2022

Allianz @)



Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2022

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.9)

@

Informacéo adicional: Casos sem justificagéo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével

Sem Declaracdo Amigawvel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaragdo Amigavel

Sem Declaragcdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automéwel
Prazos N° de N° de T,eT“"" N° de T,eT"p"
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos ) )
casos - casos Prazo legal| casos o A Prazo legal N° de casos | Tempo médio |N° de casos | Tempo médio
~ 'médio . casos . médio justificados casos
Totais justificados|. . Totais _—
justificados justificados
Primeiro contacto da
P1 11105/ 0,1 5 6,4 2 1348 0,4 2 9,0 2 11 100 0,1 1346 0,4
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - |1 591 39 | ggo1 5,8 4 1199 7,2 804 10,1 8 3770 0.4 395 11
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | ,qq | 175 | g3 18,5 6 20 11,2 5 28,6 12 16 3.8 15 5,3
Com desmontagem
pg |Disponibilizagdo dos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0
relatérios de peritagem
C icacho d o
pg | ZOMUNICACA0 BAASSUNCAO 1)) o515 3 962 34,8 15 1348 9.6 o1 63,7 30 10143 2.5 1257 57
ou ndo da responsabilidade
Comunicagao da decisao
P5 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
final
i
pg |Utimo pagamento da 1491 223 | 804 40,0 8 286 50,0 154 91,5 8 687 16 132 1,6
indemnizagéo
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigacéo fraude) 53




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2022

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE DANOS PROPRIOS

@

Informacé&o adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaragdo Amigawvel de Acidente Automovel

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaracdo Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automéwel
Prazos N° de N° de T,eT“p° N° de T,"’T"p°
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos - -
casos | ., . casos Prazo legal, casos - - Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
— /médio| casos . médio justificados casos
Totais |justificados|. . Totais _—
justificados justificados
py | Primeiro contacto da 1044 02 0 0.0 2 4 406 01 0 0,0 2 1044 0,2 4406 0,1
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | g7, | 74 718 10,0 4 3972 6,4 2891 8.3 8 256 0.8 1081 11
p2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | 7 | 59 g 7 29,9 6 19 27,2 17 29,5 12 0 0,0 2 7.0
Com desmontagem
p3 |D|sp<'3r?|b|hza¢;ao_dos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0
relatérios de peritagem
ps |COMUNiCaga0 daassunco | 4 gy, g 4 159 43,2 15 4 406 7,6 232 60,3 30 885 33 4174 47
ou ndo da responsabilidade
p5 Comunicacao da decisao 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
final
pe | |itimo pagamento da 183 | 272 | 124 38,6 8 547 337 380 47,3 8 59 33 167 2,7
lindemnizag&o
N©° de sinistros com prazos suspensos
(investigagéo fraude) 8




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2022

DANOS CORPORAIS - SITUACOES DE RESP. CIVIL

Informacé&o adicional:
Casos sem justificacdo

(investigacao fraude)

N° de N° de T,ef“p°
Tempo médio dos
Prazos casos e casos Prazo legal
~Imédio|. casos
Totais justificados|. .
justificados
Informac&o sobre a
p7 necessidade d_e pIoceder a 43 157 17 248 20
exame de avaliagdo do
dano corporal
Disponibilizacdo do relatério
P8 do exame de avaliagéo 43 7,3 14 17,6 10
corporal
Comunicagao da assungéo
P9 ou ndo da responsabilidade 43 15,7 1 50,0 45
Danos corporais
Comunicacédo da assungao
P10 da responsabilidade 43 0,0 0 0,0 15
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 |indemnizagdo - Danos 38 | 363,1 38 363,1 8
corporais
N° de sinistros com prazos suspensos| g

N° de casos | Tempo médio
26 9,7
29 2,2
42 14,9
43 0,0
0 0,0




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automoével 2022

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - SITUACOES DE RESP. CIVIL

Informacédo adicional: Casos sem justificacéo

@

Com Declaragdo Amigawel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigawel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaragéo Amigavel

Sem Declaracdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automével
(redugéo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°) (DAAA) (DAAA)
Prazos
N° de N° de 'I:empo N° de T,eT“pO
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos - -
casos o casos Prazo legal| casos 4 S Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
 Imédio|. casos ; médio justificados casos
Totais justificados|. . Totais A
justificados justificados
|Primeiro contacto para
p1p |Obtencéo de autorizagao 1 | 00 0 0,0 2 16 0,0 0 0,0 2 1 0,0 16 0,0
para regularizacéo dos
danos materiais
pi3 |comactoparamarcacdode| , | 4, 0 0,0 2 16 0,0 0 0,0 2 1 0,0 16 0,0
peritagens
Concluséo das peritagens - 1 1.0 0 0.0 4 14 6,9 2 27,5 8 1 1,0 12 3,4
P14 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | | 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12 0 0,0 0 0,0
Com desmontagem
P15 IDISp?I"]Iblllza(;aO' dos 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 4 0 0,0 0 0,0
relatorios de peritagem
P16 Comlmlcaqao da asangao 1 4.0 0 0,0 15 16 11,6 3 27,7 30 1 4,0 13 7,9
ou ndo da responsabilidade
Comunicagdo da decisdo
p17 |inal apds informagdo o | 00 0 0,0 2 0 0 0 0 2 0 0,0 0 0,0
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 indemnizag&o - Danos 1 2,0 0 0,0 8 8 19,8 4 33,8 8 1 2,0 4 5,8
materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacdo fraude)
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