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Decreto-Lel 291/2007

Prazos Médios de Regularizacao de
Sinistros Automovel - 2021



PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL 2021

Danos materials Situacoes de Resp. Civil

Informacgao adicional: Casos sem justificagao

Allianz ()

Com Declaracédo Amigavel de Acidente Automaovel

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automaovel (DAAA)

Com Declaracédo Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automavel de Acidente Automavel
Tempo Tempo
[+ i
Prazos N® de Tempo N® de médio dos N de Tempo N° de casos | médio dos o A -
casos | . €asos Prazo legal, casos . A Prazo legal N® de casos| Tempo médio | N® de casos | Tempo médio
medio|. CAs0s ) medio justificados Casos
Totais Justificados|. . Totais L
justificados justificados

pq |Fnmeiro contacto da 9556 0,1 0 0.0 2 1416 06 82 31 2 9556 0.1 1334 05

empresa de seguros

Conclusdo das perttagens - | g 105 | 36 | 5062 6,1 4 1221 7.1 741 10,8 8 409 06 486 1,4

Sem desmontagem ' ’ ’ ’ ' ’
P2 Concluséo das peritagens

Com desmontagem 131 93 94 "7 §] 9 77 2 13,5 12 37 31 T 6,0
p3 |Dsponibiizacdo dos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0

relatdrios de peritagem
pg |COMuUNICacdo daassuncao | o oop | 240 298 15 1416 85 62 64,2 30 9316 0.4 1354 59

ou néo da responsabilidade

Comunicacdo da decisao
P5 final ¢ 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0

Ultimo pagamento da
P& indemnizacéio 972 | 252 885 2715 8 234 481 202 55,2 8 a7 27 32 3.1

N? de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 50




PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL 2021

Allianz ()

Danos materiais Situagcoes de Danos Proprios

Informacgao adicional: Casos sem justificagdo

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automdvel Sem Declaracdo Amigdvel de Acidente Automadvel (DAAA) Com Declaracido Amigavel & Sem Declaracdo Amigavel
(DAAA) de Acidente Automavel de Acidente Automavel
Tempo Tempo
i (]
Prazos N® de Tempo N® de médio dos N de Tempo N® de casos | médio dos o N -
casos . Casos Prazolegal, casos . . Prazo legal N°® de casos| Tempo médio  N® de casos| Tempo médio
 omedo|. Casos ) medio justificados casos
Totais justificados|. . Tatais o
ljustificados justificados
Primeiro contacto da
P1 1135) 0,2 0 0,0 2 3686 03 0 0,0 2 1135 02 3 686 03
empresa de Seguros
Conclusdo das peritagens - | 4 o4 | 47 682 67 4 3105 49 504 209 3 339 07 2 581 16
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das pefitagens - |, | 45 25 17.6 6 75 17,0 53 219 12 2 25 22 53
Com desmontagem
p3 |Disponibiizacdo dos 0 | o 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0
relatdrios de peritagem
pg |Comunicacdo da assuncdo | 4 4a5| 5 72 31,1 15 3686 5,1 65 433 30 1063 33 3 621 44
ou ndo da responsabilidade
P5 ﬁcna“ I“”“'Ea';a“ da decisao 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
pg |Jfimo pagamento da 211 | 250 | 196 277 8 563 273 493 30,6 8 15 23 70 42
indemnizacéo
N® de sinistros com prazos SUsSpensos
(investigacdo fraude) 17




PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL 2021

Danos corporais Situacoes de Resp. Civil

Informacgdo adicional:
Casos sem justificacao

(investigac&o fraude)

T
Ne de Nede | oo
Tempo médio dos
Prazos casos . r casos Prazo legal
. Imédio . casos
Totais justificados|. ..
justificados

Informagéo sobre a

p7 necessidade d_e p_roceder a 46 203 14 436 20
exame de avaliagdo do
dano corporal
Disponibilizagdo do relatério

P8 do exame de avaliagéo 46 19,5 4 184,0 10
corporal
Comunica¢ao da assungdo

P9 ou ndo da responsabilidade { 46 22.0 3 69,0 45
Danos corporais
Comunicagéo da assungéo

P10 |da responsabilidade 46 0,0 0 0,0 15
consolidada
Ultimo pagamento da

P11 indemnizagé&o - Danos 41 | 367,0 11 367,0 8
corparais

N° de sinistros com prazos suspensos | g

N° de casos | Tempo médio
32 10,1
42 3,8
43 18,7
46 0,0
0 0,0

Allianz ()



PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL 2021 A“ianz @

Danos materials com corporais
Situacoes de Resp. Civil

Informacgéo adicional: Casos sem justificagdo

Com Declaracio Amigavel de Acidente Automével ~ o ) ) Com Declaracio Amigavel | Sem Declaracéo Amigavel
(DAAA) Sem Declarac@o Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) de Acidente Automével | de Acidente Automdvel
{redugdo de prazos - alinea a) don.® 6 do artigo 36.9) (DAAA) (DAAA)
e Tempo I iE médio dos 1 iE Tempo N® de casos | médio dos - -
casos | . casos Prazolegal| casos . R Prazo legal N® de casos| Tempo médio |N® de casos | Tempo médio
— médio . €asos ) meédio justificados casos
Totais |justificados . Totais .
justificados justificados
Primeiro contacto para
prp |Obtencdo de autarizagdo 1 | 20 0 0.0 2 13 04 0 0.0 2 1 2.0 13 04
para regularzacéo dos
danos materiais
pig |Contactoparamarcacdode) | ), 0 0,0 2 13 0,0 0 0,0 2 1 0,0 12 0,0
peritagens
Conclusdo das peritagens - | 4 | 7 1 70 4 11 65 4 13,0 3 0 0,0 7 29
P14 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | -, | 0 0,0 6 1 1,0 0 0,0 12 0 0,0 1 1,0
Com desmontagem
p15 |Disponibilizacda dos o | 00 0 0,0 2 0 0 0 0 4 0 0,0 0 00
relatérios de peritagem
p1g |Comunicacdodaassuncdo | 4 | 47 1 17.0 15 13 124 1 350 30 0 0,0 12 105
ou ndo da responsabilidade
Comunicacéo da deciséo
pi7 |inal apés informacdo 0 | 00 0 0,0 2 0 0 0 0 2 0 0,0 0 0,0
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 |indemnizacdo - Danos 1 15,0 1 15,0 8 7 323 4 55,5 8 0 0,0 3 1,3
materiais

N® de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacdo fraude)




