DECRETO LEI 2

Prazos Médios de Regularizagao de
Sinistros Automével - 2025

Allianz @)



Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros Automovel 2025

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

@

Informacéao adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)

Com Declaragdo Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automovel de Acidente Automovel
Prazos N° de N° de T,ef“p° N° de 'I"empo
Tempo meédio dos Tempo N° de casos | médio dos - -
casos 4 casos Prazo legal| casos o A Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos| Tempo médio
~/médio|. casos : médio justificados casos
Totais |justificados|. . Totais _—
justificados justificados
py |Primeiro contacto da 3371 0,07 4 16,0 2 7005 0,1 4 8,0 2 3367 0,1 7001 0,1
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | 3 175 | 53 | g4 14,6 4 6672 55 1189 24,6 8 2138 08 5483 1,4
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | 5 | 1y 17 20,1 6 23 13,4 10 22,1 12 9 2,6 13 6,8
Com desmontagem
p3 |Disponibilizagao dos 3198 0,0 0 0,0 2 6695 0 0 0,0 4 3198 0,0 6 695 0,0
relatérios de peritagem
py |Comunicagdo daassungao | 4 ;4 | 4 4 119 31,8 15 7005 1,3 80 49,6 30 3252 0.1 6925 0.7
ou ndo da responsabilidade
Comunicagao da decisao
P5 final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
pg |otimo pagamento da 520 | 22,8 | 301 37,4 8 1017 31,8 686 457 8 219 2,7 331 3,0
lindemnizagao
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 31




Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros Automovel 2025

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE DANOS PROPRIOS

DANOS MATERIAIS - Danos proprios (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.%)

@

Informacéao adicional: Casos sem justificagdao

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel Sem Declaragdo Amigawvel de Acidente Automével (DAAA) Com Declaragdo Amigavel | Sem Declaragdo Amigavel
(DAAA) de Acidente Automovel de Acidente Automovel
Prazos N° de N° de T,eT“p° N° de T,eT“p°
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos - -
casos o casos Prazo legal| casos o A Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos| Tempo médio
~_|médio|. casos ; médio justificados casos
Totais ljustificados|, . Totais _—
justificados justificados
pq |Primeiro contacto da 100 | 02 0 0,0 2 6 562 0,1 0 0.0 2 100 02 6 562 0,07
empresa de seguros
Concluséo das peritagens - | - gy | g, 19 224 4 4975 7.4 1103 27,6 8 35 05 3872 1,6
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | 15 | 44 8 18,9 6 271 215 125 403 12 2 55 146 55
Com desmontagem
P3 Dlspc')r?lblllzagéo_ dos 64 0 0 0 2 5246 0 0 0 4 64 0 5 246 0
relatorios de peritagem
pg |Comunicagdo daassungdo | 45, | 73 12 39,5 15 6 562 8,1 331 62,9 30 88 2.9 6 231 52
ou ndo da responsabilidade
P5 f::”"'cacw da decisdo 0 | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0.0 2 0 0,0 0 0,0
pe |Jitimo pagamento da 17 | 593 | 14 71,2 8 687 35,3 477 495 8 3 37 210 3,0
lindemnizacéo
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 8




Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros Automovel 2025

DANOS CORPORAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

Informacgao adicional:
Casos sem justificagdao

N° de casos

Tempo médio

(investigacao fraude)

N° de Node | LemPo
Tempo médio dos
Prazos casos o casos Prazo legal
__Imédio|. casos
Totais justificados|. .
justificados
Informagéao sobre a
p7 necessidade d.e p~roceder a 313 17.4 104 33.0 20
exame de avaliagéo do
dano corporal
Disponibilizag&o do relatério
P8 do exame de avaliagao 313 4,0 18 23,3 10
corporal
Comunicagao da assungao
P9 ou ndo da responsabilidade + 1125 | 19,3 35 79,1 45
Danos corporais
Comunicagao da assungao
P10 |da responsabilidade 313 0,0 0 0,0 15
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 indemnizacao - Danos 366 | 170,6 355 175,7 8
corporais
N° de sinistros com prazos suspensos 0

209 9,7
295 2,8
1090 17,4
313 0,0

11 4,5




Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros Automovel 2025

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - SITUACOES DE RESP. CIVIL

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacdao

(investigagao fraude)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automdvel ~ o . ] Com Declaragdo Amigavel | Sem Declaragdo Amigavel
(DAAA) Sem Declaragéo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) de Acidente Automovel de Acidente Automovel
(redugdo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°) (DAAA) (DAAA)
Prazos
N° de Node | lempo N° de . Tempo
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos - -
casos |, . casos Prazo legal| casos - A Prazo legal N° de casos| Tempo médio |N° de casos | Tempo médio
| médio|. casos . médio justificados casos
Totais justificados|. . Totais _—
justificados justificados
Primeiro contacto para
p1g |obtencdo de autorizagdo o | 00 0 0,0 2 1 1,0 0 0,0 2 0 0,0 1 1,0
para regularizagdo dos
danos materiais
p3 |Contactoparamarcaggode| | 0 0,0 2 1 0,0 0 0,0 2 0 0.0 1 0,0
peritagens
Conclusdo das peritagens - 0 0.0 0 0.0 4 1 1,0 0 0.0 8 0 0,0 1 1.0
P14 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | | 4 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12 0 0,0 0 0,0
Com desmontagem
p1s |Disponibilizagdo dos 0o | 00 0 0.0 2 1 0 0 0 4 0 0,0 1 0,0
relatérios de peritagem
p1p |Comunicagdodaassungdo |, | 4 0 0,0 15 1 13,0 0 00 30 0 0,0 1 13,0
ou ndo da responsabilidade
Comunicagao da decisao
pq7 |fnal apSs informagao 0o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 indemnizagé&o - Danos 0 0,0 0 0,0 8 1 29,0 1 29,0 8 0 0,0 0 0,0
materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 0
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