DECRETO LEI 2

Prazos Médios de Regularizacéo de
Sinistros Automovel - 2019

Allianz @)



Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2019

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével | Sem Declaragdo Amigawvel de Acidente Automovel Com Declaracdo Amigavel | Sem Declaragéo Amigawel
(DAAA) (DAAA) de Acidente Automoével de Acidente Automével
Prazos N° de N° de T,ef“p° N° de N° de ‘I:empo
Tempo médio dos Tempo médio dos - .
casos o casos Prazo legal{casos| ~, © casos Prazo legal N° de casos| Tempo médio|N° de casos | Tempo médio
. médio . . casos . Imédio . . casos
Totais justificados|. . Totais justificados|. .
justificados justificados
py |Primeiro contacto da 10569| 0,3 326 11 2 5507| 0,6 235 38 2 10 243 03 5272 0.5
empresa de seguros
lus& i -
Conclusdo das peritagens - |, o1 40 | 4160 8,7 4 lases| 52 | 2451 9,2 8 5 900 0.7 2417 1,2
P2 Sem desmontagem
Concluséo das peritagens - 228 10,2 154 135 6 104 | 13,6 78 16,7 12 74 3,2 26 4,5
Com desmontagem
p3 |Disponibiizagdo dos o | 00 0 0,0 2 0 | 00 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0
relatérios de peritagem
pg |COmunicagdo daassuncdo |, jel g | 4430 8,5 15 |5507| 94 | 2674 12,9 30 6139 2.2 2833 6.1
ou ndo da responsabilidade
Comunicacgao da decisao
P5  |inal 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
pg |oMimo pagamento da 1419 26,0 | 1247 55 8 950 | 355 | 862 10,6 8 172 10,3 88 10,8
indemnizag&o
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigagao fraude) 77




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2019

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE DANOS PROPRIOS

Informacéo adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaracdo Amigawvel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaragdo Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automowvel de Acidente Automéwvel
Prazos N° de N° de T,‘*T“p° N° de T,ef“’m
Tempo médio dos Tempo | N° de casos | médio dos 5 S | &
casos X casos Prazo legal| casos L S Prazo legal N° de casos | Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
.| médio|. . casos . médio justificados casos
Totais justificados |, Totais e
justificados justificados
py |Primeiro contacto da 1038 0,2 6 2.2 2 4777 0.4 53 0,8 2 1032 0.1 4724 0,4
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | 77 | 33 461 6,6 4 3697 54 1797 10,0 8 516 03 1900 1,0
p2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | 55 | g 5 26 11,1 6 142 15,6 114 18,5 12 9 37 28 3,9
Com desmontagem
P3 Dlsp?plblllzagao_dos 0 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0
relatérios de peritagem
pgq |COMUNICACAO da aSSUNGAO | 4 g | 4 g 492 78 15 4777 6,7 1949 9,5 30 546 2.4 2828 48
ou ndo da responsabilidade
P5 ;:::l’“"'cagao da decisdo o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
Ultimo pagamento da 363 | 253 | 306 41 8 1216 30,0 1027 6,5 8 57 54 189 9.8
lindemnizacgé&o
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigacéo fraude) 11




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2019

DANOS CORPORAIS

Informagé&o adicional:
Casos sem justificacéo

(investigacéo fraude)

N° de N° de T,eT“p"
Tempo médio dos 4
Prazos casos 5 casos Prazo legal N° de casos | Tempo médio
./ médio . . casos
Totais justificados |. .
justificados
Informacgéo sobre a
py |necessidadedeprocedera | o, | oo g 6 184,5 20 17 77
exame de avaliagcao do
dano corporal
Disponibilizagdo do relatério
P8 do exame de avaliagcdo 23 11,4 10 21,3 10 13 3,8
corporal
Comunicacéo da assunc¢éo
P9 ou ndo da responsabilidade 25 11,7 5 0,6 45 20 14,5
Danos corporais
Comunicagao da assungao
P10 |daresponsabilidade 23 11,4 5 1,4 15 18 14,2
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 indemnizagéo - Danos 25 324,9 25 324,9 8 0 -
corporais
N° de sinistros com prazos suspensos 0




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2019

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Informacé&o adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaragéo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declarag@o Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

@

(investigacéo fraude)

(DAAA) de Acidente Automovel de Acidente Automovel
(reducéo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°) (DAAA) (DAAA)
Prazos N° de N° de TS N° de e
Tempo médio dos Tempo Ne de casos | médio dos A -
casos o casos Prazo legal| casos P oo Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
Totais médio iustificados || €350 Totais médio justificados casos
! justificados justificados
Primeiro contacto para
p1p [obtencdo de autorizacdo 3 | o7 0 - 2 52 16 7 6.4 2 3 07 45 0,9
para regularizagéo dos
danos materiais
pg |Contactoparamarcagdode| 5 | 4, 2 52 16 7 6,4 2 3 07 45 0,9
peritagens
Concluséo das peritagens - 3 17 1 2.0 4 46 3,9 16 6,9 8 2 1,5 30 2,4
P14 Sem desmontagem
Concluséo das peritagens - 6 2 10,5 1 18,0 12 1 3.0
Com desmontagem
P15 DISp?r:IIbIhZaQaO. dos 0 . 0 . 2 0 : 0 } 2 0 R 0 R
relatérios de peritagem
pip |Comunicacdodaassuncdo | 5 | g7 1 9,0 15 52 10,2 20 16,6 30 2 10,0 32 6.2
ou ndo da responsabilidade
Comunicacao da decisdo
P17 Iﬁngl_apos informagéo 0 } 0 } 2 0 } 0 ) 2 0 R 0 R
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 |indemnizagéo - Danos 2 45,0 2 45,0 8 43 46,2 43 46,2 8 0 - 0 -
materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 0



