DECRETO LEI 2

Prazos Médios de Regularizacéo de
Sinistros Automovel - 2018

Allianz @)



Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2018

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével

Com Declaragdo Amigavel

Sem Declaragéo Amigavel

(DAAA) (DAAA de Acidente Automével de Acidente Automével
Prazos N° de Ne° de T,ef“”" N° de N° de T,eT"”°
Tempo médio dos Tempo médio dos - .
casos o casos Prazo legal| casos o casos Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
. médio|. . casos . médio |. . casos
Totais justificados|. . Totais ljustificados|. .
justificados justificados
py |Primeiro contacto da 11064 04 162 2,7 2 7902 | 08 194 46 2 10 902 0.4 7708 07
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | o .7 | 51 | 757 13,7 4 6828 | 47 | 1000 21,2 8 8190 0.8 5828 18
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | oo | 115 | 445 155 6 334 | 160 | 244 20,1 12 211 3,9 90 5,0
Com desmontagem
pg |Disponibilizagdo dos o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0
relatérios de peritagem
py |COmunicagdo daassuncdo |, gyl g | 5590 12,0 15 7902 | 82 | 1301 17,6 30 8774 2.5 6511 6.2
ou ndo da responsabilidade
Comunicacgao da decisdo
P5 final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
pg |oMimo pagamento da 1252 283 | 858 40,0 8 1282 | 382 | 965 49,6 8 394 2.8 317 37
indemnizag&o
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 125




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2018

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE DANOS PROPRIOS

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével

Com Declaracdo Amigavel

Sem Declaragéo Amigavel

(DAAA) (DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automével
Prazos N° de N° de T,ef“p" N° de N° de T,ef“p"
Tempo médio dos Tempo médio dos - .
casos L casos Prazo legal| casos L casos Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
. médio|. . casos . médio . . casos
Totais justificados|. . Totais ljustificados|. .
justificados justificados
py |Primeiro contacto da 1002 02 10 03 2 5683 | 05 44 15 2 992 0.2 5639 0.4
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | gg) | g 147 12,8 4 4295 4,4 563 22,4 8 733 0,8 3732 1,7
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | g7 | 447 82 15,0 6 280 19,6 240 21,8 12 5 10,4 40 5,9
Com desmontagem
p3 |Disponibilizagdo dos 0 | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 4 0 0,0 0 00
relatérios de peritagem
pgq |COmunicacdo daassuncdo |, gy, |y g 228 96 15 5683 5,9 841 14,3 30 774 2.4 4842 4,4
ou ndo da responsabilidade
P5 g:;“”'ca@ao da decisdo o | 00 0 0,0 2 0 0.0 0 2 0 0.0 0 0,0
pe |Ultimo pagamento da 365 | 27,2 275 351 8 1430 | 29,0 1074 37,6 8 % 31 356 3,0
indemnizacao
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 26




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2018

DANOS CORPORAIS

Informacédo adicional:

Casos sem

ustificacéo

N° de casos

Tempo médio

(investigacao fraude)

N° de N° de T,ef“p°
Tempo médio dos
Prazos casos L casos Prazo legal
./ médio . . casos
Totais justificados |, .
justificados
Informacgéo sobre a
p7 necessidade dg pzoceder a 36 18 0 0.0 20
exame de avaliagdo do
dano corporal
Disponibilizagdo do relatério
P8 do exame de avaliagdo 36 0,1 0 0,0 10
corporal
Comunicagéo da assunc¢éo
P9 ou néo da responsabilidade 42 12,3 4 33,8 45
Danos corporais
Comunicagao da assungéo
P10 da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 15
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 indemnizag&o - Danos 41 288,0 29 407,0 8
corporais
N° de sinistros com prazos suspensos 0

36 1,8
36 0,1
38 10,0
0 0,0
12 0,3




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2018

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Informacédo adicional: Casos sem justificacao

Com Declaragéo Amigavel de Acidente Automoével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel

Com Declaragdo Amigavel
de Acidente Automovel

Sem Declaragdo Amigavel
de Acidente Automoével

(investigac&o fraude)

(DAAA) (DAAA)
(reducdo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°) (DAAA) (DAAA)
Prazos
Ne de Nede | lempo N° de Nede | rempo
Tempo médio dos Tempo médio dos A -
casos médio casos casos Prazo legal| casos médio casos casos Prazo legal N° de casos | Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
Totais justificados |. Totais justificados|. .
justificados justificados
Primeiro contacto para
p1p |Obtencdo de autorizagéo 2 | o5 0 0,0 2 104 0,7 1 2,0 2 2 05 103 07
para regularizagéo dos
danos materiais
pia |Contactoparamarcagdode| , | g5 0 0,0 2 104 0,7 8 0,4 2 2 05 % 07
peritagens
Conclusdo das peritagens - |, | 5, 0 0,0 4 94 34 9 10,6 8 2 3,0 85 27
P14 Sem desmontagem
Concluséo das peritagens - 0 0.0 6 2 14,0 3 15,0 12 1 11,0
Com desmontagem
p1s |Disponibilizagdo dos o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0.0
relatérios de peritagem
p1e |Comunicagdodaassuncdo |, | 4 15 104 14,0 16 53,6 30 2 0,0 88 6.8
ou ndo da responsabilidade
Comunicacéo da decisdo
p17 |inal apds informagao 0o | 00 0 00 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 |indemnizag&o - Danos 2 18,5 2 18,5 8 85 54,3 78 58,9 8 7 31
materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 1




