DECRETO LEI 2

Prazos Médios de Regularizacéo de
Sinistros Automovel - 2017

Allianz @)



Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2017

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacéo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével

Com Declaragéo Amigavel

Sem Declaragéo Amigavel

(DAAA) (DAAA) de Acidente Automovel de Acidente Automével
Prazos N° de N° de T,ef"”" N° de N° de T,eT“p"
Tempo médio dos Tempo médio dos . -
casos o casos Prazo legal| casos - casos Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
. médio|. . casos . médio |. . casos
Totais justificados|. . Totais justificados|.
justificados justificados
P1 |Primeiro contacto da 11270 04 256 0,4 2 10 407 0,6 457 2,3 2 11 014 0,4 9 950 0,5
empresa de seguros
lusé i -
Conclusdo das peritagens - |, oe| 55 | 5651 9,2 4 8964 | 45 4473 8.1 8 7 405 0.5 44901 0.8
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | oy | g 517 9,7 6 386 9,5 301 111 12 166 3.4 85 3,7
Com desmontagem
p3 |Disponibiizagdo dos o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0
relatérios de peritagem
pg |COmunicagdo daassuncdo |, o 57 | 3503 8.1 15 10407 | 7.3 5100 10,3 30 7977 1,9 5217 43
ou néo da responsabilidade
Comunicacao da decis@o
P5  |inal 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0
pg |UMimo pagamento da 1064 232 | 882 27,4 8 1213 | 317 | 1072 35,5 8 182 2,9 141 34
lindemnizag&o
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 149




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2017

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE DANOS PROPRIOS

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacdo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével

Com Declaracdo Amigavel

Sem Declaragéo Amigavel

(DAAA) (DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automével
Prazos N° de N° de T,ef“p" N° de N° de T,ef“p"
Tempo médio dos Tempo médio dos - .
casos L casos Prazo legal| casos L casos Prazo legal N° de casos| Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
. médio|. . casos . médio . . casos
Totais justificados|. . Totais ljustificados|. .
justificados justificados
py |Primeiro contacto da 1143 02 12 0.4 2 5397 0.4 84 0,4 2 1131 0,2 5313 0,4
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | ggg | 54 385 7.4 4 4060 4,6 1679 9,9 8 603 03 2381 08
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | 47 | 4 o 42 11,9 6 201 11,6 182 12,3 12 5 3,2 19 4,2
Com desmontagem
P3 ID|spc,)r)|b|I|zaqao_dos 0 0.0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0
relatérios de peritagem
pgq |COmunicacdo daassuncdo |, 51 34 439 7.1 15 5397 51 1950 8,4 30 704 1,9 3447 32
ou ndo da responsabilidade
P5 g:;“”'ca@ao da decisdo o | 00 0 0,0 2 0 0.0 0 0,0 2 0 0.0 0 0,0
pe |Ultimo pagamento da 342 | 32,6 300 36,7 8 1208 | 30,6 1138 345 8 42 31 160 27
indemnizacao
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 6




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2017

DANOS CORPORAIS

Informacéo adicional:
Casos sem justificacdo

N° de N° de T,eT“p°
Tempo médio dos Tempo
Prazos casos o casos Prazo legal N° de casos o
./ médio . . casos médio
Totais justificados|. .
justificados

Informacgéo sobre a

py |necessidadedeprocedera |\ o |\ N.a N.a 20 N.a N.a
exame de avaliagao do
dano corporal
Disponibilizagdo do relatério

P8 do exame de avaliagao 8 0,0 0 0,0 10 8 0,0
corporal
Comunicacéo da assunc¢éo

P9 ou ndo da responsabilidade 11 56,4 5 108,2 45 7 19,4
Danos corporais
Comunicagao da assungéo

P10 da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 0 0,0
consolidada
Ultimo pagamento da

P11 |indemnizacdo - Danos 11 34,2 11 34,2 8 0 0,0
corporais

N° de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacéo fraude)




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2017

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS

Informacédo adicional: Casos sem justificacao

Com Declaragéo Amigavel de Acidente Automével

Com Declaragdo Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

(investigacéo fraude)

(DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) de Acidente Automovel de Acidente Automével
(reducéo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°) (DAAA) (DAAA)
Prazos
Ne de Nede | lempo Ne de Nede | Tempo
Tempo médio dos Tempo médio dos A -
casos o casos Prazo legal| casos o casos Prazo legal N° de casos | Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
. médio|. . casos k médio N casos
Totais justificados |. Totais justificados|. .
justificados justificados
Primeiro contacto para
p1p |Obtencdo de autorizagdo 3 | o7 0 0,0 2 107 08 1 0,0 2 3 07 106 0.8
para regularizagéo dos
danos materiais
p1a |Contactoparamarcagdode| 5 | 1 1,0 2 107 0,8 1 0,0 2 2 05 106 08
peritagens
Conclusdo das peritagens - |, | g5 1 19,0 4 95 46 30 96 8 1 0,0 65 24
P14 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | | g 0 00 6 1 17,0 1 17,0 12 0 00 0 0,0
Com desmontagem
p1s |Disponibilizagdo dos o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0.0
relatérios de peritagem
pig |Comunicagdodaassuncdo | 5 | g4 2 30 15 107 9.5 34 15,4 30 1 10,0 73 67
ou ndo da responsabilidade
Comunicacao da decisdo
p17 |inal apds informagéo 0o | 00 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2 0 00 0 0,0
adicional pelo
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 indemnizacé&o - Danos 2 54,0 2 54,0 8 89 49,7 78 57,5 8 0 0,0 11 0,0
materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 0




