DECRETO LEI 2

Prazos Médios de Regularizacéo de
Sinistros Automaovel - 2020

Allianz @)



Prazos Médios de Regularizacado de Sinistros Automdvel 2020

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE RESP. CIVIL

@

Informacéo adicional: Casos sem justificacéo

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Com Declaragdo Amigavel = Sem Declaracdo Amigavel
(DAAA) de Acidente Automoével de Acidente Automoével
Prazos N° de Ne de Te_mpo Ne de '!'e_mpo
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos - -
casos - casos Prazo legal | casos v R Prazo legal N° de casos | Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
.| médio|. . casos . médio justificados casos
Totais justificados|. Totais A
justificados justificados
Primei tacto d
pp | rmerocomactoca 8850 0,2 20 11,3 2 2535 05 146 21 2 8839 01 2380 0.4
empresa de seguros
Conclus&o das peritagens - 8457 | 4.4 3504 93 4 2217 7.3 1136 13,0 8 4863 0,7 1081 14
p2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - | g0 | ) 67 13,0 6 27 16,1 22 18,9 12 19 3,9 5 3,8
Com desmontagem
Di biizaca
pg |Disponibiizacdo dos o | o 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0
relatérios de peritagem
py |Comunicagdodaassuncdo | g oo | 5 | ogg 51,2 15 2535 8.8 105 61,9 30 8574 15 2430 6,5
ou nado da responsabilidade
Comunicagao da decisdo
P5 final 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Ultti to d
pe | -.mopagamenioda 698 | 320 | 602 36,6 8 342 437 289 51,2 8 9% 29 53 31
indemnizagao
N° de sinistros com prazos suspensos
(investigagao fraude) 58



Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2020

DANOS MATERIAIS — SITUACOES DE DANOS PROPRIOS

Informac&o adicional: Casos sem justificagdo

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel

Sem Declaracéo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Com Declaragado Amigavel

Sem Declaracdo Amigavel

(DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automével
Prazos Ne de Ne de Te!mpo N° de Tempo
Tempo médio dos Tempo Ne de casos | médio dos - ’
casos o casos Prazo legal| casos v P Prazo legal N° de casos | Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
. |médio|. casos ; médio justificados casos
Totais justificados|. . Totais R
justificados justificados
py | Primeiro contacto da 910 | 01 0 0,0 2 3718 02 3 33 2 919 01 3715 02
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens - | g4q | 59 | 453 91 4 2998 57 1529 9,9 8 396 07 1469 1,2
P2 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - |14 | 1y, 9 15,2 6 64 19,9 42 27,9 12 1 30 22 46
Com desmontagem
p3 |Disponibilizagdo dos 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0
relatérios de peritagem
py ~|COmunicagdodaassuncdo | g)q | 45 40 30,6 15 3718 55 49 54,0 30 879 31 3669 438
ou ndo da responsabilidade
P5 (?omumca(;ao da deciséo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
final
pe |limo pagamento da 133 | 278 | o7 36,8 8 433 271 303 371 8 36 37 130 36
indemnizagao
N de sinistros com prazos suspensos
(investigag&o fraude) 5




Prazos Médios de Regularizacado de Sinistros Automdvel 2020

DANOS CORPORAIS - SITUACOES DE RESP. CIVIL

Informac&o adicional:
Casos sem justificacéo

(investigagéo fraude)

N° de N° de '!'e_mpo
Tempo médio dos
Prazos casos o casos Prazo legal
. |médio|. casos
Totais justificados|. ..
justificados
Informag&o sobre a
idade d d
7 necessidade de p~roce er a 2 188 2 409 20
exame de avaliagdo do dano
corporal
Disponibilizag&o do relatério
P8 do exame de avaliacao 42 10,8 10 39,9 10
corporal
Comunicacéo da assungao
P9 ou ndo da responsabilidade -| 43 44,6 8 171,4 45
Danos corporais
Comunicacéo da assungao
P10 da responsabilidade 40 0,0 0 0,0 15
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 indemnizag&o - Danos 38 | 380,8 38 380,8 8
corporais
N° de sinistros com prazos suspensos 0

N° de casos | Tempo médio
35 14,4
32 1,7
35 15,6
40 0,0
0 0,0




Prazos Médios de Regularizacéo de Sinistros Automével 2020

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - SITUACOES DE RESP. CIVIL

Informag&o adicional: Casos sem justificacao

Com Declaragé@o Amigavel de Acidente Automével

Com Declaragéo Amigavel

Sem Declaragdo Amigavel

(investigagéo fraude)

(DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA) de Acidente Automével de Acidente Automével
(reducéo de prazos - alinea &) do n.° 6 do artigo 36.°) (DAAA) (DAAA)
Prazos
N° de Nede | emPo N° de Tempo
Tempo médio dos Tempo N° de casos | médio dos ’ '
casos | . casos Prazo legal| casos ah A Prazo legal Ne de casos | Tempo médio | N° de casos | Tempo médio
Totais médio justificados casos Totais médio justificados casos
justificados justificados
Primeiro contacto para
P12 obtencao de_ aut(irlza(;ao 0 0.0 0 0.0 2 47 0,8 0 0,0 2 0 0,0 47 0,8
para regularizagdo dos
danos materiais
P13 Cor_1tacto para marcagéo de 0 0,0 0 0.0 2 47 0,8 0 0,0 2 0 0,0 47 0,8
peritagens
Concluséo das peritagens - 0 0.0 0 0,0 4 45 4.4 10 11,5 8 0 0,0 35 2,3
P14 Sem desmontagem
Concluséo das peritagens - 0 0.0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12 0 0,0 0 0,0
Com desmontagem
P15 Dlsp?r?lblllzagao_ dos 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 4 0 0,0 0 0,0
relatérios de peritagem
P16 Comfmlcar,:ao da ass.u'ngao 0 0.0 0 0,0 15 47 10,5 2 39,5 30 0 0,0 45 9,2
ou ndo da responsabilidade
Comunicag&o da decisdo
p17 fln.a|‘ap03 informagao 0 0,0 0 0,0 2 0 0 0 0 2 0 0,0 0 0,0
adicional pelo
tomador/segurado
Ulimo pagamento da
P18 |indemnizagéo - Danos 0 0,0 0 0,0 8 31 34,6 26 40,7 8 0 0,0 5 3,2
materiais
N° de sinistros com prazos suspensos 0

@



