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Recomendacdes

Foram emitidas quatro recomendacdes gerais que mereceram a atencdo a

seguradora, apesar de ndo se terem concretizado solugdes expressas para cada caso.

1. Primeira Recomendacdo:

Um contrato de seguro de Multirriscos Condominio inclui a cobertura de todas as
partes comuns do edificio cabendo a cada condémino o pagamento de uma parte do
prémio - permilagem. Se um desses condéminos decidir realizar, individualmente, o
seguro da sua fragdo a apdlice que contrata inclui também a cobertura das partes
comuns. Porque alguns desses clientes entendem que existe uma duplicagdo de
coberturas e respetivo prémio, foi feita uma recomendagdo para que a Allianz
encontrasse uma solucdo para esta questdo, especialmente visivel quando ambos os

contratos sdo realizados na prépria Allianz.
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1.1. Posicdo da Seguradora face a primeira Recomendacdo:

A Allianz informou entretanto o Provedor que apds andlise da recomendacdo, ndoird,
de momento, alterar as suas politicas de Subscricdo uma vez que tal mudanca ndo
solucionaria a questdo, mas analisard cada caso concreto para evitar eventuais

situacgdes de duplicagdo de seguros.

2. Segunda Recomendacdo:

Porque ainda subsistem contratos, no Ramo Multirriscos, com textos diferentes,
acontece que em alguns deles ndo estd expressa a definicdo de que tipo de aparelhos
sdo considerados integrados nas coberturas de edificio e os que integram a cobertura
de recheio, algo que nas apdlices mais recentes estd formalizado. Porque surgem
situacdes que geram discorddncias, recomendou o Provedor que fosse estudada uma
forma de serem informados todos os tomadores de apdlices mais antigas sobre qual a

interpretacdo que a Allianz d4, evitando-se reclamag¢des no momento dos sinistros.
2.1. Posicdo da Seguradora face a segunda Recomendacdo:

A seguradora, embora ndo tenha formalmente informado o Provedor, tem mantido a
sua posicdo anterior de gerir caso a caso cada uma das situacdes que se apresentem

num processo de sinistro.

3. Terceira Recomendacdo:

No momento do vencimento das apélices do Ramo Automével, é emitido, dentro dos
prazos legais, um aviso recibo com informacdes sobre alguns dos parémetros
relevantes do contrato, nomeadamente o prémio da anuidade. Esse prémio é
calculado tendo em atencdo variaveis relevantes, nomeadamente a tabela de

bénus/malus e os aumentos tarifdrios. Alguns clientes, ao analisarem a tabela de
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bdénus e verificarem que a sua apdlice deve ser beneficiada deparam-se, por vezes,
com aumentos do prémio em vez de reducdo. Tal deve-se a evolugdo da tarifa de base
que reduz ou anula mesmo o efeito da reducdo do prémio por auséncia de
sinistralidade. Para que ainformacdo veiculada ao cliente possa ser melhor entendida,
recomendou o Provedor que se incluisse no aviso-recibo uma referéncia a alteracdo

tarifdria decidida pela Allianz.
3.1. Posicdo da Seguradora face a terceira Recomendacdo:

Recebeu o Provedor a informacdo de que a Allianz aceitava a recomendacdo e que
era inten¢do da seguradora tornar o modelo de comunicagdo para os clientes mais
esclarecedor, passando a informar, para além do prémio para a nova anuidade, os

principais motivos da sua alteracdo.

4. Quarta Recomendacdo:

Por parecer ao Provedor pouco esclarecedoras, nas apdlices do Ramo Automovel, as
cldusulas de Veiculo de Substituicdo e Privacdo de Uso quando se estd em presenca
de um sinistro de Furto ou Roubo, foi recomendado da Allianz que fossem revistos e
clarificados os textos de forma a que se possa saber se e quando é possivel acionar as

referidas cldusulas numa situacdo de Furto ou Roubo do veiculo seguro.
4.1. Posicdo da Seguradora face a quarta Recomendacdo:

A mesma jd foi aceite pela Allianz Portugal, e os textos das Apdlices foram alterados
conforme é possivel verificar no Clausulado que se encontra registado, junto dessa
entidade, para o Produto Allianz Auto.
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