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Artigo 1 — Ambito

1. A presente politica consagra, em reforco ao estipulado no Cédigo de Conduta em
vigor na Allianz Portugal, os principios adotados no quadro do seu relacionamento
com os clientes

2. No dmbito desta Politica considera-se cliente: os tomadores de seguro, segurados,
beneficidrios, terceiros lesados, associados, contribuintes e participantes.

3. Os principios aqui constantes refletem a visdo e os valores da Allianz Portugal,
traduzindo o comportamento esperado de todos os colaboradores, quando prestam
servico aos clientes.

4. Consideram-se colaboradores, para efeitos da presente Politica, os que tenham com
a Allianz Portugal uma relacdo de trabalho, estdgio, prestacdo de servico ou outra
equiparavel. Estes principios visam ainda aplicar-se aos colaboradores dos canais
de distribuicdo utilizados e a todos aqueles que, em nome da Allianz, prestem
servicos aos clientes.

5. AAllianz Portugal divulgard a presente politica internamente e junto dos seus canais
de distribuicdo com vista ao respeito pelos principios nele consagrados.

Artigo 2 - Equidade, Diligéncia e Transparéncia

1. AAllianz Portugal coloca os Clientes no centro da sua estratégia, garantindo que na
sua visdo, valores corporativos e procedimentos o Cliente tenha o tratamento justo
e adequado.

2. Oscolaboradores devem contribuir para que seja assegurado a todos os clientes um
tratamento equitativo, diligente e transparente, em respeito pelos seus direitos.

3. Os colaboradores devem ainda desenvolver a sua atividade no respeito dos
principios fundamentais consagrados no Cédigo de Conduta em vigor na Allianz
Portugal.

Artigo 3 - Informacdo e Esclarecimento

Os colaboradores devem, no exercicio das suas fungdes, assegurar aos clientes,
atendendo ao respetivo perfil e a natureza e complexidade da situacdo, a prestacdo das
informacGes legalmente previstas e o esclarecimento adequado & tomada de uma
decisdo fundamentada.

Reservados todos os direitos. Uso exclusivo da Allianz Portugal.
Qualquer impressé&o é considerada “néo controlada”, devendo ser confirmada a sua atualizagao. 3/6
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Artigo 4° - Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesse

1. Os colaboradores devem revelar a Allianz Portugal, todas as situacdes que possam
gerar conflitos de interesses, abstendo-se de intervir em tais situacdes.

2. Considera-se existir conflitos de interesse sempre que os colaboradores sejam direta
ou indiretamente interessados na situacdo ou NoO processo em curso, ou O sejam os
seus conjuges, parentes ou afins em 1° grau, ou ainda sociedades ou outros entes
coletivos em que direta ou indiretamente participem.

Artigo 5° - Celeridade e Eficiéncia

Os colaboradores devem desempenhar as suas funcdes ou tarefas, com rigor e
qualidade, com vista a uma gestdo célere e eficiente dos processos relativos a clientes,
designadamente mas ndo exclusivamente, em matéria de sinistros e de reclamacdes.

Artigo 6 — Gestdo de Reclamacoes

1. Os tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados podem
apresentar reclamacgdes ad Allianz Portugal. ou ao Provedor do Cliente, nos termos
e através dos meios previstos no site da Companhia.

2. A gestdo do processo de reclamacdo ndo acarreta qualquer custo ou encargo para
o reclamante.

Artigo 7° - Mercado Alvo dos Produtos

1. A Allianz Portugal identifica o mercado-alvo de cada produto, de seguros e de
fundos de pensBes, para que, quando comercializados, constituidos ou
contratualizados, seja claro a quem deve o produto ser apresentado, de acordo
com as respetivas caracteristicas, perfil e necessidades, incluindo a definicdo de
perfis padronizados para os quais determinado produto seja, em geral,
considerado desadequado.

2. O mercado-alvo dos produtos é revisto periodicamente e sempre que alguma
situacdio excecional o determine.

Reservados todos os direitos. Uso exclusivo da Allianz Portugal.
Qualquer impressé&o é considerada “néo controlada”, devendo ser confirmada a sua atualizagao. 4/6
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Artigo 8° - Qualificagcdo Adequada

A Allianz Portugal promove e assegura a qualificacdo adequada dos seus

colaboradores, em especial dos colaboradores que contactam diretamente com os
clientes, no sentido de garantir a qualidade do atendimento ndo presencial.

Artigo 9 - Dados Pessodais

1

O tratamento, efetuado com ou sem meios automatizados, dos dados pessoais dos
clientes, deve ser feito em estrita observancia das normas legais aplicdveis e das
regras de seguranca, de cardcter técnico e organizativo, adequadas ao risco que o
tratamento dos dados apresenta.

O cliente poderd ter acesso d informacdo que lhe diga respeito, solicitando a sua
correcdo, aditamento ou eliminag¢do, mediante contacto direto ou por escrito, junto
da Allianz Portugal.

A Politica relativa a protecdo de dados inclui informacdo sobre os direitos dos
titulares dos dados e encontra-se disponivel em Allianz Privacy Standard..

Acresce ainda que os colaboradores da Allianz Portugal ou dos canais de
distribuicdo que com ela trabalham, estdo obrigados a guardar rigoroso sigilo sobre
todos os factos e/ ou informacbes respeitantes aos dados dos clientes, cujo
conhecimento lhes advenha do desempenho das respetivas funcdes.

O dever de sigilo cessa apenas nas situagbes previstas na lei e mantém-se para além
da eventual cessacdo de funcdes na Allianz Portugal ou nos canais de distribuicéo
que com ela trabalham.

Artigo 10 - Politica Antifraude

1

A Allianz Portugal tem implementada uma politica de prevencgdo, detecdo e reporte
de prdticas de fraude contra os seguros, e prestard aos clientes, quando solicitado,
a informagdo genérica que sobre a mesma considerar relevante.

A Allianz Portugal pode adotar mecanismos de cooperagdo com outras Empresas
de Seguros, nomeadamente no seio da Associacdo Portuguesa de Seguradores, com
vista a prevencdo, detecdo ou reporte de suspeitas de fraude.

Reservados todos os direitos. Uso exclusivo da Allianz Portugal.
Qualquer impressé&o é considerada “néo controlada”, devendo ser confirmada a sua atualizagao.

5/6


https://www.allianz.pt/content/dam/onemarketing/iberolatam/allianz-pt/informa%C3%A7%C3%A3o-legal/Allianz_Privacy_Standard_PUBLIC_final1020.pdf
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Artigo 11 - Reporte interno da Politica de Tratamento

A Allianz Portugal através do sistema de gestdo do risco e controle interno, assegura
0s mecanismos de reporte e monitorizacdo do cumprimento da presente politica de
tratamento

dos clientes.

Artigo 12 - Cumprimento da Politica de Tratamento

A Allianz Portugal assegura a necessdria divulgacgdo e explicitacdo das regras contidas
na presente Politica de Tratamento, de modo a garantir o seu cumprimento.

Reservados todos os direitos. Uso exclusivo da Allianz Portugal.
Qualquer impressé&o é considerada “néo controlada”, devendo ser confirmada a sua atualizagao. 6/6



