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Sumario Executivo

A Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. (daqui em diante designada por Allianz
Portugal ou Companhia) encontra-se abrangida pelo novo regime de Solvéncia Il, o qual entrou
em vigor, a 1 de Janeiro de 2016.

A preparacao do relatério sobre a solvéncia e a situacao financeira (SFCR) da Allianz Portugal
teve por base o enquadramento regulamentar aplicavel, sendo de destacar a seguinte
+regulamentacéo:

- O Regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora
(RIJASR), aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

- O Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014
(Regulamento Delegado), que completa a Diretiva 2009/138/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros € ao
seu exercicio (Regulamento Delegado);

- As Orientac¢fes relativas aos relatérios de supervisao e a divulgacao publica emitidas
pela Autoridade Europeia de Seguros e Pensées (EIOPA), EIOPA-B0S-15/109.

A informacéo divulgada pela Allianz Portugal no presente relatério apresenta o nivel de detalhe
pretendido, com o objetivo de permitir uma avaliag&o inicial da atividade e desempenho, do
sistema de governacéo, do perfil de risco, da valorizacdo para efeitos de solvéncia e da gestédo
de capital.

Este documento, que complementa a informacdo quantitativa realizada, pretende, entre outros
objetivos, facilitar o entendimento da dita informagdo quantitativa ao publico, tendo sido
elaborado de acordo com o0 Anexo XX do Regulamento Delegado.

Considerando o facto de se tratar do terceiro ano da realizacdo do presente relatério, foi
efetuada, sempre que previsto na legislacdo, uma base comparativa com o exercicio anterior,
facilitando a compreenséao ao utilizador da informacéo sobre a evolugdo da Companhia.

Os pontos que seguem pretendem sintetizar cada um dos capitulos desenvolvidos no presente
relatorio.

A. Atividade e Desempenho

A Allianz Portugal € uma empresa de seguros Mista, tendo registado um decréscimo em Vida
face ao mercado e estando em linha com a evolugcdo o ramo N&o Vida do mercador segurador.
No final do exercicio de 2018, a Allianz Portugal observou um decréscimo de producgédo de -
5,8% resultado da menor performance, mantendo a sua posicdo no ranking do mercado
segurador.

O ano foi marcado pelo agravamento da sinistralidade provocada pelo reforco das reservas de
sinistros do seguro de automével e acidentes de trabalho. Consequentemente, o resultado
técnico da Companhia registou o0 montante de -4.348 milhares de euros, correspondendo a
uma reducéo de 156,2%.

B. Sistema de Governagéo

A Allianz Portugal possui um Sistema de Governacdo eficaz, que garante a gestdo sa e
prudente da sua atividade, o qual assenta numa estrutura organizacional adequada e
transparente, com as responsabilidades devidamente definidas, tendo documentadas uma
série de politicas para cada uma das areas e funcdes-chave do sistema, em particular o
sistema de gestéo de riscos, controlo interno, remuneracdo e subcontratagéo.

No ambito do Sistema de Gestao de Risco, a Companhia efetua anualmente um exercicio de
autoavaliacdo dos riscos e da solvéncia, assegurando a continuidade, o cumprimento e a
monitorizacdo dos objetivos estratégicos quer de negdcio quer do perfil de risco.
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C. Perfil de Risco

A Companhia calcula o Requisito de Capital de Solvéncia utilizando a Férmula Padrdo, de
acordo com o normativo em vigor estabelecido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) e pela Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes (EIOPA).

No final de 2018 o Requisito de Capital de Solvéncia da Allianz Portugal foi de 118.896
milhares de euros, destacando-se como principal risco o0 médulo do Risco Especifico de
Seguros Nao Vida, dadas as caracteristicas inerentes do negocio segurador, e em segundo
lugar, o Risco de Mercado, explicado pela estratégia de investimento da empresa,
consubstanciada na atividade seguradora proveniente dos segmentos de Vida e de Acidentes
de Trabalho.

A Companhia avalia e monitoriza de forma permanente, e numa base continua, o apetite e o0s
niveis de tolerancia definidos para cada risco de forma a atingir os objetivos estabelecidos
como target.

Adicionalmente, efetua diferentes analises de cenarios de stress aos riscos mais materiais,
tendo obtido em qualquer um dos cenarios considerados, uma posicao de solvéncia sélida.

D. Avaliacao para efeitos de solvéncia

As diferencas de avaliagdo dos elementos do ativo e do passivo para efeitos de Solvéncia Il
com as Contas Estatutarias prendem-se essencialmente pelo aumento das provisfes técnicas
e reducao dos recuperaveis de resseguro, em parte explicado pelo efeito da utilizacdo da
estrutura temporal das taxas de juro sem risco bem como pela alteracdo da valorizacdo dos
imdveis de uso préprio ao justo valor.

As diferencas de avaliacdo referidas geram imposto diferido para efeitos de Solvéncia I, pelo
que surgem também diferencas nestas rdbricas.

E. Gestdo de Capital

O réacio de Solvéncia, a 31 de dezembro de 2018 situa-se nos 118,6%, registando um aumento
de 9,2 p.p. (2017: 127,9%), com um excesso de Fundos Proprios sobre o Requisito de Capital
de Solvéncia de 22.163 milhares de euros (2017: 35.301 milhares de euros). Os Fundos
Proprios disponiveis sao elegiveis, na sua totalidade, para cobertura do Requisito de Capital de
Solvéncia, sendo classificados pelo melhor nivel de qualidade previsto (Nivel 1).

No final do ano de 2018 foi realizada uma restruturacdo na estratégia de investimentos de
forma a seguir uma estratégia mais prudente e reduzir a exposicdo aos riscos de Mercado e
Contraparte.

A avaliacdo global dos riscos assumidos pela Companhia e a estrutura de Governacao
existente permitem concluir que a Companhia cumpre e tem a capacidade para cumprir com
todos os requisitos do regime de Solvéncia Il, de forma efetiva e continuada.
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A. Atividade e Desempenho

1.Atividade

A Allianz Portugal esta constituida como sociedade andénima de acordo com a legislacdo
portuguesa aplicavel as Companhias de Seguros. A sede da Companhia é na rua Andrade
Corvo 32, 1069-014 Lisboa.

A Allianz Portugal é uma Companhia de Seguros Mista, que de acordo com o regime de
Solvéncia Il, apresenta as seguintes classes de negdcio:

Vida

e Seguros com participacdo nos resultados;

e Seguros e operagbes ligados a fundos de investimento (unit-linked):
o}

« Outros seguros de vida:
0 Contratos sem op¢des nem garantias;

« Rendas decorrentes de contratos de seguro de acidentes de trabalho

Nao Vida

e Seguro de Despesas médicas;
e Seguro de Protecdo e rendimentos;
e Seguro de Acidentes de trabalho;
e Seguro de Automovel:
0 Responsabilidade civil;
o Outros ramos;
e Seguro Maritimo, Aéreo e Transportes;
e Seguro de Incéndio e outros danos;
e Seguro de Responsabilidade civil geral;
e Outros diversos.

A Companhia possui uma estrutura descentralizada operando através de 47 escritorios
comerciais que abrangem todo o territério portugués. A distribuicdo de produtos realiza-se
basicamente através da mediacdo de seguros.

A Allianz Portugal pertence ao Grupo Allianz, cuja sociedade dominante, Allianz S.E., encontra-
se domiciliada em Koeniginstrasse 28, 80802 Munique (Alemanha). O capital da Sociedade
esta subscrito pela Allianz Europe B.V com sede em Keizersgracht 484, 1047 EH Amesterdao
(Holanda), que detém 64,85% do capital da Allianz Portugal, e pelo Banco BPI, S.A. com sede
na rua Tenente Valadim 284, 4100-476 Porto, que detém 35% do seu capital, encontrando-se o
remanescente capital da Companhia disperso por acionistas minoritarios.

Os capitais de empresas associadas detidos pela Allianz Portugal, em 31 de dezembro de
2018 nao sofreram qualquer alteracdo face ao exercicio anterior, conforme evidenciado no
quadro seguinte, continuando a deter uma participacdo de 88,6% na Allianz Sociedade Gestora
de Fundos de Pensfes, S.A

Tabela 1. Participagfes da Allianz Portugal

2018 2017

Custo de Valor Custo de Valor
Parumpagao aquisicao contabilistico Parumpagao aquisicao contabilistico

88,6% 930.406 930.406 88,6% 930.406 930.406

(milhares de euros)

A PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda,
representada por Carlos Manuel Maia, € a empresa auditora das contas anuais da Companhia
a 31 de dezembro de 2018. O seu domicilio fiscal € no Palacio Sottomayor, Av. Fontes Pereira
de Melo n°16, 1050-121 Lisboa.
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A Allianz Portugal mantém uma estreita e continua comunicacdo com a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes cuja sede se encontra na Avenida da Republica,
76, 1600-205 Lisboa.

A supervisdo no Grupo é efectuada através da Bafin - Federal Financial Supervisory Authority
(Alemanha), Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn, ou Postfach 1253, 53002 Bonn.

2.Desempenho da Subscricao

Em 2018, a Allianz Portugal obteve um resultado técnico no segmento de Nao Vida de -25.589
milhares de euros e um resultado técnico de Vida de 21.241 milhares de euros. Na tabela
seguinte é apresentado o resultado técnico do exercicio 2018 comparativamente com o obtido
no ano anterior.

Tabela 2. Resultado técnico

] 2018 2017

Resultado técnico de Nao Vida -25.589 -14.042
Resultado técnico de Vida 21.241 21.782

(milhares de euros)

A diminuicdo do resultado técnico, face ao ano anterior, deveu-se principalmente ao
agravamento da sinistralidade ocorrida no segmento N&o Vida por via do reforco de reservas
efetuado nos ramos de automével e acidentes de trabalho.

Em 2018 a Companhia alcangou um volume de prémios total de 693.286 milhares de euros
(incluindo os contractos de resseguro aceite e de investimento classificados como instrumentos
financeiros). A Allianz Portugal apresentou um decréscimo de 5,8% face ao ano anterior, fruto
da reducéo de prémios registado no segmento de Vida.

Nas secc¢des seguintes sdo apresentados, de forma geral, os resultados da Allianz Portugal por
linha de negdcio.

No segmento de Nao Vida cumpre destacar o crescimento de prémios brutos emitidos de 3,7%
acompanhando a tendéncia do mercado que registou um crescimento de 7,3%. Esta evolugéo
€ explicada pelos crescimentos obtidos nos seguros de Acidentes e Doenca de 9,9%, Incéndio
e Outros Danos em 5,1% bem como Responsabilidade Civil Geral em 9,4%. No final do ano de
2018, a Allianz Portugal manteve a sua posicdo no ranking Ndo Vida no Mercado Portugués,
neste segmento de negocio.

Em termos de resultado, cabe destacar o aumento das provisbes em Automével que veio
agravar o resultado no ramo, e desta forma, na totalidade de N&o Vida, contrapondo o
resultado positivo do ramo Acidentes e Doenca face ao ano anterior.

A seguinte tabela apresenta o volume de prémios e o resultado técnico do exercicio 2018 por
linha de negdcio de Nao Vida.
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Tabela 3. Prémios brutos emitidos e resultado técni  co por linha de negdcio de Ndo Vida

2018 2017

Linha de Negocio . Resultado . Resultado
Prémios . Prémios o
Técnico Técnico

Acidentes e Doenga* 178.132 10.016 162.143 -11.253
Automovel 139.440 -42.570 144.904 -14.027
Incéndio e outros danos 89.087 3.430 84.795 7.530
Maritimo, Aéreo e Transportes 4.042 495 4.543 400
Responsabilidade civil geral 12.653 2.902 11.566 3.236
Outros diversos 311 137 632 72

Nao Vida 423.665 -25.589 408.583 -14.042

(milhares de euros)
* Inclui as classes de negoécio despesas médicas, protegdo de rendimentos e acidentes de trabalho

No segmento de Vida, o decréscimo situou-se nos 17,6%, quando medido em termos dos
prémios brutos emitidos e depdsitos de contratos de investimentos, estando abaixo do
mercado, que apresentou um aumento de 14,7% neste segmento. Comparativamente a 2017,
verificou-se na Allianz Portugal um decréscimo na comercializacdo de contratos de seguros
financeiros (-35%) e uma quebra na venda de contratos de investimento com Unit Linked (-
11,3%).

Desta forma, a posi¢do da Companhia ho Mercado Portugués desceu uma posi¢éo face ao ano
anterior.
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Na tabela seguinte é apresentado o resultado técnico do exercicio 2018 comparativamente
com o obtido no ano anterior.

Tabela 4. Prémios brutos emitidos e resultado técni co de Vida

2018 2017
Resultado Técnico Resultado Técnico

Vida 185.672 21.241 232.511 21.782

(milhares de euros)
*Exclui contratos de investimento

A nivel dos depoésitos de contratos de investimento registou-se um decréscimo de 11,3%, tendo
as entregas relativas a estes contratos registado, no final de 2018, o valor de 83.949 milhares
de euros (2017: 94.623 milhares de euros).

O quadro seguinte sintetiza as rubricas relativas aos prémios, sinistros e despesas do
segmento de Vida, para as principais classes de negécio comercializadas pela Allianz Portugal.

Tabela 5. Prémios, sinistros e despesas, por classe de negécio de Vida

. _ 2018 2017

Linha de Negdcio — — — —
Seg. com PR 2.487 10.633 1.526 2.979 9.935 1.175
Unit-linked 15.551 4,136 -59 6.571 746 -17
Outros seguros Vida 251.583 212.722 52.706 317.584 262.719 48.478
Rendas de acidentes 13.910 19.627
de trabalho

Vida 269.621 241.401 54.173 327.134 293.027 49.636

(milhares de euros)
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3.Desempenho dos Investimentos

Os investimentos da Allianz Portugal sdo impulsionados pelo negdcio de seguros, estando
concentrados maioritariamente em obrigacbes de divida publica e obrigagbes de empresas,
conforme evidenciado na tabela seguinte.

Tabela 6. Composicao da carteira de ativos

Tipo de Investimento 2018 %

Obrigacdes, titulos estruturados, titularizagao 1.027.681 96,6%
Obrigagdes de divida publica 539.031 50,7%
Obrigacdes de empresas 486.226 45,7%
Titulos de divida estruturados 2.063 0,2%
Titulos de divida garantidos com colateral 361 0,0%

Aclbes 1.533 0,1%

Fundos de Investimento 6.025 0,6%

Derivados 646 0,0%

Iméveis (que ndo para uso proprio) 27.083 2,6%

Participacdes 930 0,1%

Total dos investimentos 1.063.898 100%

(milhares de euros)
* Exclui ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacéo

No que diz respeito aos rendimentos e as despesas decorrentes de investimentos, a
informacao relativa ao periodo abrangido pelo presente relatério e respetivo comparativo,
apresenta-se descrita nos quadros seguintes, por classe de ativos.

Tabela 7. Desenvolvimento dos Rendimentos e Despesa s de Investimento em 2018

Mais e

Ganhos Despesas .
Juros e Rendas e menos - o Investimentos
reajusta- | Dividendos outros VEUETS erdas liquidos de
mentos i [P . despesas
realizadas EUOS
Obrigacdes,
titulos 22,615 840 23.455  -2.398 21.057
estruturados,
titularizacéo
Acdes 965 965 -4 961
Fundos de 434 266 168 9 159
Investimento
Tesouraria e
equivalentes 69 69 -52 17
de tesouraria
Empréstimos 12 12 -4 9
Imobiliario 1.327 3.058 4.385 -75 4.310
Derivados -30 -30 -30
Total dos
investimentos 23.130 0 1.327 3.029 1.539 29.024 -2.541 26.483

(milhares de euros)
Nota: As despesas de gestdo de ativos foram alocadas a cada classe de ativos em funcdo do respetivo valor
contabilistico a 31.12.2018. Para o ano de 2018 as imparidades registadas foram imateriais.
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Tabela 8. Desenvolvimento dos Rendimentos e Despesa s de Investimento em 2017

VS @ Ganhos
Juros e Rendas e menos ou Investimentos
reajusta- | Dividendos outros valias liquidos de
mentos i iai : despesas
realizadas
Obrigacdes,
titulos 24.369 172 24541  -2.545 21.996
estruturados,
titularizacdo
Acdes 0 0 -8 -8
IF“”dO.S de 246 321 568 -49 519
nvestimento
Tesouraria e
equivalentes -18 -18 -155 -173
de tesouraria
Empréstimos 13 13 -4 9
Imobiliario 1.206 0 1.206 -79 1.127
Derivados 114 114 114
Total dos 24.610 1.206 114 493 26.424  -2.840 23.584

investimentos

(milhares de euros)
Nota: As despesas de gestdo de ativos foram alocadas a cada classe de ativos em funcéo do respetivo valor
contabilistico a 31.12.2017

Os resultados financeiros diminuiram 18,9% em compara¢do com 0 ano anterior principalmente
em consequéncia das avaliacGes efetuadas nos imdveis para cumprimento do estipulado no
Plano de Contas da Atividade Seguradora. O resultado financeiro representou, em 2018,
23,01% dos prémios brutos emitidos, valor superior aos 3,7 % atingidos em 2017.

Relativamente a variagdo de Justo Valor reconhecidos em reservas importa referir o acréscimo
de 9.127 milhares de euros relativos a ativos financeiros disponiveis para venda.

A data de 31 de dezembro de 2018 o valor dos investimentos em titularizacdes da Allianz
Portugal é de 361 milhares de euros (2017: 447 milhares de euros).

4.Resultados de outras Atividades

Em 2018, a Allianz Portugal obteve um resultado nédo técnico antes de impostos de 1.208
milhares de euros, o que representa um decréscimo de 16,29% comparativamente ao ano
anterior. A reducéo dos resultados €, por um lado, proveniente do decréscimo dos proveitos
extraordinarios e, por outro lado, pela diminuicdo do valor das imparidades e de Outras
Provisdes..

5.Eventuais informacdes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera existir qualquer informacgéo adicional, para além da
anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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B. Sistema de governacao

1.Informacéo geral sobre o sistema de governacao

A governacdo e o controlo da Allianz Portugal sustentam-se num conjunto de regras
corporativas. Com base nestas regras, a Allianz Portugal estabelece o normativo
interno/diretrizes relevantes para a Companhia.

O objetivo do sistema de Governagéo da Allianz Portugal é garantir uma gestao séa e prudente
da sua atividade assegurando a continuidade e o cumprimento dos objetivos estratégicos da
Companhia.

O organigrama operacional, refletindo adicionalmente as diretrizes do regime de Solvéncia ll, é
constituido por:

Gréfico 1. Estrutura de Governacéo da Allianz Portu  gal
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1.1.1. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo é composto por 7 membros, 4 dos quais em representacao do
Grupo Allianz e 3 em representacdo do Banco BPI, e desenvolve a sua atividade de acordo
com as competéncias previstas na legislacao societéria.

O Conselho de Administracao é representado pela Chief Executive Officer (CEO) a quem foram
delegadas as competéncias previstas na legislacao societaria, sendo a Ultima responséavel pelo
estabelecimento, efetividade e supervisdo do Sistema de Controlo Interno da Companhia.

1.1.2. Comité de Direcéo

O Comité de Direcdo € presidido pela Chief Executive Officer (CEO), tendo como principais
funcbes, a definicdo dos objetivos estratégicos da Companhia, o acompanhamento dos
projetos estratégicos, a gestdo diaria da Companhia e a evolucdo das diferentes linhas de
negécio. Este Comité determina, igualmente, a estrutura e as responsabilidades dos restantes
Comités da Allianz Portugal.

O Cddigo de Conduta e as Politicas da Allianz Portugal, assim como o restante normativo
interno, séo aprovados pelo Comité de Direcéo ou pelo Conselho de Administragéo.
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1.1.3. Comité de Risco

O Comité de Risco é presidido pelo Chief Risk Officer (CRO) e relne-se com uma
periodicidade trimestral. O principal objetivo deste Comité € promover o cumprimento das
politicas, limites e diretrizes e contribuir para a construgédo de uma forte cultura de risco.

1.1.4. Comité de Reservas

O Comité de Reservas € presidido pelo Chief Atuary (CA) e relne-se com uma periodicidade
trimestral. Neste Comité é aprovado o nivel de reservas de N&o vida com base nos critérios
IFRS (International Financial Reporting Standards). Adicionalmente, é analisada a melhor
estimativa atuarial daquelas provisdes.

1.1.5. Comité de Reporte Financeiro

O Comité de Reporte Financeiro é presidido pelo Chief Financial Officer (CFO) e relne-se com
uma periodicidade trimestral, tendo que ser realizado antes da submissao das declaracfes
financeiras ao Grupo. Este Comité tem como principal objetivo garantir que todas as
divulgacbes financeiras sao reportadas atempadamente, com exatidao e integridade. Para tal,
recebe recomendacdes e conclusdes do Comité de Integridade e do Comité de Reservas.

1.1.6. Comité de Investimento

O Comité de Investimento (FiCo) relne-se com uma periodicidade semestral, implementa as
diretrizes de investimento, aprova a estratégia de ativos e de derivados, assim como a
alocacao tacita dos ativos.

1.1.7. Comité de Integridade

O Comité de Integridade é presidido pelo Responsavel da Direcdo Juridico e Compliance,
reunindo-se com uma periodicidade minima semestral. Este Comité tem como principais
funcbes coordenar as atividades associadas a temas relacionados com a integridade com
enfoque na prevencéo e detecdo da corrupcao e fraude.

1.1.8. Comité de Business Continuity Management (BC M)

O Comité de BCM supervisiona e controla todas as questdes de Gestdo de Continuidade de
Negécio, dentro do seu ambito e competéncia, assim como assegura que as politicas internas
e externas (definidas pelo Grupo Allianz) sé@o aplicadas corretamente.

1.1.9. Comité de Asset Liability Management (ALM)

O Comité de ALM coordena a estratégia de investimentos da Companhia, através da andlise
da adequacao de ativos e passivos, no que diz respeito as carteiras afetas a Vida e a Néo
Vida. Adicionalmente, controla as especificidades dos novos produtos e as alteracfes legais
gue possam afetar as areas de negocio sob a sua responsabilidade.

Como entidade sujeita ao abrigo do regime de Solvéncia Il, a Allianz Portugal apresenta na sua
estrutura de Governacdo as quatro funcfes-chave: Atuarial, Compliance, Gestdo de Risco e
Auditoria Interna, com uma clara atribuicdo de responsabilidades e tarefas, descritas no
normativo interno, o qual € aprovado pela Administradora Delegada apds aquiescéncia do
Comité de Direcéo.

As Funcgdes-Chave incluem os Responsaveis de Fungdes-Chave e o Staff das Func¢des-Chave.
Os Responsaveis de FuncbBes-Chave sdo o0s responsaveis dos departamentos das
FuncBes-Chave e reportam ao Comité de Direcdo, sendo que, para cada Funcdo-Chave existe
apenas um Responsavel.

O Staff das Func¢Bes-Chave inclui as pessoas que trabalham nas areas das Fun¢des-Chave, e
que reportam com autonomia de decisédo diretamente ao Responsavel de cada Funcédo-Chave,
e ainda outros especialistas com autonomia de deciséo.
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As funcdes chave definidas pelo regime de Solvéncia Il encontram-se mais detalhadas nos
pontos B.3.3., B.4., B.5. e B.6.

« Durante o periodo abrangido por este relatorio a alteracdo material no
Sistema de Governacdo da sociedade constituiu a instituicdo de uma
Funcdo Especifica de Controlo Interno e Risco Operacional, que
monitoriza, controla e assegura a mais adequada implementacdo do
sistema de controlo interno da empresa.

A politica de remuneracéo destina-se a contratar e reter colaboradores cujos valores estejam
alinhados com a cultura da Companhia. A Allianz Portugal pretende ser uma Companhia de
confianga, fomentar um ambiente motivador, onde as pessoas e o desempenho s&o
importantes, e onde todos os colaboradores possam contribuir positivamente para a
implementacao da estratégia e resultados da Companhia. A politica da Allianz Portugal é
projetada com o objetivo de:

e Atrair, reter e motivar os colaboradores mais qualificados e com elevado desempenho
e potencial;

» Encorajar os colaboradores para alcancarem ou excederem os objetivos definidos;
* Recompensar o desempenho, a competéncia e o talento;

» Alinhar os interesses econdémicos dos funcionarios com os dos acionistas; e

e Fomentar o empreendedorismo e a inovacéo, a responsabilizacdo e a exceléncia.

A Companhia pretende alcancar estes objetivos através de uma soélida pratica de gestéo de
desempenho, que garante niveis de remuneragdo equitativos e competitivos e, quando
apropriado, com incentivos centrados nos resultados de desempenho acordados.

Os principios gerais de remuneragdo sao:

1. Idoneidade da remuneracdo: oferecer uma remuneracdo competitiva e em linha com as
praticas do mercado segurador, cumprindo os requisitos legais, regulatérios e fiscais.
Proporcionar uma remuneracao justa aplicando praticas remuneratdrias equivalentes
para grupos de funcdes com responsabilidades, complexidade e impacto no negécio
semelhantes. A Allianz Portugal, para assegurar a competitividade e equidade, efetua
benchmarking interno e externo com recurso a andlises e estudos salariais.

2. Fixacdo de objetivos: alinhar a remuneracdo com o desempenho individual e com os
objetivos estratégicos e financeiros da Companhia. Anualmente, através do sistema de
gestdo por objetivos sdo definidos e avaliados os objetivos da Empresa, da
Direcdo/Departamento e individuais;

3. Desempenho relacionado com a remuneracgdo variavel: baseia-se numa combinagéo
da avaliagao do desempenho individual, do departamento e dos resultados econémicos
da companhia. A remuneracdo variavel contribui e garante um sistema global de
remuneracao transparente, sustentavel e adequado. Os principais indicadores de
desempenho, selecionados a partir do plano financeiro, formam a base para as metas
financeiras e operacionais, as quais refletem a estratégia da Allianz Portugal e devem
ser concebidos para:

a. Evitar a assuncao de riscos excessivos;
b. Evitar conflitos de interesse;

c. Evitar o incentivo a assuncdo de riscos que ultrapassem os limites de
tolerancia ao risco da Companhia;

d. Refletir adequadamente os riscos materiais e 0 seu horizonte de tempo; e
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e. Ter em conta o sucesso global da Companhia.

4. Nao-discriminatérios: todo o normativo interno e praticas de remuneragéo estao isentas
de discriminagdo injusta baseada na raca, sexo, idade, religido, estado civil e origem
étnica ou social.

Desta forma a politica de remuneracgéo (fixa e variavel) esta definida para fomentar a criagao
de valor para a Allianz Portugal.

Os principios gerais que regem a estrutura de remuneracao dos membros do Conselho de
Administracao, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas sao os seguintes:

1.4.1. Administradora Delegada e Comité de Direcao

O sistema de remuneracao e a remuneracao individual sdo decididos pelo CEO da Regiédo e
pelo Comité de Compensacgdes do Grupo Allianz, no respeito pela legislagdo societaria e de
acordo com os termos e condigfes definidos na politica salarial dos executivos do Grupo
Allianz.

A remuneracgdo individual é composta por uma remuneracdo fixa e por uma remuneracao
variavel, que depende da avaliagdo do desempenho com critérios quantitativos e qualitativos. A
remuneracao variavel, em regra, é constituida por duas componentes: o Bonus Anual e o
Incentivo de Participacdo de Capital Allianz (AEl); sendo o Ultimo concedido sob a forma de
Unidades de A¢Bes Restritas da Allianz SE (RSU), cujo montante esta dependente do valor de
mercado das acfes da Allianz SE e que s6 é pago ao fim de quatro anos de maturidade. Pode
ainda ser atribuida uma terceira componente: o Bénus trianual que esta directamente ligado
aos resultados do desempenho de 3 anos.

1.4.2. Executivos externos ao Comité de Direcéo, in  cluindo Risk Takers

O sistema de remuneracédo dos restantes executivos, incluindo os Risk Takers, é definido pelos
Recursos Humanos e aprovado pela Administradora Delegada, apds validagdo dos principios
gerais pelo Comité de Remuneragéo.

1.4.3. Funcgdes Chave

A remuneracdo atribuida aos responsaveis pelas Funcdes Chave e respetivas equipas é
definida com base no valor da funcdo, equidade interna e praticas do mercado e na
qualificacdo e desempenho, e obedece aos principios do sistema de remuneragéo global da
Allianz Portugal.

1.4.4. Conselho Fiscal

A remuneracdo do Conselho Fiscal é fixada, pela Administracdo de acordo com as regras de
mercado e com a importancia e qualidade das funcdes realizadas e em cumprimento da
legislacéo da societéria.

Por forma a evitar potenciais conflitos de interesse, aos membros do Conselho Fiscal sdo
atribuidos apenas valores fixos.
1.4.5. Plano de Pensbes

A Gestdo de Topo, os detentores de Fun¢Bes Chave, assim como 0s restantes colaboradores
da Allianz Portugal, beneficiam de um dispositivo de pensBes de reforma por velhice ou
invalidez.

As principais caracteristicas do mesmo estao determinadas no Acordo Coletivo de Trabalho de
2016 e no Contrato Colectivo de Trabalho de 2008, consoante seja aplicavel.

N&o existe regime especifico, na Allianz Portugal, no que diz respeito a reforma antecipada dos
seus membros do 6rgao de direcdo, administracao e detentores de funcdes-chave.

A Companhia concede um seguro de saude a todos os seus Colaboradores, Pré-reformados e
Reformados.
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Para além das remuneracbes e outros beneficios concedidos ndo existem quaisquer
transac6es com membros dos 6rgdos sociais.

A Allianz Portugal esta integrada no Grupo Allianz, que como holding, € liderado pela Allianz
SE, com sede em Munique. A Allianz SE tomando em consideracdo as especificidades dos
distintos mercados em que opera e respetivas entidades legais, reconhece e equilibra os
interesses quer do Grupo, quer das suas empresas. Esta estrutura do sistema de governacgéo
suporta a adequada gestao e supervisdo do Grupo.

Dentro deste quadro conceptual, a Allianz Portugal detém total responsabilidade operativa,
adotando uma abordagem integrada e abrangente a toda a organizacdo sobre os conceitos de
governacao, gestdo de riscos e controlo interno. Esta abordagem é naturalmente proporcional
a natureza, dimenséo e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Do ponto de vista operativo, o sistema de governacédo implementado visa uma harmonizacdo
transversal das atividades, estabelecendo e respeitando principios, metodologias (ex. analises
de risco, identificacdo e testes de controlos e garantia de qualidade de servigo), processos e
modelos de reporte, em todas as atividades levadas a cabo.

A adequacao e eficacia do Sistema de Governagdo da Allianz Portugal é alvo de uma revisao
regular, envolvendo a Gestao de Topo da Companhia. Esta revisao é efetuada globalmente no
minimo com uma frequéncia anual, sendo a sua execu¢do mais frequente quando se
verifiguem circunstancias excecionais, que o justifiquem, por exemplo, no caso de ocorrerem
alteracdes a nivel organizacional e/ou normativo. Adicionalmente, em cada processo revisto
pela funcdo de Auditoria Interna e como definido no seu mandato é também avaliada a eficacia
e a eficiéncia da estrutura de governacdo implementada através das politicas, procedimentos,
segregacao de funcdes, acessos IT (Information Technology), entre outros.

O detalhe sobre cada uma das func¢des-chave, definidas pelo regime de Solvéncia Il encontra-
se descrito nos pontos B.3., B.4., B.5 e B.6.

2.Requisitos de qualificacao e idoneidade

A Companhia assegura que todas as pessoas que a administram ou que desempenham
funcdes-chave estédo aptas a proporcionar uma gestéo sd, prudente e eficaz através das suas
qualificacBes académicas e profissionais, conhecimentos e experiéncia, adequadas a sua
atividade, reputacao e integridade, tendo em conta o seu caracter, o seu comportamento
pessoal e a sua conduta profissional, incluindo os aspetos criminais, financeiros e de
supervisao.

Os colaboradores da Gestdo de Topo e das FungBes Chave possuem coletivamente
qualificagBes profissionais, conhecimentos e experiéncia profissional e conhecimento acerca,
nomeadamente, dos seguintes dominios:

e Mercado segurador e financeiro;

e Tecnologias de informacéo e gestao de projetos;
« Estratégia e modelos de negécio;

e Sistema de governacéo;

* Andlise financeira e atuarial;

e Sistemas e requisitos regulatorios.
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Mais especificamente no que se refere a Qualificacdo Adequada, 0s requisitos relativos as
qualificacbes académicas e profissionais, aos conhecimentos e a experiéncia profissional
dependem da posicdo a ocupar, do seguinte modo:

2.1.1. Gestao de Topo

Os membros da Gestdo de Topo devem, de uma forma coletiva, possuir qualificacbes,
conhecimentos e experiéncia profissional sobre:

e Seguros e mercados financeiros, ou seja, uma compreensao do ambiente de negdcio,
econdmico e de mercado em que a Allianz Portugal opera;

e A estratégia e o modelo de negdcio da Allianz Portugal;

O sistema de governo da Allianz Portugal, ou seja, um conhecimento e capacidade
para gerir os riscos que a Companhia enfrenta e poder de avaliacdo sobre a
capacidade da Companhia para ter controlos e um sistema de governo realmente
eficazes;

e Analise financeira e atuarial, ou seja, a capacidade para interpretar a informacéo
financeira e atuarial da Companhia, identificar os assuntos chave, implementar os
controlos apropriados e tomar as medidas necessarias com base nessa informacéo;

« O quadro legal e regulamentar em que a Companhia opera e a sua capacidade para se
adaptar as mudancas que nele ocorrem.

Deve ser assegurada a adequada multiplicidade de qualificacBes, conhecimentos e experiéncia
profissional dentro do Comité de Direcdo. Esta Qualificacdo Adequada deve ser mantida a todo
0 tempo, mesmo quando existirem alteracfes na composicao desse mesmo Comité.

N&o é exigido que cada membro do Comité seja especialista e possua experiéncia profissional
e conhecimentos relativos a todas as areas da Companhia, mas devera possuir as
qualificacBes, conhecimentos e experiéncia profissional necesséarias para desempenhar as
responsabilidades especificas, que lhe foram atribuidas no ambito do Comité.

2.1.2. Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal devem cumprir com as regras de idoneidade, qualificacdo e
independéncia prevista na legislagéo local.

2.1.3. Outros membros da Gestéo de Topo

Outros colaboradores que possam vir a ser classificados como Gestao de Topo, ainda que nédo
facam parte do Comité de Direcdo, devem também possuir as qualificacbes, os conhecimentos
e a experiéncia profissional exigidas aos membros do Comité de Direcdo, na medida em que
tal se revele necessario ao desempenho das suas fungdes. Tal dependera sempre do seu grau
de autonomia dentro da Companhia.

2.1.4. Responsaveis das Funcdes Chave

Cada Responsavel de Fungdo-Chave deve ter a Qualificacdo Adequada exigida para
desempenhar as funcfes que Ihe séo atribuidas, de acordo com a legislacdo eventualmente
aplicavel. No caso de a Funcdo-Chave se encontrar em situacdo de subcontratacdo, as
exigéncias de Qualificacdo Adequada para o prestador sdo exatamente as mesmas aplicadas
ao responsavel interno, que tenha a responsabilidade por essa funcao. De referir, no entanto,
que a Companhia nao tem fun¢des-chave em modo de subcontratacéo.

Para o Staff das Fungbes Chave, aplicam-se as mesmas exigéncias de Qualificacdo
Adequada, tendo em consideracdo a posi¢cdo que ocupam e as fungBes e responsabilidades
que tém na Companhia.

a) Responsavel pela Funcédo de Gestdo de Risco

O Responsavel pela Fungéo de Gestao de Risco deve possuir as qualificag8es, conhecimentos
e experiéncia profissional necessarios para gerir o perfil de risco da Companhia e o seu
sistema de controlo interno, incluindo reportes sobre capital de risco. Deve conhecer a forma
de célculo da solvéncia da companhia e a contribuicdo da Allianz Portugal para a solvéncia do
Grupo Allianz, bem como saber avaliar as necessidades globais de solvéncia da Companhia e
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a sua adequacdo as exigéncias legais e regulamentares sobre a matéria. Os restantes
requisitos séo descritos na Politica de Risco da Allianz Portugal.

b) Responsavel da Funcdo de Compliance

O Responsavel da Funcdo de Compliance deve possuir as qualificagbes, conhecimentos e
experiéncia profissional necessarios para gerir o risco de Compliance da Companhia. Deve
aconselhar a Companhia sobre a forma de cumprimento da legislacdo e regulamentagéo
aplicaveis e avaliar o impacto de quaisquer alteracdes. Cabe-lhe, ainda, monitorizar o
cumprimento dessa legislacdo e regulamentacdo bem como dos principios e procedimentos
internos de Compliance. Os restantes requisitos sao descritos na Politica de Compliance da
Allianz Portugal.

¢) Responsavel da Funcao de Auditoria Interna

O Responsavel da Funcao de Auditoria Interna deve possuir as qualificacdes, conhecimentos e
experiéncia profissional necessarios para avaliar a adequacgdo e eficacia do sistema de
governo da Companhia, para emitir recomendacfes, nomeadamente referentes a deficiéncias
relativas ao sistema de controlo interno e ao cumprimento do normativo interno da Companhia,
e para verificar o cumprimento das decisbes tomadas em consequéncia dessas
recomendagfes. Os restantes requisitos sdo descritos na Politica de Auditoria da Allianz
Portugal.

d) Responsavel da Funcéo Atuarial

O Responsavel da Funcéo Atuarial deve possuir as qualificages, conhecimentos e experiéncia
profissional necessarios para coordenar e validar o calculo das provisGes técnicas da
Companhia no ambito do balanco a valor de mercado no ambito do regime de Solvéncia I, e
para emitir recomendacdes e opinifes sobre a gestdo dos riscos de subscricdo da Companhia
e sobre a situacdo. Os restantes requisitos sao descritos na Politica de Atuariado da Allianz
Portugal.

Enquanto determinadas exigéncias devem ser preenchidas para que se considere que uma
pessoa tem a Qualificagdo Adequada, no que se refere a Idoneidade ndo existem esses
critérios positivos, mas sim circunstancias negativas, que sao indicadores de que a pessoa
pode ndo ser idonea. Desta forma, a avaliacdo de idoneidade nao consiste, como no caso da
Qualificacdo Adequada, na confirmacao de que determinadas exigéncias sao cumpridas, mas
sim na analise de qualquer indicador que possa levantar davidas sobre a idoneidade de uma
pessoa. Esses indicadores séo:

e Qualquer condenacdo em processo-crime (ou processo a decorrer), homeadamente
por crimes financeiros (por exemplo, branqueamento de capitais, manipulacdo de
mercado, abuso de informacg&o confidencial, fraude, etc.), por insolvéncia ou por
violacéo de leis comerciais, ou de protecdo dos consumidores;

* Qualquer condenacdo (ou processo a decorrer) por infracdes disciplinares ou
administrativas;

e Qualquer sancdo administrativa pela violacdo de legislacao ou regulamentacao relativa
a servicos financeiros ou qualquer investigacao pendente instaurada pelas autoridades
publicas e de supervisao;

» Quaisquer inconsisténcias relevantes no que se refere as qualificagcdes académicas ou
experiéncia profissional de um candidato;

e Qualquer outra circunstancia que possa provocar um risco de crime financeiro, a
violacdo de legislacdo aplicavel ou colocar em perigo a gestao prudente e sa do
negécio da Companhia.

A Qualificacdo Adequada e a ldoneidade, de acordo com a respetiva Politica de Qualificacdo
Adequada e ldoneidade da Companhia, implementada desde dezembro de 2014, sao
avaliadas e asseguradas em momentos diferentes. No momento do recrutamento e em
avaliac@es regulares ou extraordinarias durante o periodo de exercicio das funcdes.
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No momento do recrutamento: qualquer recrutamento para Gestao de Topo ou Funcao-Chave
obriga a apresentagdo de um “Curriculum Vitae” e a confirmacdo de antecedentes. Os
candidatos sdo sempre submetidos a uma entrevista com um profissional de recrutamento, e

uma entrevista com a Administradora Delegada ou outro membro do Comité de Direcao.

As qualificacbes dos candidatos sdo avaliadas de acordo com as Descricbes de Funcdes e
perfil de requisitos, garantindo a sua adequacdo para a funcéo. Revisbes Regulares: as
avaliacfes regulares sdo efetuadas, uma vez por ano, no momento da avaliacdo de
desempenho onde se verifica se uma pessoa continua a ser considerada adequada para a sua
funcéo.

Revisbes Regulares: as avaliagbes regulares séo efetuadas, uma vez por ano, no momento da
avaliacdo de desempenho onde se verifica se uma pessoa continua a ser considerada
adequada para a sua funcéo.

Avaliacdes avulsas sdo necessarias sempre que existam situacdes extraordinarias que possam
levantar quest@es relativas a Qualificacdo Adequada ou a Idoneidade da pessoa. No ambito de
uma avaliagcao avulsa, sao analisadas ndo so as circunstancias especificas que deram origem
a essa mesma avaliacdo, mas também a Qualificacdo Adequada e a Idoneidade da pessoa
envolvida.

A Allianz Portugal assegura, de uma forma permanente, formacé&o profissional relevante para a
Gestéo de Topo e para as Funcgdes Chave, que lhes permita cumprir, de forma continua, as
exigéncias de Qualificacdo Adequada das suas funcdes.

3.Sistema de gestao de riscos, com inclusdao do ORS A

A Allianz Portugal gere as diferentes linhas de negdcio através de uma relacéo risco-retorno e,
deste modo, a Companhia tem como objetivo, por um lado, proteger o valor para 0os seus
acionistas, tomadores de seguros e segurados mediante uma adequada capitalizacdo, por
outro, cumprir de forma continua com todos os requisitos regulatorios. Como fornecedora de
servicos financeiros, a Allianz Portugal considera a gestdo de risco como uma das suas
principais competéncias e, como tal, € uma parte integrante dos seus processos de negocio e
da tomada de decisdo dos mesmos.

A Companhia realiza, com caracter regular, um acompanhamento da sua posi¢cédo global de
solvéncia e do seu perfil de risco. Adicionalmente, avalia, com caracter regular, a sua posi¢édo
tendo em conta varios cenarios de choque, que permitem tomar as decisdes necessarias,
preservando o nivel de capital e de solvéncia da Companhia.

A Allianz Portugal define o risco como uma variagcéo inesperada e negativa no valor estimado
da Companhia ou, na medida em que é influenciado pelo incumprimento de requisitos legais ou
regulamentares, na perspetiva econémica dos seus acionistas. A Allianz Portugal possui um
Sistema de Gestéo de Riscos (“SGR”) robusto, que se traduz em:

e Principios de gestdo para identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar, de
forma eficaz e continua, os riscos aos quais a Companhia pode estar exposta, quer ao
nivel individual, quer de forma agregada;

» Uma estratégia de risco claramente definida, consistente com a estratégia de negécios
da Companhia. Encontram-se documentados os objetivos e principios fundamentais da
estratégia, os limites de tolerAncia ao risco aprovados e a atribuicdo de
responsabilidades em todas as atividades da empresa;

» Integracdo de recomendacfes sobre o risco e necessidades de capital nos processos
de gestdo e de tomada de decisdo, através da alocacgdo de capital com base no risco
atribuido as diferentes linhas de negocio. A aplicagdo consistente de uma estrutura
integrada de Capital Econdmico na Companhia protege a base de capital e providencia
suporte a uma gestédo efetiva do capital,
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» Politicas escritas que efetivamente asseguram a definicdo e categorizacdo dos riscos
materiais por tipo a que a Companhia esta exposta e os limites de tolerancia ao risco
aprovados para cada tipo de risco. Estas politicas garantem a implementacdo da
estratégia de risco da Companhia, facilitam os mecanismos de controlo e levam em
consideracdo a natureza, o ambito e a sazonalidade do negé6cio e dos riscos
associados;

» Processos para apoiar 0 sistema de gestéo de riscos;

» Procedimento de divulgacdo regular para assegurar que as informacdes sobre os
riscos materiais enfrentados pela Companhia e a eficacia do SGR sejam monitorizadas
e analisadas ativamente e que sejam efetuadas, quando necessario, modificacdes
apropriadas ao sistema;

« Promocédo de uma cultura de gestdo de risco, suportada por uma estrutura forte de
governacao do risco.

Este Sistema de Gestao de Riscos € eficaz e bem integrado na estrutura organizacional e nos
processos de tomada de decisdo da Companhia, com a devida consideracdo das pessoas que
efetivamente gerem a Companhia ou tém outras fungdes-chave.

A um nivel superior, a estrutura de gestéo de risco esta articulada do seguinte modo:
» A Estratégia de Risco, que contém o Apetite de Risco; e,

» A Politica de Risco, que estabelece os principios basicos de gestédo de risco na Allianz
Portugal.

A Allianz Portugal dispde de um conjunto de principios que regem a gestdo de riscos e o
desenvolvimento do processo estratégico na Companhia. Estes principios harmonizam a
gestdo de risco com o conjunto de atividades normalmente desenvolvidas pelo negdcio,
introduzindo uma visédo de risco na atividade normal da Allianz Portugal e alinhando-a com a
estratégia de risco.

O elemento chave da estrutura geral do sistema de gestéo de risco da Allianz Portugal tem por
base a existéncia de um conjunto apropriado de controlos que asseguram que o perfil de risco
se mantém dentro do perfil de risco definido. Estes controlos monitorizam a aderéncia aos
limites quantitativos e aos motivos pelos quais os mesmos foram estabelecidos.
Adicionalmente, existem controlos qualitativos especificos, por forma, a mitigar
qualitativamente os riscos a que a Allianz Portual se encontra exposta.

Ao nivel quantitativo, o departamento de Controlo de Risco elabora relatérios, que reporta
periodicamente ao Comité de Risco.

A nivel qualitativo, a efetividade dos controlos é avaliada, em primeiro lugar, como parte do
processo do Top Risk Assessment (TRA) para os principais riscos e do processo de Risk
Control and Self Assessment (RCSA) para os riscos operacionais.

Para cada um dos riscos, no ambito destes processos, a estrutura dos controlos e a
implementacdo associada séo realizadas em dois niveis. O primeiro nivel consiste numa
avaliacdo do ambiente de controlo geral para um determinado risco, tendo em contas as provas
da efetividade. O segundo nivel implica a realizacdo de testes a efetividade da estrutura e
capacidade operativa dos controlos considerados criticos.

Desta forma, a Allianz Portugal estabelece para todos os riscos materiais quantitativos e
qualitativos, um processo integral de gestdo de risco que incorpora:

a) A identificacdo do risco;
b) A avaliacéo do risco;
c) As atividades de resposta ao risco e o seu controlo;

d) A monitorizacdo do risco;
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e) O reporte do risco.

Este processo encontra-se implementado de acordo com os limites fixados na Estratégia de
Risco, sendo a sua adequacao avaliada periodicamente. A Estratégia de Risco € um elemento
fundamental na estrutura de Gestdo de Risco da Allianz Portugal uma vez que a aceita¢édo dos
riscos e a sua gestéo ativa sdo as principais fun¢cdes da Companhia.

A Funcao de Gestao de Risco € uma Funcdo-Chave e faz parte integrante do conceito de
“Trés-Linhas-de-Defesa”, onde esta assegura a segunda linha de controlo, juntamente com a
Funcdo Atuarial e a Funcdo Compliance. O termo ‘funcédo’ deve ser compreendido como a
capacidade de executar todas as tarefas de gestao de risco, incluindo as que dizem respeito a
governacao, independentemente da sua posi¢cdo na organizacdo (considerando, também, a
alocacao das respetivas responsabilidades).

Os seus principais objetivos sdo:

» Dar suporte a primeira linha-de-defesa ajudando a garantir que todos os colaboradores,
a todos os niveis da companhia, estdo sensibilizados e conscientes dos riscos
relacionados com as suas atividades de negécio e em como responder
apropriadamente aos mesmos;

e Dar suporte ao Comité de Direcéo, no desenvolvimento da Estratégia de Risco e do
Apetite ao mesmo;

* Monitorizar o perfil de risco para assegurar que este se mantém dentro do Apetite ao
Risco definido e aprovado, dando seguimento a qualquer violagdo do Apetite ao Risco;

e Supervisionar a implementacdo dos processos de gestéo de riscos;

» Apoiar o Comité de Direcao da Allianz Portugal, através da analise e comunicagdo da
informacédo relacionada com a gestdo de riscos e facilitando a comunicacdo e
implementacdo das suas decisdes.

No ambito do sistema de gestéo de riscos, a Allianz Portugal efetua anualmente um exercicio
de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA), o qual faz parte integrante da estratégia de
negocio definida, sendo igualmente considerado nas decisdes estratégicas da Companhia. O
ORSA abrange todos os riscos materiais inerentes ao negdécio de forma a determinar se o
capital corrente e futuro sera suficiente para assegurar, numa base continua, o cumprimento
dos requisitos de capital regulamentares bem como os requisitos relativos as provisfes
técnicas e que os mesmos se encontram adequados face ao perfil de risco a que a Allianz
Portugal se encontra exposta.

O ORSA compreende a totalidade dos processos e procedimentos empregues para identificar,
avaliar, monitorizar, reportar e gerir 0s riscos e, por sua vez, a solvéncia da Companhia. Os
requisitos minimos que dizem respeito ao desempenho e a documentacdo da Avaliacdo da
Solvéncia estdo definidos na Norma Interna relativa ao processo de Autoavaliacdo do Risco e
da Solvéncia.

3.4.1. Processo ORSA

O ORSA foi implementado tendo em consideracéo os principais aspetos, presentes no regime
de Solvéncia Il

» As necessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Allianz
Portugal, o apetite e os limites de tolerancia ao risco aprovados e a estratégia
comercial da Companhia;

e O cumprimento continuo dos requisitos de capital e dos requisitos em matéria de
provisdes técnicas;
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« A medida em que o perfil de risco da Companhia se desvia das hip6teses sobre as
quais se baseia o capital de solvéncia obrigatdrio.

A Allianz Portugal entende a importancia de integrar o processo ORSA no processo de gestédo
de risco. Por essa razdo, o ORSA contribui em diversos processos de gestdo de risco,
cumprindo com 0s seguintes objetivos:

» Recolher o perfil de risco da Allianz Portugal, assim como a situacdo de Solvéncia,
atual e prospetiva, para além de verificar o cumprimento dos limites de tolerancia
estabelecidos na estratégia de risco aprovada;

» Conhecer o impacto na posi¢éo de solvéncia dos cenarios de choque definidos;

»  Contribuir para a difuséo de uma cultura de risco comum no interior da Companhia.

3.4.2. Relacao entre a Estratégia de Risco, Apetite  de Risco e 0 ORSA

Por forma a garantir a elaboracdo de um ORSA eficaz, a Companhia estabelece uma
estratégia de risco que define o apetite ao risco inerente aos objetivos de negocio. A Estratégia
de risco é revista e atualizada, com uma periodicidade anual, e em simultdneo com a estratégia
de negocio.

O ORSA permite avaliar a adequacdo do Apetite ao Risco dentro do horizonte temporal de
projecdo e considerando diferentes cenarios de choque, tendo por base os seguintes
indicadores de risco chave:

0 Ré&cio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia;
o Consumo de Capital por linha de negécio;
o Limites Financeiros estabelecidos.

O ORSA tem como ponto de partida o perfil de risco atual da Allianz Portugal e integra todos os
objetivos presentes na Estratégia de Negécio da Companhia.

3.4.3. Determinacdo das necessidades globais de cap ital

Com o objetivo de determinar as necessidades globais de capital, a Allianz Portugal realiza
uma analise de todos os requisitos de capital, tanto ao nivel do Requisito de Capital de
Solvéncia como ao nivel do capital econémico. Por outro lado, a Companhia desenvolve uma
analise da adaptacdo do capital regulatdrio ao seu perfil de risco.

A Allianz Portugal avalia, ainda, o capital regulatério tendo em conta varios cenarios de choque,
por forma a garantir o cumprimento das necessidades globais de capital dentro do horizonte
temporal definido.

A quantificacdo das necessidades de capital regulatério é estimada através da adaptacao da
metodologia de projecdo baseada na evolugdo dos diferentes riscos, a partir das variaveis
principais da estratégia de negocio. O calculo do capital econdmico, baseia-se na metodologia
da Férmula Padrédo adaptando os riscos onde se considera que a Formula Padrao nao reflete
adequadamente o perfil de risco da Companhia.

A Companhia avalia de forma permanente a estratégia de negdcio e o apetite ao risco bem
como monitoriza, de forma continua, a adequacao dos requisitos de capital de solvéncia,
assegurando 0s compromissos assumidos com os tomadores de seguro bem como obtendo
uma posicao de solvéncia sélida e dentro dos limites estabelecidos pela Companhia. A politica
de dividendos da empresa encontra-se prevista no planeamento estratégico e prospetivo da
Companhia, considerando um horizonte temporal de 3 anos.
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4.Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno adotado pela Allianz Portugal, apresenta-se de acordo com as
diretrizes do Grupo Allianz em termos de controlo interno e risco operacional (IRCS, Integrated
Risk and Control System) e tem por base o modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e o COBIT (Control Objectives for Information and
Related Techonology). Este sistema de controlo interno tem por base o modelo de “trés linhas
de defesa”. A distingéo entre as diferentes linhas de defesa é determinada por principios e/ou
atividades, tal como se indica em seguida:

e Primeira Linha de Defesa: formada pelas unidades que desenvolvem a gestédo
operativa e de negécio, através da coordenacao das atividades do dia-a-dia. Tem como
responsabilidade a gestdo operacional dos riscos e das rentabilidades tomando ou
influenciando diretamente a origem, o0 preco e a aceitacdo dos riscos, sendo os
primeiros responsaveis da avaliagdo, controlo e mitigacdo dos riscos resultantes da
gestdo operativa e de negécio.

» Segunda linha de defesa: supervisiona e pe a prova a aceitagdo de risco, no dia-a-dia,
bem como os controlos da primeira linha de defesa. Proporcionam assessoria na
identificacdo, avaliacdo, controlo e reporte dos riscos, assim como no desenho e
execucao dos controlos. Definem o quadro de controlo global e reportam ao Comité de
Direcéo. Estas unidades séo, principalmente, a Direcao de Controlo Interno e Risco
Operacional, as fun¢cdes de Compliance, Atuarial, Gestao de Risco e as areas de
Servicos Juridicos e de segurancga da informacao.

e Terceira linha de defesa: fornece garantias de independéncia em relacdo a primeira e
segunda linha e integra a Funcdo de Auditoria Interna que se caracteriza por ser
uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operacdes da organizacdo. Esta assiste a organizacdo na
consecucao dos seus objetivos, através de uma abordagem sistemética e disciplinada,
na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e
governacdo. Desta forma, as atividades de Auditoria Interna estdo orientadas no
sentido de ajudar a Companhia a mitigar riscos, bem como a auxiliar no reforco dos
respetivos processos e estruturas de governagao.

Com a finalidade de assegurar um sistema de controlo interno eficaz, é especialmente
importante a adequada cooperacdo e intercAmbio de informacdo entre os diferentes
departamentos e fun¢Bes da segunda linha de defesa com a Func¢éo de Auditoria Interna. O
responsavel da funcdo de Auditoria Interna reporta diretamente a CEO e mantém informados
os responsaveis da fungéo Atuarial, Compliance e de Gestédo de Risco, bem como a Direcdo de
Controlo Interno e Risco Operacional dos resultados das auditorias realizadas nas areas sob a
sua responsabilidade.

Com periocidade anual, a Direcdo de Controlo Interno e Risco Operacional leva a cabo um
processo através do qual se procede a revisdo, com 0s responsaveis dos diferentes riscos, 0s
principais riscos operacionais e o0s controlos associados aos mesmos, verificando se os
mesmos séo suficientes ou néo.

Seguidamente, sdo realizados pela Direcdo de Controlo Interno e Risco Operacional testes aos
diferentes controlos analisados para concluir se os mesmos séo efetivos ou ndo. Os planos de
acOes sdo desenhados pelas diferentes areas e revistos pela Direcdo de Controlo Interno e
Risco Operacional. As principais conclusdes séo reportadas ao Comité de Direcao.

O Comité de Direcdo da Allianz Portugal é responséavel pelo estabelecimento, efetividade e
supervisdo do Sistema de Controlo Interno da Companhia recebendo informacao continua a
respeito do mesmo. Com uma periodicidade no minimo anual, o Comité de Direcéo recebe
informacao detalhada sobre a existéncia ou ndo de incidéncias relevantes no Sistema de
Controlo Interno, assim como sobre os planos de remediacdo das mesmas.
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Adicionalmente, a Funcao de Auditoria Interna reporta, anualmente, a CEO as atividades e as
principais recomendaces realizadas. Para além destes reportes periédicos, o Conselho de
Administracédo sera informado de qualquer incidéncia ou alteracéo significativa no sistema de
controlo interno da Allianz Portugal.

O Comité de Direcdo aprovou a Politica de Compliance onde se implementam todos os
requisitos regulatorios e se definem as responsabilidades, principios, quadro organizativo,
reporte e monitorizacdo da fungcdo Compliance.

A funcdo de Compliance apoia e acompanha o cumprimento das disposi¢cdes legais,
regulamentares e administrativas com vista a proteger a Allianz Portugal, determinando para tal
principios e procedimentos de Compliance, 0s quais sdo revistos com uma periodicidade
minima anual refletindo qualquer desenvolvimento, alteracdo, ou tendéncias eminentes nos
padrdes regulatérios do mercado.

Uma das suas atividades consiste em assessorar o Comité de Direcéo da Allianz Portugal, bem
como outros 6rgdos sociais, acerca do cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e
administrativas aplicaveis, assim como coordenar as comunica¢cdes com as autoridades
publicas e regulatérias competentes em relagédo aos riscos de Compliance.

Com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar os riscos de Compliance, a Funcdo de
Compliance realiza, anualmente, uma avaliacdo global (que pode incluir a monitorizacédo, testes
e outros componentes) da eficacia e adequacdo da implementagdo dos programas de
Compliance, bem como dos processos e controlos, com estes relacionados. Todos os
programas de Compliance tém de ser verificados a cada 5 anos, quer através de técnicas de
amostragem, realizacdo de inquéritos, quer da execucédo de processos de revisao.

As areas de risco atribuidas a Funcao de Compliance sdo as seguintes:
¢ Corrupgéo;
e Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
* Sanc¢bes Economicas;
e Compliance de Vendas;
e Compliance Regulamentar / Solvéncia Il - Compliance;
e Fraude Interna;
*  FATCA;
e Compliance da normativa Antitrust;
»  Privacidade de Dados.

As atividades e processos integrantes da Funcdo de Compliance, ndo sdo necessariamente
realizados apenas pelo departamento de Compliance, sendo suportados ou exercidos, em
alguns casos, por outros departamentos, situacdo em que a Funcdo de Compliance
supervisiona, monitoriza e presta apoio com vista a garantir o total cumprimentos de todos os
requisitos. Adicionalmente estabelece de forma expressa a inter-relacdo da funcdo de
cumprimento com o resto das fun¢®es fundamentais.

5.Funcéo de auditoria interna

Como definido na respetiva Politica, a Fungdo de Auditoria Interna tem como missao aumentar
e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance), assessoria (advisory) e
conhecimento (insight) baseados no risco, sendo uma Func¢do-Chave no ambito do Sistema de
Controlo Interno da Allianz Portugal. Auditoria Interna é uma atividade independente, de
garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operacdes da
organizacdo. Assiste a organizacdo na consecucdo dos seus objetivos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de
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gestédo de risco, controlo e governacdo. Desta forma, as atividades de Auditoria Interna estéo
orientadas no sentido de ajudar a Companhia a mitigar riscos, bem como a auxiliar no refor¢co
dos respetivos processos e estruturas de governacao.

O detentor da Funcdo de Auditoria Interna reporta diretamente ao CEO e funcionalmente ao
Departamento de Auditoria do Grupo Allianz, estando a Funcdo da Auditoria Interna local
sujeita a sua superviséo.

Desta forma, esta Funcdo tem uma posicdo dentro da estrutura organizacional da Companhia
que assegura a sua independéncia necessaria, relativamente as Funcbes de primeira e
segunda linhas-de-defesa. Isto significa que esta Funcdo ndo pode sofrer nenhuma influéncia
indevida, como por exemplo, em termos de reporte, objetivos, fixacdo de metas, remuneragéo
ou por qualquer outro meio. Neste contexto, a Auditoria Interna tem de evitar conflitos de
interesse reais ou aparentes. Os Auditores Internos e a Funcdo de Auditoria Interna tém
autoridade para expressar avaliacdes e recomendacfes mas ndo podem dar ordens (exceto
em casos onde existam suspeitas de atividades ilegais/ fraude).

Esta definido um universo de auditoria, que inclui todas as fung8es, processos e atividades, o
qual é revisto, no minimo, anualmente, com base numa abordagem baseada no risco, realizada
de forma estruturada e apoiada por classificacdes de nivel de risco atribuidas a areas de
auditoria, depois de concluido um rigoroso processo de avaliagdo. Este universo tem, também,
de abranger totalmente o sistema de governacdo e de considerar conceitos associados ao
ambito e frequéncia de revisdo. Esta abordagem baseada no risco esta claramente definida e
aplica fatores de classificacdo uniformes que, no minimo, sao definidos por categoria de risco.
Este exercicio ndo s6 determina o ambito do universo e do plano de auditoria mas também
permite priorizar, através de um método racional e documentado de classificacdo de risco de
natureza simultaneamente quantitativa e qualitativa.

De acordo com o apetite de risco, definido pelo acionista, a Auditoria Interna tem de possuir
capacidade adequada para garantir que existe uma cobertura satisfatéria do universo de riscos
dentro de um plano de auditoria a 5 anos (Plano de Longo Prazo).

z

No final de cada revisdo, é emitido um relatdrio, que inclui os resultados detalhados e as
recomendagfes apropriadas com base em factos e em juizo profissional. O relatério de
auditoria resume, também, os resultados mais significativos, incluindo uma avaliagdo global
sobre o risco e condicao do sistema de controlo interno do processo auditado. Este relatério ,
inclui planos de acéo para remediar as deficiéncias detetadas o qual inclui a posi¢cédo do cliente
de auditoria. Posteriormente é assegurado por Auditoria Interna um procedimento de
monitorizacdo e seguimento por forma a garantir que as deficiéncias identificadas foram
adequadamente geridas e tratadas.

6.Funcéo atuarial

O Comité de Direcao aprovou a Politica Atuarial onde se implementam todos os requisitos
regulatérios e se definem as responsabilidades, principios, quadro organizativo, reporte e
monitorizacdo da funcao atuarial.

O trabalho atuarial controla os riscos provenientes das atividades de tomada/mitigacdo dos
riscos. Inclui, mas nédo se limita, as seguintes atividades:

e Coordenacdo do calculo das provisdes técnicas para fins contabilisticos e
regulamentares e outras figuras de controlo e reporte;

« Tarifacdo e supervisdo de rentabilidade;

« Apoio no planeamento de negdcios, elaboracao de relatérios e acompanhamento dos
resultados;

e Supervisdo da reserva,
« Contribuicdo para implementacéo eficaz do sistema de gestéo de risco.

Os seguintes principios sao a base fundamental sobre os quais € efetuado todo o trabalho
atuarial:
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O trabalho atuarial € tomado em consideracao nas decisdes da Companhia;

Processos de controlo eficientes e consistentes;
Documentagéo clara de processos, métodos, procedimentos e estruturas;
Definicdo clara das funcfes e responsabilidades;

Qualidade dos dados;

2 T o

Adequacdo e coeréncia dos modelos, metodologias, pressupostos e politicas de
mudanca;

7. Reporte consistente e comunicacao do trabalho atuarial,
8. Consideracao da materialidade;
9. Aptidao e idoneidade das pessoas envolvidas no processo atuarial.
Na funcéo atuarial é estabelecido um quadro de controlo estruturado em trés niveis:

< Primeiro nivel: existem os controlos sobre o reporte financeiro e as atividades de
revisdo, no processo de cdlculo das reservas técnicas existentes;

e Segundo nivel: existe um Comité de Reservas ou 6rgao de gestdo adequado para
desafiar e validar os pressupostos tidos em conta;

* Terceiro nivel: com base na proporcionalidade e na materialidade da respetiva carteira,
podera existir uma validacéo realizada por um terceiro independente, por exemplo, o
departamento central Atuarial do Grupo Allianz, uma consultoria externa ou qualquer
outra entidade interna de validacéo independente.

7.Subcontratacéo

A subcontratacdo de funcbes ou atividades essenciais para a capacidade operativa da
Companhia afeta diretamente o interesse dos clientes. Com o fim de proteger devidamente os
interesses dos clientes devem cumprir-se determinados principios e processos para avaliar,
mitigar e monitorizar, de maneira adequada, 0s riscos associados a subcontratacéo,
assegurando a continuidade do negécio, no caso de situacdes adversas.

Desta forma, a Allianz Portugal definiu dentro do seu Sistema de Governacao, a Politica de
Subcontratacdo, onde constam estes principios e processos, estabelecendo padrées sélidos
para a subcontratacdo e, assim, assegurando o cumprimento de todos os requisitos
regulatérios no ambito do Solvéncia Il.

Dentro desta politica, a Allianz Portugal descreve os critérios que devem ser cumpridos para
que um acordo seja considerado uma subcontratacdo, referindo quais sdo as funcdes e
atividades (criticas ou ndo), que séo sujeitas a respetiva politica.

Por ultimo, a politica de subcontratacéo, contém todos os detalhes dos principios gerais de
subcontratacdo, assim como o sistema de governacdo que define a respetiva externalizacéo
(Governacéo, Papéis e Responsabilidades).

Atualmente, a Allianz Portugal possui um contrato de subcontratacéo classificado como CIFS
(Funcdo Importante ou Critica), pois trata-se de servicos essenciais a operacdo da Allianz
Portugal, sem os quais estaria comprometida a prestacao de servicos aos clientes. A atividade
subcontratada corresponde a disponibilizagcdo da plataforma informatica e servicos de apoio e
manutencdo técnica, tendo sido subcontratada dentro do Grupo Allianz. A jurisdicdo do
prestador de servigos é em Espanha.

8.Eventuais informacdes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacado adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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C.Perfil de risco

A posicdo de Solvéncia Il da Allianz Portugal é calculada com base na Férmula Padrao, e
corresponde a todos os riscos abrangidos pela mesma. Os riscos ndo compreendidos na
Férmula Padrao e relevantes para a Allianz Portugal, nomeadamente o Risco de Liquidez e o
Risco Reputacional, sdo geridos com base numa analise qualitativa.

A partir do inicio de 2018 foi feita uma restruturacao na estratégia de investimentos de forma a
reduzir a exposicéo aos riscos de Mercado e Contraparte..

O quadro seguinte apresenta a decomposicdo do Requisito de Capital de Solvéncia da
Companhia pelos principais médulos de risco aplicaveis, de acordo com a aplicagdo da
Formula Padréo.

Tabela 9. Contribuic&o dos riscos para o Requisito de Capital de Solvéncia

; ; 2018 2017
Mddulo de Risco — —

Risco de Mercado 48.409 47.007 63.566 60.657
Risco de Contraparte 8.990 8.988 19.940 19.940
Risco Especifico de Seguros de Vida 11.386 11.021 14.524 14.514
Risco Especifico de Seguros de Né&o Vida 70.035 70.035 61.687 61.687
Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga 46.446 46.446 41.892 41.892
Diversificacéo entre Médulos de Risco -66.596 -65.914 -72.406 -71.684
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 118.670 117.583 129.204 127.006
Risco Operacional 22.721 22.721 24.848 24.848
e Pt eeede deabsai0de o 0 2am o
peféisstzg‘:?r;opg;rgsa : capacidade de absorgao de 21408 -21.408  -25139  -25.139
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 118.896 118.896 126.715 126.715

(milhares de euros)
* do montante da capacidade de absorgéo de perdas das provisdes técnicas

1.Riscos especificos de seguros

A gestdo do Risco Especifico de Seguros é efetuada através do estabelecimento de limites
para os poderes de subscricdo assim como da cedéncia do mesmo através de tratados de
resseguro. Adicionalmente, séo utilizadas varias metodologias de calculo e de modelagdo que
permitem controlar/monitorizar e tomar a¢6es futuras sobre o mesmo.

O Risco Especifico de Seguros de Vida da Allianz Portugal é composto, de acordo com a
legislagdo em vigor, pelos seguintes submoédulos de risco:

* Risco de Mortalidade: que consiste no risco de perdas originadas por alteracdes no
nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade que conduzam ao seu
aumento;

« Risco de Longevidade: que consiste no risco de perdas resultantes de alteragées no
nivel, tendéncia ou volatiidade das taxas de mortalidade que conduzam a sua
diminuicao;

» Risco de Despesas: que consiste no risco de perdas originadas por alteragdes no nivel,
tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a gestéo dos contratos;

« Risco de Descontinuidade: que consiste no risco de perda resultante de alteracdes no
nivel ou volatilidade das taxas de denuncia, resolucao, ndo renovacdo, resgate ou de
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outras formas de cessacao dos contratos;

« Risco Catastrofico: que consiste no risco de perda resultante de incerteza significativa
nos pressupostos de tarifacdo e de provisionamento relacionados com a cobertura de
riscos de ocorréncia de eventos extremos ou de caracter excecional.

O quadro seguinte sintetiza a decomposicdo do Risco Especifico de Seguros de Vida assumido
pela Companhia pelos submaodulos de risco aplicaveis.

Tabela 10. Composicéo do Risco Especifico de Seguro s de Vida

5 : 2018 2017
Mddulo de Risco — —

Risco Especifico de Seguros de Vida 11.386 11.021 14.524 14.514
Risco de Mortalidade 798 778 872 862
Risco de Longevidade 1.628 1.628 1.719 1.719
Risco Catastrofico 4.517 4.509 4.458 4.452
Risco de Descontinuidade 7.766 7.365 11.244 11.244
Risco de Despesas 1.605 1.601 1.534 1.524
Diversificacdo do Risco -4.929 -4.862 -5.303 -5.288

(milhares de euros)
* do montante da capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas

A 31 de dezembro de 2018, o valor liquido do requisito de capital para o Risco Especifico de
Seguros de Vida era de 11.021 milhares de euros, tendo registado um decréscimo de 3.493
milhares de euros. A reducdo decorreu essencialmente por via da diminuicdo do Risco de
Descontuinidade.

O Risco Especifico de Seguros Nao Vida da Companhia inclui os seguintes submaddulos de
risco, cuja definicdo se apresenta de acordo com o estipulado na regulamentacao

» Risco de Prémios e Reservas: que consiste no risco de perda resultante de variacfes
guanto ao momento de ocorréncia, frequéncia e severidade dos eventos previstos nos
contratos de seguro e a0 momento e montante da regularizacao dos sinistros;

* Risco Catastrofico: que consiste no risco de perda resultante de uma incerteza
significativa nos pressupostos de tarifacdo e de provisionamento relacionados com a
cobertura de riscos de ocorréncia de eventos extremos ou de caracter excecional;

» Risco de Descontinuidade: que consiste no risco de perda resultante de alteracdes no
nivel ou volatilidade das taxas de denuncia, resolucédo, ndo renovacgdo, resgate ou de
outras formas de cessacao dos contratos de seguro ou de resseguro.
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O Risco Especifico de Seguros N&o Vida assumido pela Companhia é apresentado
seguidamente, por cada um dos submédulos de risco.

Tabela 11. Composicao do Risco Especifico de Seguro s de N&o Vida

5 : 2018 2017
Médulo de Risco — —

Risco Especifico de Seguros de Nao Vida 70.035 70.035 61.687 61.687
Risco de Prémios e Reservas 60.406 60.406 52.044 52.044
Risco de Descontinuidade 2.437 2.437 367 367
Risco Catastroéfico 23.345 23.345 22.568 22.568
Diversificagdo do Risco -16.153 -16.153 -13.292 -13.292

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas das provisdes técnicas

A 31 de dezembro de 2018, o requisito de capital para o Risco Especifico de Seguros de Nao
Vida era de 70.035 milhares de euros (2017: 61.687 milhares de euros), estando o aumento
associado ao Risco de Prémios e Reservas, essencialmente, devido ao aumento extraordinario
de reservas em Automovel. O acréscimo deve-se também ao aumento do Risco de Resgate,
gue esta relacionado com uma melhoria nos pressupostos de célculo.

O Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga consiste nos riscos anteriormente
mencionados, mas avaliados a nivel do negocio de Acidentes e Doencga, sendo desagregado
pelos seguintes submaodulos de risco:

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca NSTV: onde séo considerados os
riscos referentes ao negécio Nao Vida decorrente de seguros de Acidentes e Doenca
similar a Nao Vida (NSTV), nomeadamente as despesas médicas, protecdo ao
rendimento e seguro de acidentes de trabalho;

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca STV: inclui os riscos inerentes ao
negocio de Vida aplicaveis as rendas decorrentes de contratos de seguro de natureza
ndo vida e relacionados com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca
(inclui o negdcio similar a Vida relativo ao seguro de acidentes de trabalho);

Risco Catastrofico no seguro de Acidentes e Doencga: que consiste no risco de perda
resultante de incerteza significativa nos pressupostos de tarifacdo e de
provisionamento relacionados com a ocorréncia de surtos de grandes epidemias, bem
como da acumulacéo invulgar de riscos em tais circunstancias extremas.
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O quadro seguinte apresenta o consumo de capital por parte destes submoddulos no risco
especifico de Acidentes e Doenga da Companhia.

Tabela 12. Composicao do Risco Especifico de Seguro s de Acidentes e Doenca

2018 2017

Mddulo de Risco — —

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e

Doenca 46.446 46.446 41.892 41.892
Acidentes e Doenga STV 13.014 13.014 12.229 12.229
Risco de Longevidade 8.352 8.352 7.824 7.824
Risco de Despesas 875 875 827 827
Risco de Reviséo 7.553 7.553 7.118 7.118
Diversificacdo do Risco -3.766 -3.766 -3.541 -3.541
Acidentes e Doenga NSTV 36.216 36.216 32.379 32.379
Risco de Prémios e Reservas 36.195 36.195 32.376 32.376
Risco de Descontinuidade 1.230 1.230 486 486
Diversificagdo do Risco -1.209 -1.209 -483 -483
Risco Catastroéfico 6.572 6.572 5.742 5.742
Diversificacdo do Risco -9.356 -9.356 -8.458 -8.458

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas das provisdes técnicas

A 31 de dezembro de 2018, o requisito de capital para o Risco Especifico de Seguros de
Acidentes e Doenca era de 46.446 milhares de euros (2017: 41.892 milhares de euros). Entre
2018 e 2017, o requisito de capital para o Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca
registou um incremento de 4.554 milhares de euros maioritariamente devido ao aumento
observado no submaédulo de risco de Prémios e Reservas do seguro de Acidentes de Trabalho.

2.Risco de Mercado

O Risco de Mercado consiste no risco de perda resultante de variacdes do nivel e da
volatilidade dos precos de mercado dos elementos do ativo e do passivo, bem como dos
instrumentos financeiros, sendo constituido pelos seguintes submaédulos de risco:

» Risco de Taxa de Juro: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes na estrutura temporal das taxas de
juro ou na volatilidade das taxas de juro;

» Risco Acionista: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo
e dos instrumentos financeiros a alterac6es no nivel ou na volatilidade dos precos de
mercado das acoes;

» Risco Imobiliario: que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade dos
precos de mercado dos imoveis;

» Risco de Spread: que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteragdes no nivel e volatilidade dos spreads
de crédito sobre a estrutura temporal das taxas de juro sem risco;

 Risco de Concentracdo: que consiste nos riscos adicionais decorrentes da falta de
diversificacdo da carteira de ativos ou de uma elevada exposicdo ao risco de
incumprimento por parte de um Unico emitente de valores mobiliarios ou de um grupo
de emitentes relacionados entre si.

O quadro seguinte sintetiza o Requisito de Capital de Solvéncia da Allianz Portugal para cada
um dos submaédulos de risco que comp&em o Risco de Mercado:
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Tabela 13. Composicao do Risco de Mercado

Modulo de Risco

Risco Mercado 48.409 47.007 63.566 60.657
Risco de Taxa de Juro 4.681 4.414 4.539 4.288
Risco de Agdes 5.221 5.221 7.123 7.123
Risco Imobiliario 14.634 14.630 14.065 14.063
Risco de Spread 31.726 30.411 46.341 43.493
Risco de Concentracao 2.192 2.137 4.500 4.115
Diversificacdo do Risco -10.044 -9.805 -13.003 -12.423

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas

A Allianz Portugal possui politicas e limites para gerir o Risco de Mercado definindo a sua
alocacao estratégica de ativos de acordo com os mesmos, tendo sempre presente uma Vvisao
integral do balan¢o econémico.

Os valores presentes no quadro anterior refletem a politica de investimento da Allianz Portugal
alinhada com a estratégia de risco.

A 31 de dezembro de 2018, o requisito de capital para o Risco de Mercado era de 47.007
milhares de euros (2017: 60.657 milhares de euros), valor liquido do montante da capacidade
de absorcéo das provisfes técnicas. A diminuicdo significativa de 13.650 milhares de euros &
maioritariamente explicada pela reducdo do Risco de Spread, como consequéncia das acdes
de de-risking em que se reduziu a exposi¢do a obrigacdes corporativas BBB, aumentando em
obrigacdes do Governo.

Refira-se que a Companhia ndo se encontra exposta ao Risco Cambial.

3.Risco de Contraparte

O Risco de Contraparte traduz-se no risco de perdas inesperadas provocadas pela
depreciacdo da qualidade crediticia (rating) ou mesmo incumprimento de um parceiro de
negocios.

No quadro seguinte apresenta-se o Requisito de Capital de Solvéncia por submédulo de risco
para o Risco de Contraparte.

Tabela 14. Composicédo do Risco de Contraparte

’ ; 2018 2017
Modulo de Risco

Risco de Contraparte 8.990 8.988 19.940 19.940
Risco de Contraparte do Tipo 1 4.163 4.163 15.699 15.699
Risco de Contraparte do Tipo 2 5.435 5.434 5.249 5.249

Diversificagdo do Risco -609 -609 -1.008 -1.008

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absorgéo de perdas das provisdes técnicas
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O Risco de Contraparte deriva das seguintes categorias de ativos:

» Caixa e equivalentes de caixa
» Ativos de resseguro
e Outros empréstimos

+ Contas areceber

A Allianz Portugal gere este risco mantendo-o dentro dos pardmetros que refltam os seus
objetivos estratégicos e a sua tolerancia aos mesmos.

A 31 de dezembro de 2018, o requisito de capital para o Risco de Contraparte era de 8.988
milhares de euros (2017: 19.940 milhares de euros). A diminuicdo observada deve-se,
maioritariamente, a reducdo dos montantes em caixa e equivalentes.

4.Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de perdas resultantes de processos internos inadequados ou
falhas, ou de pessoas ou sistemas, ou de eventos externos. O Risco Operacional inclui os
riscos legais e exclui os riscos decorrentes de decisdes estratégicas, bem como os riscos de
reputacao.

Tabela 15. Risco Operacional

5 : 2018 2017
Modulo de Risco — —

Risco Operacional 22.721 22.721 24.848 24.848

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas das provisdes técnicas

Paralelamente ao calculo do Risco Operacional de acordo com a Férmula Padrédo, é efetuada
uma analise qualitativa identificando o risco operacional presente nas principais areas de
negécio, definindo planos de acao por forma a mitigar o mesmo. O requisito de capital para o
Risco Operacional apresenta um decréscimo de 2.128 milhares de euros face ao exercicio
anterior, tendo atingido os 22.721 milhares de euros em 2018. Esta reducdo é motivada pela
descida nos prémios de Vida recebidos entre os dois periodos.

5.Processo de mitigacao de riscos

A Companhia tem estabelecido diferentes processos de mitigac&o de risco para 0s riscos a que
esta exposta. Os principais processos sao descritos em seguida:

« Riscos especificos de seguros: a Allianz Portugal tem implementada uma estrutura de
resseguro desenhada para reduzir a exposicdo a riscos especificos de seguro. Esta
estrutura e a consequente reducado da exposicdo a riscos especificos de seguro sofreu
ligeiras alterac@es entre os anos de 2018 e 2017. Tal é possivel observar-se através da
capacidade de absorcéo do Riscos Especificos de Seguros Nao Vida e de Acidentes e
Doencga bruto quando comparando-o com a sua figura em valores liquidos ja que
apenas 73,2% (2017: 80,2%) do valor bruto é absorvido na passagem para o valor
liquido através de operacdes de resseguro.

Tabela 16. Efeito de mitigacdo do Risco Especifico  de Seguros

2018 2017
e M

Rls_co Especifico de Seguros de N&o Vida e 450.592 132.460 540.989 122.698
Acidentes e Doenga

(milhares de euros)
* de Prémios cedidos por operacdes de resseguro
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Em particular, o extenso programa de acordos de resseguro, que a Allianz Portugal
implementou serve para limitar a exposicdo global de risco, bem como reduzir a
volatilidade dos pagamentos de beneficios e melhorar o resultado de subscricao.

Adicionalmente, encontram-se estabelecidas diferentes medidas de mitigacdo que
sustentam a otimizacao risco/retorno: regras de subscricdo, reportes de rentabilidades
mensais, monitorizacédo dos riscos, supervisdo do provisionamento, etc.

Risco de Mercado e de Contraparte: a politica de investimentos da Allianz Portugal
baseia-se em niveis prudentes de aceitacdo e diversificacdo do risco através do
estabelecimento de uma alocacao estratégica anual dos ativos, que pode ser revista
durante o ano. Para tal, é utilizada uma plataforma de gestdo de risco de crédito do
Grupo Allianz denominada CrisP. Nesta plataforma estdo integradas a monitorizacéo e
a gestédo dos limites definidos, tanto a nivel local como pelo Grupo Allianz.

A Allianz Portugal ndo teve recurso a utilizagcdo de produtos financeiros especificos
como, por exemplo, produtos derivados, ou outros mecanismos financeiros no sentido
da cobertura face aos fatores de Risco de Mercado. No entanto, esta estabelecido um
processo especifico de aprovacdo de investimentos denominado New Financial
Instrument (NFI), caso se pretenda investir em instrumentos financeiros complexos ou
novos. Neste processo, a Companhia avalia o0 conjunto de riscos especificos
associados a este investimento, assim como 0 seu impacto na qualidade, seguranca,
liquidez, rentabilidade e disponibilidade da carteira.

Risco Operacional: a Companhia tem implementado um sistema de controlo interno,
assim como um conjunto de regulamentos, igualmente internos, no ambito da
conformidade regulamentar, da seguranca da informacao, da continuidade do negécio,
etc. que estdo definidos com o fim de avaliar, identificar e reduzir o Risco Operacional.

6.Concentracao de riscos

A Companhia tem estabelecido diferentes procedimentos de forma a mitigar a concentracao
dos riscos aos quais esta exposta. Neste ambito, destacam-se 0s seguintes:

Riscos especificos de seguro: no caso dos contratos de Nao Vida, as normas internas
séo definidas de modo a evitar a concentracdo excessiva em riscos individuais e para a
totalidade da carteira através de resseguro;

Risco de Mercado e de Contraparte: a fim de garantir que a carteira de investimentos &
adequadamente diversificada, a Allianz Portugal realiza anualmente um processo de
definicdo da alocacdo estratégica dos ativos conforme a estratégia de investimento
aprovada: Strategic Asset Allocation (SAA). Para além disso, a concentracdo do risco
de contraparte é limitada ao risco de acumulacéo de exposi¢cdes a mesma contraparte,
através da utilizacdo de uma plataforma de gestdo de risco de crédito: CrisP, como
referido na secgdo anterior.
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7.Analise de sensibilidade e impacto na solvéncia

Com o objetivo de monitorizar o impacto de situagbes adversas na situacdo de solvéncia, a
Allianz Portugal efetua as seguintes analises de sensibilidade para os principais riscos a que se
encontra exposta.

Tabela 17. Impacto das analises de sensibilidade

Sensibilidades* Impacto no Réacio de Solvéncia
ensibilidades
2018 2017

-30% Acdes -3,1 pp -3,7 pp
+100 pbs Taxa de Juro 0,8 pp -0,9 pp
-100 pbs Taxa de Juro -2,0 pp -0,5 pp
+50 pbs spread -9,6 pp -10,4 pp
Risco Especifico de Nao Vida -19,4 pp -16,6 pp

*Sensibilidades avaliadas a 31 de Dezembro de 2018 e de 2017, respetivamente

Os cenarios aplicados ao Risco de Mercado, ja efetuados no exercicio anterior, estdo
calibrados de acordo com a experiéncia histérica e as praticas internacionais de mercado.

De realcar que entre 2018 e 2017, os impactos no Racio de Solvéncia provenientes dos
cenarios de Stress, mantiveram-se constantes, a excecao dos choques de Taxa de Juro que
demonstram uma maior sensibilidade a descida de taxas de juro. Ainda assim, a sensibilidade
mantém-se muito reduzida, o que indica um bom nivel de matching entre ativos e passivos.

Relativamente a analise de sensibilidade efetuada ao Risco Especifico de Seguros N&o Vida,
foi considerada uma perda decorrente de um evento com probabilidade de ocorréncia de 1/5
anos no risco. Este cenario consiste em considerar uma perda instantanea em Fundos Préprios
correspondente a um choque de 33% ao Risco Especifico de Seguros Nao Vida.

8.Principio do gestor prudente nos instrumentos
financeiros

No ambito do regime de Solvéncia IlI, introduz-se o "Principio do Gestor Prudente", que
estabelece principios a serem considerados na gestéo de risco de investimento com o fim de
promover uma forte cultura de gestéo de riscos.

O "Principio do Gestor Prudente" é aplicado tanto a nivel da carteira, como a nivel do titulo.
Seguidamente, sdo descritos estes principios:

1. Ao investir em instrumentos financeiros é necessario ter em conta a qualidade,
seguranca, liquidez, rendibilidade e disponibilidade. Esta incluida também a
necessidade de estruturar e adaptar a carteira de investimentos, adequando-a a
natureza e duracéo das obrigagdes cobertas pela dita carteira;

2. Os instrumentos financeiros s&o apenas admissiveis se, de forma adequada, se
poderem identificar, observar, medir, controlar, gerir, informar e integrar 0s seus riscos
na gestéo da solvéncia;

3. O Strategic Asset Allocation (SAA) define a estratégia de investimento para a Allianz
Portugal, tendo em conta a projecdo dos ativos e passivos, o conjunto de limites
determinados pelos riscos financeiros (spread, taxa de juro, etc.), assim como o
impacto sobre a solvéncia. Uma vez estabelecido o SAA, este considera também a
qualidade crediticia, a rentabilidade implicita e a liquidez da carteira.

4, Quando o investimento é feito em novos instrumentos financeiros ou em instrumentos
financeiros complexos, estes tém de cumprir com o0s requisitos definidos no New
Financial Instrument (NFI). Neste processo, a Companhia avalia o conjunto de riscos
especificos associados a este investimento, a sua consisténcia para com os interesses
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dos beneficiarios e segurados, bem como o impacto desse investimento em qualidade,
seguranca, liquidez, rentabilidade e disponibilidade da carteira.

5. O uso de derivados na carteira so é permitido para fins de mitigagao do risco ou para
facilitar a gestdo eficaz da carteira. A utilizacdo de derivados deve ser feita dentro da
estratégia de derivados, nos termos em que esta tenha sido aprovada. Dentro desta
estratégia estdo definidos: o fundo, o alcance, os riscos abordados pela estratégia,
instrumentos elegiveis, os limites e as contramedidas (por exemplo, evitando a
concentracdo de risco contraparte), assim como os planos de emergéncia em caso de
exceder os limites estabelecidos.

Finalmente, o "Principio do Gestor Prudente" formula os critérios para a qualidade dos
processos e a qualificacdo que deve ser reunida pela equipa responsavel pela gestdo de
investimentos.

9.0utros riscos materiais

O Risco Estratégico é definido como o resultado de uma mudanga negativa inesperada no
valor da empresa, resultante do efeito adverso das decisdes de gestédo, no ambito da estratégia
de negdcio e sua implementagéo.

Os Riscos Estratégicos sdo avaliados e analisados no processo de planeamento estratégico,
denominado de Strategic and Planning Dialogue, entre o Grupo Allianz e a Allianz Portugal.
Para garantir a implementacdo adequada dos objetivos estratégicos no plano de negécios
atual, os controlos estratégicos sdo realizados através da monitorizacdo de objetivos de
negoécios. Assim, sdo, também, constantemente monitorizadas as condicdes de mercado e
competitividade, as exigéncias do mercado de capitais, as exigéncias regulatérias, etc., para
que estes fatores sejam considerados na tomada de decisdo estratégica. Por outro lado, as
decisdes estratégicas sdo discutidas nos diferentes comités que fazem parte da estrutura de
governacao e apoiam o Conselho de Administragdo, por exemplo, Comité Financeiro e de
Risco, na tomada de decisdo. Adicionalmente, a avaliacdo dos riscos associados é
considerada um elemento fundamental na tomada de decisao estratégica.

O Risco de Liquidez é definido como o risco de perdas resultantes da incapacidade de fazer
face a obrigacdes de pagamento de curto ou meédio prazo. Este risco pode surgir,
principalmente, por desajustes entre a periodicidade dos cashflows efetivos dos ativos e dos
passivos. O Risco de Liquidez incluiu igualmente o risco de financiamento, ou seja, a
incapacidade da Companhia efetuar a venda dos ativos pretendida, nos mercados financeiros,
em tempo util e condi¢6es favoraveis.

O principal objetivo do planeamento e gestdo da posicdo de liquidez da Companhia é
assegurar a conformidade com as obrigacfes de pagamento. De modo a cumprir este objetivo,
a Companbhia utiliza racios de intensidade de liquidez, que indicam a proporcéo de fontes de
liquidez necessarias para cobrir um défice de liquidez sob cenarios de choque. A derivagéo
desses racios baseia-se numa analise de gaps de liquidez, tendo em conta todas as fontes e
necessidades de liquidez, incluindo a melhor estimativa dos beneficios a serem pagos e as
potenciais fontes de liquidez adicionais.

Adicionalmente, a Allianz Portugal analisa a posi¢do de liquidez sob diferentes cendrios de
choque:

» Em relagdo aos prémios, considerando a interrupcdo no processo de cobranca e
emissao de prémios;

 Em relacdo aos sinistros, considerando cenarios com o maior impacto de liquidez;
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e Em relacdo ao mercado, com cenarios de choque combinados considerando uma
variacdo na taxa de juro e na sua volatilidade, variagdo da taxa de cambio, choque nos
mercados acionistas e aumento dos spreads de crédito;

+ Combinagdo de um dos cendrios mencionados no primeiro e no segundo ponto com
um choque de mercado.

De referir que a aplicacdo dos cenarios considerados ndo colocam em causa 0s racios de
liquidez estabelecidos pela Companhia.

A Companhia apresenta uma estimativa de 20.680 milhares de euros de lucros esperados
incluidos nos prémios futuros a 31 de dezembro de 2018. Estes beneficios esperados foram
calculados de acordo com o artigo 260, da seccéo 1 do capitulo IX, do Regulamento Delegado.

O Risco Reputacional define-se como uma queda inesperada do valor da cotacédo da Allianz,
do valor do seu negécio atual ou futuro, causado por uma diminuigdo da sua reputacdo ou de
qualquer uma das entidades que fazem parte do Grupo Allianz, na perspetiva dos seus
clientes, colaboradores, acionistas e fornecedores, entre outras entidades relacionadas. Assim,
a Allianz Portugal considera dois tipos de riscos reputacionais, decorrentes de fontes diretas e
indiretas: os primeiros sdo 0s conscientes e ativamente assumidos durante o decurso de
transacGes comerciais especificas; os segundos sdo inerentes as operagdes da Companhia e
nao estao relacionados com transacdes comerciais especificas.

A decisao sobre cada Risco Reputacional esta integrada no quadro geral de gestéo de riscos,
sendo que os riscos reputacionais sao identificados e avaliados como parte de um processo
denominado de Top Risk Assessment (TRA), durante o qual o Comité de Administracéo decide
sobre a estratégia de gestdo de risco e acgdes relacionadas. Este processo é complementado
por atualizacbes trimestrais. E de salientar que o Risco Reputacional é gerido caso-a-caso. Os
casos em que se demonstre um impacto potencial sobre outras entidades operacionais do
Grupo Allianz ou sobre o préprio Grupo Allianz devem ser comunicados ao Ultimo para pré-
aprovacao.

Finalmente, com vista a proteger o valor da marca, a Companhia define um conjunto de
atividades de risco sensiveis ou suscetiveis de gerar risco. O departamento de comunicagédo &
responsavel pela avaliacdo destes riscos com base na metodologia em vigor no Grupo Allianz.

A Companhia considera que os riscos mais significativos que enfrenta sdo os seguintes:
1) Riscos decorrentes do cenario de queda da taxa de juro;

2) Risco potencial do aumento dos resgates de seguros de poupanca, caso ocorra um
aumento significativo e acelerado das taxas de juro;

3) Risco de diminuicdo da qualidade crediticia de uma entidade financeira europeia
importante.

Em todos os cenarios acima apresentados, os riscos referidos consideram-se cobertos tanto
pelo Requisito de Capital de Solvéncia como pelo valor dos Fundos Préprios disponiveis para o
cumprimento deste requisito de capital. Assim, o valor de Fundos Proprios de 141.059 milhares
de euros e a solvéncia de 118,64% da Allianz Portugal no final de 2018 consideram-se
absolutamente suficientes para financiar as necessidades de capital.

10. Eventuais informac0Oes materiais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacado adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.

A Allianz ndo esté exposta a riscos materiais decorrentes de posi¢cdes extrapatrimoniais.
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D.Avaliacéo para efeitos de Solvéncia

O novo regime de Solvéncia Il tem como pedras basilares a avaliacdo de ativos e passivos
baseados em principios econémicos.

1.Ativos

As classes de ativos descritas nesta seccao refletem a estrutura do Balanco para efeitos de
Solvéncia Il. A tabela seguinte apresenta, para cada categoria de ativos, a valorizacdo para
efeitos de Solvéncia Il e a respetiva comparacdo com os valores presentes nas Contas
Estatutarias, calculados de acordo com a regulamentacgdo local, a data de 31 de dezembro de
2018.

Tabela 18. Valor dos Ativos

Categorias de Ativos Solvéncia Il S Diferenca
Estatutarias

Custos de aquisicao diferidos 29.275 -29.275
Outros ativos intangiveis 0 4.194 -4.194
Ativos por impostos diferidos 28.283 4.610 23.673
Ativos por beneficios pds-emprego 28 28 0
Terrenos, edificios equipamento para uso préprio 35.631 30.299 5.332

Investimentos (excluindo ativos relacionados com

contratos "index-linked e "unit-linked") 1.063.940 1.063.897 43
Imoveis (excluindo imoveis de uso proprio) 27.083 27.083 0
Participacdes 973 930 43
Acdes 1.533 1.533 0
Obrigacoes 1.027.680 1.027.680 0
Fundos de investimento 6.025 6.025 0
Derivados 646 646 0
QOutros depositos 0 0 0
Outros investimentos 0 0 0

I,IAutir:/i:)jr:EIee:jc"ionados com contratos "index-linked" e 17.781 17.781 0

Empréstimos concedidos 1.155 1.155 0
Outros em préstimos hipotecarios 1.074 1.074 0
Empréstimos sobre apolices 81 81 0

Recuperaveis de resseguro 26.809 35.052 -8.242
N&o Vida e Saude similar a Nao Vida 23.942 31.731 -7.789

eYLdnE?t-elirS\Egg"e similar a Vida (excluindo "index-linked" 4.345 6.415 -2.069

Depésitos junto de empresas cedentes 0 0 0

Contas a receber por operagdes de seguro direto 27.247 29.845 -2.598

Contas a receber por outras operacfes de resseguro 10.239 10.239 0

Contas a receber por outras operacdes 69.192 68.307 885

AcOes proprias 0 0 0

Caixa e equivalentes de caixa 21.317 21.317 0

Outros Ativos 87 87 0

Total Ativos 1.301.711 1.316.088 -14.377

(milhares de euros)
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Para cada classe de ativos com materialidade significativa, descrevem-se as bases, métodos e
pressupostos utilizados na valorizacdo a efeitos de solvéncia, assim como uma explicagdo
quantitativa e qualitativa das diferencas substanciais entre a dita valorizacdo e o valor das
contas estatutarias com o normativo contabilistico vigente a data de 31 de dezembro de 2018.

Para efeitos de Solvéncia Il, os custos de aquisicdo diferidos sdo incluidos na melhor
estimativa das provisfes técnicas, ndo sendo reconhecidos separadamente. Desta forma, o
Balanco para efeitos de Solvéncia Il ndo apresenta nenhum ativo por custos de aquisicdo
diferidos.

Os ativos intangiveis s6 podem ser reconhecidos para efeitos de Solvéncia Il quando possam
ser alienados individualmente no mercado, e desde que existam evidéncias de transacdes para
ativos da mesma natureza ou natureza similar. Consequentemente, em comparagdo com as
Contas Estatutarias, o Balanco para efeitos de Solvéncia Il ndo apresenta nenhum ativo
intangivel.

Na rdbrica de ativos por impostos diferidos reconhecem-se 0s impostos sobre beneficios
recuperaveis em periodos futuros relacionados com diferencas temporarias dedutiveis e
créditos fiscais.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos com base nas diferencas entre:

« O valor de ativos e passivos reconhecidos com base na Diretiva de Solvéncia ll;
« O valor de ativos e passivos reconhecidos para efeitos fiscais.

A diferenca de 23.673 milhares de euros entre o Balanco para efeitos de Solvéncia Il e os
valores reconhecidos nas Contas Estatutarias € proveniente de todas as diferencas de
valorizacdo entre o Balan¢o para efeitos de Solvéncia Il e as Contas Estatutarias.

A Allianz Portugal regista nesta rubrica os elementos de transporte, as instalacdes, o mobiliario
e 0s equipamentos para processamento de dados. De igual modo, incluem-se todos os
imdveis, acabados ou em construcéo, destinados a uso préprio.

A diferenca de 5.332 milhares de euros entre o Balanco para efeitos de Solvéncia Il e os
valores reconhecidos nas Contas Estatutarias deve-se a aplicacdo de diferentes métodos de
valorizacdo. Nas contas estatutarias estes ativos apresentam-se contabilizados pelo seu custo
de aquisicdo amortizado, deduzido de perdas de imparidade. Por sua vez, para efeitos de
Solvéncia Il, estes ativos registam-se pelo seu justo valor.

No caso dos imdveis de uso préprio, para efeitos de Solvéncia Il, utiliza-se o valor de mercado,
sendo este entendido como o valor avaliado que se atualiza, no minimo, a cada trés anos,
segundo a legislacdo vigente. Estas avaliagbes s&o realizadas por um avaliador,
completamente independente e certificado de acordo com a lei, que deve certificar, assinar e
selar cada uma das avaliacdes.

1.5.1. Imoveis (investimentos imobiliarios)

O método de valorizacdo para efeitos de Solvéncia Il é analogo ao descrito para iméveis de
uso proprio, ndo existindo qualquer diferenca entre os valores reportados nas Contas
Estatutarias e o Balanco para efeitos de Solvéncia Il.
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1.5.2. Participacdes

A diferenca de 43 milhares de euros entre o Balanco para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutarias deve-se a aplicacdo de diferentes métodos de
valorizacdo. Nas contas estatutarias estes ativos apresentam-se contabilizados pelo seu custo
de aquisicdo. Por sua vez, para efeitos de Solvéncia ll, as participacbes da Companhia sédo
valoradas ao justo valor, utilizando o método da equivaléncia patrimonial como aproximagéo de
acordo com as normas internacionais de contabilidade.

1.5.3. Acbes

As acbes sao avaliadas ao valor de mercado utilizando as cotac6es da Bloomberg, exceto para
as acdes nao cotadas, cujo valor é calculado utilizando o método da equivaléncia patrimonial
como aproximacéo ao justo valor, de acordo com as normas internacionais de contabilidade.

1.5.4. Obrigagbes

Em geral, todas as obriga¢cGes sdo avaliadas ao valor de mercado utilizando as cota¢des da
Bloomberg, sempre que estas existam e superem o teste de fiabilidade implementado pela
Companhia, que identifica se uma cotagéo é significativa e representativa de mercado (isto &,
se foi publicada nos Ultimos periodos de negociagdo, ndo se repete constantemente ou se é
continuamente volatil).

Quando nao existe valor de mercado definido € utilizada uma ferramenta interna de célculo que
utiliza pardmetros de mercado de emissfes equivalentes (com caracteristicas semelhantes)
para determinar o seu valor.

1.5.5. Fundos de investimento

Os fundos de investimento sdo avaliados a valor de mercado utilizando as cotac¢des enviadas
pelas gestoras dos fundos.

Os critérios utilizados para determinar se os mercados estdo ativos sdo os mesmos do que
aqueles utilizados para as obrigacdes.

Os ativos relacionados com contratos “unit-linked” sdo avaliados a valor de mercado utilizando
as cotacOes Bloomberg. No final de 2018, ndo existiam ativos relacionados com contratos
“index-linked”.

Descrito nos paragrafos incluidos, para esse efeito, no ponto 2 da seccéo D.

Nesta rubrica sédo reconhecidos os valores a cobrar de mediadores e segurados. Os créditos
por operacBes de seguro direto e cosseguro reconhecem-se, tanto para efeitos das Contas
Estatutarias como para efeitos de Solvéncia Il, ao custo amortizado deduzido de perdas por
imparidade

A diferenca de 2.598 milhares de euros entre os valores para efeitos de Solvéncia Il e os
valores reconhecidos nas Contas Estatutarias deve-se ao diferente reconhecimento dos
recobros de sinistros, incluidos como contas a receber por operacdes de seguro direto nas
Contas Estatutarias, mas reconhecidas como parte das provisfes técnicas para efeitos de
Solvéncia Il.
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As componentes da rabrica caixa e equivalentes de caixa sao avaliados ao justo valor pela
instituicdo financeira onde os mesmos se encontram depositados, através da qual sdo
recebidos extratos mensais no final do periodo para confirmar os saldos mantidos. Nao ha
outra base de reconhecimento para a avaliagdo aplicada ou estimativas utilizadas na
valorizagdo deste ativo, devido a sua natureza. Desta forma, ndo existem diferengas no valor
destes ativos entre os valores presentes no Balanco para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutarias.

2.ProvisdOes Técnicas

As provis@es técnicas incluem a melhor estimativa das responsabilidades e a Margem de Risco
conforme os artigos 91.° a 94.° do RJARS. A melhor estimativa reflete uma estimativa realista
dos beneficios futuros baseada na experiéncia passada e em ajustamentos no sentido de ter
em conta os desvios esperados no futuro.

E de salientar que, no calculo da sua melhor estimativa, a data de referéncia, a Allianz Portugal
ndo aplica nenhum dos regimes seguintes:

e O ajustamento de congruéncia referido no artigo 96.° do RJASR;

O regime transitério de estrutura temporal das taxas de juro sem risco transitéria
referida no artigo 95.° do RJASR;

» O regime transitorio relativo as provisdes técnicas previsto no artigo 25.° da Lei
n.° 147/2015, de 9 de setembro.

Salientar também que a partir do 1.° trimestre de 2017 a Allianz Portugal comecou a aplicar o
ajustamento de volatilidade referido no artigo 98.° do RJASR, tendo para o efeito recebido a
respetiva aprovacao do Regulador.

As provisdes técnicas sdo sempre calculadas como a soma de uma melhor estimativa e de
uma Margem de Risco, ndo existindo provisées calculadas como um todo em nenhuma parte
do negocio da Companhia.

Finalmente, de forma a descrever adequadamente a informacgédo relativa a valorizagdo das
provisdes técnicas, a explicacéo esta dividida por segmento de negdcio.

Relativamente as ProvisGes Técnicas de Nao Vida a 31 de dezembro de 2018, apresentam-se
0s montantes associados fazendo a distingdo entre a Melhor Estimativa de Prémios, Melhor
Estimativa de Sinistros e Margem de Risco. E também efetuada a diferenciacdo entre negdcio
puramente de N&o Vida e negocio de Salde similar a N&do Vida.

Na tabela seguinte sdo apresentados os montantes relativos as provisdes técnicas brutas de
resseguro:
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Tabela 19. Provisdes Técnicas Brutas de Ressegurod e Nao Vida em Solvéncia Il

Provisdes Técnicas Nao Vida 2018 2017

Melhor Estimativa Prémios 59.561 46.356
Melhor Estimativa Sinistros 156.613 136.121
Margem de Risco 11.025 8.629
Provisdes Técnicas N&o Vida (excluindo Saude) 227.199 191.105
Melhor Estimativa Prémios 10.492 10.770
Melhor Estimativa Sinistros 31.162 28.252
Margem de Risco 1.315 1.880
Provisdes Técnicas Saude (similar a Nao Vida) 42.969 40.902

ProvisBGes Técnicas N&o Vida 270.168 232.007

(milhares de euros)

O aumento da Melhor Estimativa de Sinistros deveu-se a mudancas na metodologia de célculo
e novas analises para os ramos de Acidentes de Trabalho e Automovel.

De seguida sé@o apresentados os montantes por classe de negécio:

Tabela 20. Provis6es Técnicas Brutas de Ressegurod e Nao Vida por classe de negdcio

2018

Provis6es Técnicas N&o Vida por ramo Melhor Melhor Margem de
Estl[na_tlva Es_tlr_natlva Risco
Premios Sinistros

Despesas médicas -232 9.036 94
Prote¢do do rendimento 3.912 398 44
Acidentes de trabalho 6.812 21.727 1.177
Responsabilidade civil automével 22.167 103.402 6.971
Outros seguros do ramo automoével 16.746 10.588 1.526
Maritimo, da aviacéo e dos transportes 413 1.822 45
Incéndio e outros danos 19.279 34.495 2.105
Responsabilidade civil geral 960 6.283 377
Outros diversos -3 23 1

Total N&o Vida 70.053 187.775 12.340

(milhares de euros)

2.1.1. Descricdo das bases, métodos e principais hi  poteses para efeitos de
Solvéncia Il

No célculo das Provisbes Técnicas € utilizado um método adequado de avaliagdo. A sua
selecdo é baseada no expert judgement, que considera, entre outros fatores, a qualidade,
guantidade e fiabilidade da informacéo disponivel, analisando as principais caracteristicas do
negocio.

Seguindo os critérios descritos, é selecionado um método adequado de avaliagao para obter a
Melhor Estimativa. Os célculos séo brutos de resseguro e 0s montantes sdo descontados com
a curva de taxa de juro sem risco.

A melhor estimativa de N&o Vida é composta pela Melhor Estimativa de Prémios e pela Melhor
Estimativa de Sinistros, cuja metodologia de célculo descreve-se em seguida.
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Melhor Estimativa de Prémios

A Melhor Estimativa de Prémios foi obtida através da aplicacdo do racio combinado a provisao
para prémios nao adquiridos. A este valor sdo deduzidos os prémios futuros, nomeadamente
0s prémios nao cobrados das apdlices fracionadas.

O racio combinado utilizado é o previsto para o exercicio seguinte, por linha de negdcio e onde
sdo retirados os custos de aquisi¢ao.

Foi utilizado um padréo de cashflow baseado nos resultados obtidos para a Melhor Estimativa
de Sinistros, de modo a obter o desconto da Melhor Estimativa de Prémios.

Melhor Estimativa de Sinistros

A Companhia constitui a reserva de sinistros que inclui as seguintes rubricas:
e Proviséo para sinistros;
e Proviséo para Encargos Futuros de Gestéao.

O valor final estimado das provisées contempla informacdo qualitativa, tendo em consideracéo
a experiéncia passada. A metodologia adotada considera o ramo, o ano do acidente e o
namero de anos de experiéncia do sinistro.

De notar que em todas as linhas de negdcio, o volume é suficiente para a aplicagéo de técnicas
estatisticas. A selecao da estimativa final baseia-se na consideracdo de cada método e da
informacao qualitativa disponivel. Entre outros fatores, esta considera a linha de negdcio, o
numero de anos de experiéncia, o periodo de desenvolvimento dos sinistros e a razoabilidade
do método.

O célculo da Melhor Estimativa de Sinistros é efetuado com base em informacfes estatisticas
dos sinistros brutos de resseguro. Os montantes liquidos séo obtidos através da aplicagdo das
taxas de cedéncia separados por linha de negécio e antiguidade.

Com o intuito de determinar a duragcdo e o padrdo de desenvolvimento dos sinistros até a
extingdo das suas responsabilidades, para cada linha de neg6cio é ajustada a respetiva curva.

De modo a ter em conta possiveis fatores futuros que poderao influenciar o custo ultimo é tido
em conta uma carga adicional ("ultimate™).

Margem de Risco

A Margem de Risco é calculada com base no definido no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento
Delegado, ou seja, considerando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Assim, para o custo de capital é tido em conta:

* O Requisito de Capital de Solvéncia para o Risco Especifico de Seguros Nao Vida por
tipo de risco;

« O Requisito de Capital do Risco Operacional e do Risco de Contraparte em relacao a
probabilidade de incumprimento dos resseguradores (relativamente ao negdcio Nao
Vida);

e« Cada um dos capitais anteriores projeta-se utilizando o fator de evolugcéo relevante
correspondente;

« Multiplica-se o capital projetado pelo custo de capital (6%) e calcula-se o seu valor
atual para obter cada uma das margens de risco sem diversificar;

e Aplica-se a matriz de correlagdes para calcular as margens de risco diversificados;

« Atribuicdo da Margem de Risco correspondente a cada linha de negdcio.
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Aplicacdo de medidas transitérias

A Allianz Portugal ndo aplica nenhuma medida transitoria.

2.1.2. Pressupostos
Taxas de Juro

A estrutura das taxas de desconto utilizadas pela Allianz Portugal é especificada pelo modelo
do Grupo Allianz que, comparativamente com a estrutura das taxas de juro sem risco
publicadas pela EIOPA, e definidas no Regulamento de Execucao 2017/309 da Comissao, de
23 de fevereiro de 2017, apresenta algumas diferencas nao significativas. Foi igualmente
considerado o ajustamento de volatilidade conforme aprovacao da ASF.

Despesas

As despesas incorridas no cumprimento das obrigacdes de seguro da Allianz Portugal
consistem em despesas de aquisicdo, administracdo, gestdo de sinistros e despesas gerais. A
Companhia realiza uma analise regular destas despesas, a fim de as alocar por tipo de
despesa e distinguir as despesas iniciais das despesas relativas as renovacdes de contratos. A
melhor estimativa dos pressupostos de despesas baseia-se nas despesas or¢camentadas,
juntamente com os resultados desta analise regular.

Inflagé@o

A consideracdo de um indice de inflagdo nos custos dos sinistros futuros é baseada nos dados
da inflacdo historica. A integracao da inflacdo esta implicita na projecao das despesas.

Anulacbes

Os pressupostos de anulagdes séo definidos com referéncia a experiéncia da Allianz Portugal,
consoante a linha de negécio e canal de distribuicéo.

Sinistralidade
A melhor estimativa da sinistralidade, por linha de negécio, baseia-se na experiéncia da Allianz
Portugal.

2.1.3. Nivel de incerteza

Para validar que a melhor estimativa € adequada e de modo a analisar a incerteza do montante
das provisdes técnicas, sdo utilizados testes retrospetivos (backtesting), como a analise da
evolucado. Estes testes permitem verificar se a quantidade de provisdo é adequada, revendo a
sua evolucao entre dois periodos, a partir do final do ano anterior.

De modo a providenciar transparéncia a analise de movimento, esta é dividida entre os fatores
mais importantes:

* Reservas consideradas no exercicio anterior;

» Pagamentos que foram realizados a partir de reservas previamente constituidas;
* Nova informacao relativa a estimagéo de reservas;

e Alteracao de pressupostos na estimacgédo das reservas;

» Reservas no periodo em analise.
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2.1.4. Diferenca entre Solvéncia Il e as Contas Es tatutarias

A tabela abaixo resume as diferencas entre os valores presentes nas Contas Estatutarias e os
valores a efeitos de Solvéncia Il, a 31 de dezembro de 2018, por classe de negdcio.

Tabela 21. Diferenca de avaliacao das ProvisGes Téc nicas de Nao Vida por classe

Classe Negocio Solvéncia Il Contgs_
Estatutarias

Despesas médicas 8.898 10.932
Prote¢do do rendimento 4.354 20.035
Acidentes de trabalho 29.717 40.692
Responsabilidade civil automével 132.539 138.082
Outros seguros do seguro automovel 28.859 33.778
Maritimo, Aéreo e Transportes 2.280 3.297
Incéndio e Outros Danos 55.879 77.363
Responsabilidade Civil Geral 7.621 10.991
Outros Diversos 21 656

Total N&o Vida 270.168 335.826

(milhares de euros)

O valor total das provisdes Técnicas de N&o Vida reconhecido nas Contas Estatutarias é
superior em, aproximadamente, 24% face ao valor apresentado no Balango para efeitos de
Solvéncia Il.

As principais diferencas entre a avaliacdo para efeitos de Solvéncia Il e a avaliacdo nas Contas
Estatutarias séo:

» Para a Melhor Estimativa de Prémios, aplica-se a metodologia referida no ponto 2.2.1;

« Os montantes associados as provisdes para sinistros nas Contas Estatutarias séo
superiores quando comparados com as melhores estimativas devido as diferentes
metodologias aplicadas. No que se refere a Melhor Estimativa de Sinistros esta é

7

descontada segundo uma curva, conforme descrito no ponto 2.1.2, a qual é
posteriormente adicionado o montante referente a Melhor Estimativa de prémios.

* A existéncia da Margem de Risco ao nivel de Solvéncia Il.

2.1.5. Montantes recuperaveis de contratos de resse guro e de entidades
instrumentais

Os recuperaveis de contratos de resseguro foram apurados considerando metodologias em
linha com as consideradas no calculo das provisdes técnicas, tendo em conta o ajustamento do
risco de incumprimento do ressegurador.

Na tabela seguinte sdo indicados os montantes recuperaveis de resseguro:

Tabela 22. Diferencas dos Recuperaveis de Resseguro  Nao Vida

Recuperaveis de Resseguro Solvéncia Il Contg; Diferenca
Estatutarias

Provisdes Técnicas Nao Vida (excluindo Saude) 19.597 25.317 -5.720
Provisdes Técnicas Saude (similar a Nao Vida) 4.345 6.415 -2.070
Provisdes Técnicas Néo Vida 23.942 31.731 -7.789

(milhares de euros)

As diferencas apresentadas resultam das diferentes metodologias aplicadas relativamente as
provisdes técnicas (sinistros e prémios):
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* Provisdes para sinistros: surge como consequéncia do desconto aplicado;

e Provisdo para Prémios: nas Contas Estatutarias, é contabilizado o total da PPNA cedida,
enquanto em Solvéncia Il a metodologia utilizada é diferente, sendo aplicado o racio
combinado estimado, sem custos de aquisicdo a PPNA aos quais séo retirados os prémios
futuros. Adicionalmente é tido em conta o ajustamento do risco de incumprimento da
contraparte.

2.1.6. AlteracBGes materiais nas hipoteses do period o anterior: aplicacdo do
ajustamento de volatilidade

A partir do 1.° trimestre de 2017 a Allianz Portugal comecou a aplicar o ajustamento de
volatilidade. A tabela seguinte estabelece as diferencas, entre os valores obtidos aplicando o
ajustamento de volatilidade e caso este néo tivesse sido aplicado, a 31 de Dezembro de 2018.

Tabela 23. Impacto da aplicacdo do ajustamento de v olatilidade (AV)

2018
Impacto do Ajustamento de Volatilidade :

Melhor Estimativa 216.174 217.239 -1.065
Margem de Risco 11.025 11.025 0
Pro}wsoes Técnicas Nao Vida (excluindo 297 199 228 264 -1.065
Saude)
Melhor Estimativa 41.654 41.876 -222
Margem de Risco 1.315 1.315 0
P_rowsoes Técnicas Saude (similar a Ndo 42 969 43.191 292
Vida)

Provisdes Técnicas Néo Vida 270.168 271.455 -1.287

(milhares de euros)

2.2.1. Valorizagdo das provis@es técnicas, descricd o0 das bases, métodos e
principais pressupostos

As provisdes técnicas do negécio Vida a 31 de Dezembro de 2018, foram valorizadas
distinguindo-se a parte resultante da Melhor Estimativa e a Margem de Risco. E também
efetuada a distingdo entre negocio puro de Vida, negocio de saude similar a Vida (STV) e
contratos Unit-Linked & Index-Linked.

Tabela 24. Diferengas de avaliagao das Provisfes Té cnicas de Vida

ProvisGes Técnicas Vida 2018 2017

Melhor Estimativa 193.694 179.137
Margem de Risco 10.938 10.383
Provisdes Técnicas Vida - (Saude similar a Vida) 204.6 33 189.520
Melhor Estimativa 543.951 581.952
Margem de Risco 4.795 7.676

Provisdes Técnicas - Vida (exclui Saude, Unit-Linked

e Index-Linked) 548.747 589.628
Melhor Estimativa 17.957 6.930
Margem de Risco 106,38 1
Provisdes Técnicas — Unit-Linked e Index-Linked 18.064 6.931

Provisdes Técnicas Vida 771.443 786.080

(milhares de euros)
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A variacgédo relativa as provisdes técnicas Vida (Saude similar a vida) deve-se maioritariamente
ao aumento das provisdes casuisticas.

Os resultados da valorizacdo das ProvisGes Técnicas Vida (exclui Saude STV), por classe de
negoécio sédo a 31 de Dezembro de 2018:
Tabela 25. Composicéo das Provisdes Técnicas de Vid a por Classe de Negécio

Melhor ClEi Margem de

Risco

Classe de Negdcio Ramo Allianz Opcoes e

Estimativa Garantias

Financeiros e Mistos com

Contratos com participag&o nos resultados 513473 1.334 1.857

participagéo nos i o

resultados Risco com participagdo nos 13.877 0 13
resultados

Co.ntr.atos Index-linkede I-L & U-L sem opcdes e 17.957 0 106

Unit-linked garantias
Risco sem participagdo nos

Outros seguros de vida  resultados e sem opges e 15.267 0 2.925
garantias

Total Vida 560.575 1.334 4.902

(milhares de euros)

Contratos com participacdo nos resultados

Incluem-se, nesta classe de negécio, maioritariamente produtos financeiros. Estdo também
incluidos alguns produtos de risco puro, assim como um produto misto com grande
representatividade na carteira.

Contratos Index-Linked e Unit-Linked

Incluem-se, nesta classe de negdcio, trés produtos do tipo Unit-Linked, nomeadamente o Plano
Poupanca Reforma, Plano Poupanca e a parte Unit-Linked do produto Hibrido. O langamento
deste dltimo produto é a principal razao para o incremento da melhor estimativa face ao
exercicio anterior.

Outros seguros de vida

Incluem-se, nesta classe de negécio, maioritariamente produtos de risco puro - temporarios
anuais renovaveis.

Os produtos financeiros com taxa anual renovavel, para efeitos de Solvéncia I, sdo
considerados como tendo participagdo antecipada nos resultados, pelo que estédo incluidos no
ramo dos contratos financeiros com participacdo nos resultados.

2.2.2. Descricdo das bases, métodos e hipoteses usa das para efeitos de
Solvéncia Il

As provisdes técnicas sdo calculadas de acordo com o indicado nos artigos 91.° a 95.° do
RJASR. A metodologia é proporcional a natureza, escala e complexidade dos riscos.

Melhor estimativa - Saude Similar a Vida

A melhor estimativa relativa a Pensdes, Capitais de Remicdo e Assisténcia Vitalicia foi
classificada como parte do ramo Vida, na linha de negdcio “Anuidades resultantes de contratos
de seguros dos ramos N&o Vida, relativas a responsabilidades de Salde".

45



Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira ®
o013 Allianz ()

No caso das Pensdes, foram projetados os pagamentos das pensdes dos pensionistas em
vigor, até a maturidade, pela aplicagdo dos fatores resultantes de cada tabua de mortalidade
aplicada a cada tipo de pensionista. Obtivemos, assim, um padréo de cashflow, que depois de
descontado com a curva de desconto sem risco, resultou no valor da melhor estimativa.

Para as Assisténcias Vitalicias, foram determinados os cashflows ndo descontados com base
em projecdes futuras de pagamentos médios das lesdes. Cada tipo de lesdo tem um custo
médio associado e esse custo foi aplicado a carteira em vigor dos processos de assisténcia
vitalicia, com as probabilidades de sobrevivéncia calculadas, pensionista a pensionista, de
acordo com a tabua de mortalidade aplicada.

Melhor estimativa dos Passivos - Vidae Index-Linked e Unit-Linked

O célculo é efetuado para a carteira em vigor a data da valorizagdo, 31 de Dezembro de 2018,
e representa o valor dos fluxos descontados que surgem durante a duracdo de cada apdlice.
De acordo com o artigo 18.° do Regulamento Delegado, a projecéo é efetuada até a data da
préxima renovacdo da apolice.

Os fluxos que se tém em consideracédo séo:
» Beneficios futuros: vencimentos, mortes e resgates;

» Despesas futuras: despesas de manutencéo, despesas gerais, comissfes e despesas
de investimento;

» Prémios futuros: para os produtos de risco anuais renovaveis, e apenas até a data da
préxima renovacéao.

Nos modelos atuariais, € assumido que a reserva atual continuara até a data da préxima
renovacao de cada apolice.

A curva de taxas de juro de referéncia aplicada para descontar os cashflows futuros € a curva
de taxa de juro sem risco, aplicando o ajustamento de volatilidade para os produtos de risco e
financeiros.

Sempre que se justifique, quando ha indisponibilidade de dados ou a qualidade dos mesmos
seja inadequada para a aplicagcdo de métodos atuariais, sdo usadas simplificacdes ou
aproximacfGes para obter a melhor estimativa. Em geral, a margem de erro de uma
simplificacdo ou aproximacao ndo excede 5% sobre o resultado do calculo.

Margem de Risco

A Margem de Risco é calculada com base no definido no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento
Delegado, ou seja, considerando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

A metodologia usada no calculo do custo de capital apresenta os seguintes passos:
» Obtencao dos requisitos de capital de subscricdo de vida por tipo de risco;
e Obtencao do Risco Operacional e Risco de Contraparte;

e Cada um dos montantes de capital anterior é projetado usando um “driver” adequado
(no caso dos produtos de risco o driver é o capital em risco, enquanto para os produtos
financeiros é a provisdo matematica);

» O capital projetado é multiplicado pelo custo de capital (6%) e é efetuado o calculo do
valor atual para obter cada uma das margens de risco sem diversificacao;

» Para calcular as margens de risco diversificadas, é aplicada a matriz de correlacéo.
A cada linha de negécio é entéo atribuida a Margem de Risco correspondente.

Aplicacdo de medidas transitérias

A Allianz Portugal ndo aplica nenhuma medida transitoria.
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2.2.3. Pressupostos

As hipé6teses sobre o comportamento das anulacdes e dos resgates baseiam-se na informacédo
atual, sendo esta fiavel, e ttm em consideracdo eventuais alteracdes futuras (econémicas e
ndo econdémicas) que possam afetar o exercicio destas opcdes.

Anualmente, estes pressupostos sdo monitorizados através dos dados histéricos da carteira.

Taxas de Juro

A estrutura das taxas de desconto utilizadas pela Allianz Portugal é especificada pelo modelo
do Grupo Allianz que, comparativamente com a estrutura das taxas de juro sem risco
publicadas pela EIOPA, e definidas no Regulamento de Execucao 2017/309 da Comissao, de
23 de fevereiro de 2017, apresenta algumas diferencas ndo significativas. Adicionalmente a
curva considerada é corrigida com o ajustamento de volatilidade.

Despesas

As despesas incorridas no cumprimento das obrigacdes de seguro da Allianz Portugal
consistem em despesas de aquisicdo, administracdo, gestdo de sinistros e despesas gerais.

A reparticdo das despesas entre custos de aquisicao e de manutencgédo é efetuada de acordo
com a experiéncia e a carteira da companhia.

As despesas utilizadas nas projecdes dos cashflows do segmento vida séo definidas
anualmente considerando as despesas previstas para o ano seguinte.

Inflagé@o

A taxa de inflacdo implicita nos modelos atuariais projetada foi atualizada com as dltimas
informacdes disponiveis.

Descontinuidade

A Companhia define os pressupostos de descontinuidade através de estudos elaborados
anualmente.

No ambito desta analise a Allianz Portugal considera o agrupamento dos dados de alguns
produtos em grupos de riscos homogéneos, consoante, por exemplo, o tipo de garantia.

Nos modelos de projecdo dos cashflows da Allianz Portugal encontram-se refletidos os
resgates totais para os contratos de poupanca, assim como as anulagbes para os contratos
temporarios anuais renovaveis.

Mortalidade

Os pressupostos de mortalidade utilizados na projecao dos cashflows foram definidos
considerando os dados da Companhia, verificados no periodo compreendido entre o ano de
2006 e o0 ano de 2016.

2.2.4. Nivel de Incerteza associado ao valor das pr  ovisfes técnicas

Os cenarios de choque do modelo estocastico e deterministico incluem a comparacdo das
projecdes resultantes do modelo deterministico em cenarios extremos.

No limite, conclui-se que os modelos comportam-se da mesma forma em cenarios extremos,
nos quais se aumenta ou diminui, significativamente, o valor das op¢des e garantias.

Como requisito minimo, é exigida a analise de sensibilidade do rendimento financeiro dos
investimentos (+/- 100 pb). O resultado deste teste deverd mostrar os fluxos mais relevantes
(beneficios, gastos e prémios) e as responsabilidades para os dois modelos, produto a produto,
periodo a periodo e o respetivo valor atual.

No entanto, séo realizados testes adicionais, tais como analises de sensibilidade as provisdes
técnicas, mediante a alteracdo de determinadas hipGteses chave. Estas analises de
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sensibilidade sédo efetuadas simulando repetidamente o negocio atual, com pressupostos
alternativos.

Para cada sensibilidade, sdo assim alteradas as hipéteses, face ao definido centralmente.
2.2.5. Diferenca entre a valorizagdo para efeitos d e Solvéncia Il e as Contas
Estatutérias

A tabela seguinte estabelece as diferencas entre a valorizagdo das Contas Estatutarias e para
efeitos de Solvéncia Il, a 31 de Dezembro de 2018, por classe de negdcio.

Tabela 26. Diferencas de avaliagdo das Provisbes Té cnicas de Vida, por classe de
negocio

Classe Negdcio Solvéncia Il Contgs_
Estatutarias

Contratos com participacdo nos resultados 530.554 71.006
Contratos Index-Linked and Unit-Linked 18.064 17.781
Outros seguros de Vida 18.192 484.846
Rendas decorrentes de Acidentes de trabalho 204.633 164.542
Total Vida 771.443 738.175

A diferenca entre as Contas Estatutarias e Solvéncia Il é proveniente da diferenca das
normativas subjacentes a cada contabilizacao.

No entanto, destacamos de seguida a razdo dos principais desvios em termos de valoriza¢ao:

e« Taxas de Juro: as provisdes técnicas valorizadas no contexto de Solvéncia Il sdo
calculadas descontando os cashflows com uma curva de taxa de juro sem risco,
considerando o ajustamento de volatiidade enquanto no &ambito das Contas
Estatutarias, as mesmas sdo calculadas com a taxa técnica de juro acordada no
contrato, ou seja, definida nas bases técnicas aprovadas;

« Margem de Risco: no contexto de Solvéncia Il é exigido o calculo de uma Margem de
Risco, margem néo exigida no contexto das Contas Estatutérias;

» O Solvéncia Il baseia-se na melhor estimativa dos pressupostos, enquanto nas Contas
Estatutarias séo incluidas margens de tolerancia para variacdes futuras desfavoraveis;

« Inflagdo: a inflagdo em Solvéncia Il é derivada de informacdes do mercado, enquanto
nas Contas Estatutarias esta baseia-se na taxa de longo prazo esperada.
2.2.6. Montantes recuperaveis de contratos de resse guro e de entidades
instrumentais

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro a 31 de
Dezembro de 2018:

Tabela 27. Diferenca dos Recuperaveis de Resseguro  Vida

Lo A Contas q
Recuperéaveis de Resseguro Solvéncia Il Estatutarias

Saude similar a Vida 1.789 2.271 -483
Vida (exclui Saude, Unit-Linked e Index-Linked) 1.079 1.049 30
Unit-Linked e Index-Linked - - -

Total Vida 2.867 3.320 -453

(milhares de euros)
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A diferenca de 483 milhares de euros entre os valores das Contas Estatutarias e de Solvéncia
Il para Saude similar a Vida decorre do efeito do desconto.

Por outro lado, a diferenca de 30 milhares de euros, verificada em Vida resulta dos custos de
aquisicdo diferidos de resseguro cedido. Nas provisdes técnicas no contexto de Solvéncia Il, os
custos de aquisicao diferidos sao reconhecidos quando séo pagos.

Foi igualmente tido em consideracédo no calculo dos recuperaveis de resseguro o ajustamento
do risco de incumprimento da contraparte.

2.2.7. Alteracdes materiais nas hipoteses do periodo anterior: aplicagédo do
ajustamento de volatilidade

Em 2018 foi realizada uma revisao nas hipéteses e identificou—se a necessidade de alterar as
hip6teses de despesas e saidas utilizadas até 2017 no intuito de considerar a experiéncia de
carteira da Allianz Portugal, trazendo um importante impacto nas provisGes técnicas de
Solvéncia Il.

Tabela 28. Impacto da aplicacdo do ajustamento de vo latilidade

2018
Impacto do Ajustamento de Volatilidade :

Melhor Estimativa 193.694 198.688 -4.993
Margem de Risco 10.938 10.938 0
P_rowsoes Técnicas Vida ( Saude similar a 204 633 209.626 4993
Vida)
Melhor Estimativa 543.951 548.440 -4.488
Margem de Risco 4.795 4.795 0
ProvisGes Técnicas Vida (sem Unit-
Linked e Index-Linked) 548.747 553.235 -4.488
Melhor Estimativa 17.957 17.957 0
Margem de Risco 106 106 0
Prowsc”)_es Técnicas Unit-Linked e 18.064 18.064 0
Index-Linked

Provisdes Técnicas Vida 771.443 780.925 -9.482

(milhares de euros)
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3.0utros elementos do Passivo

As classes de passivos descritos nesta seccao correspondem a estrutura de balanco de
Solvéncia Il. A tabela seguinte apresenta, para cada categoria de passivo, 0s montantes para
determinar a solvéncia e os valores comparativos do passivo calculado de acordo com a
normativa em vigor a 31 de dezembro 2018.

Tabela 29. Diferencas de avaliacdo de outros elemen  tos do passivo

Outras Responsabilidades Solvéncia ll e Diferenca
Estatutarias

Outras provisdes nao técnicas 6.526 6.526

Obrigagtes de beneficios de pensdes 1.901 1.901 0
Depositos recebidos por resseguro cedido 530 530 0
Passivos por imposto diferido 33.847 12.888 20.959
Obrigacdes de seguro direto e intermediarios 2.846 2.846 0
Obrigagdes de resseguro 3.071 3.071 0
Outras obrigac¢des 48.138 44.208 3.930
Outros passivos, ndo considerados anteriormente 22.181 22.181 0
Total Outras Responsabilidades 119.041 94.151 24.889

(milhares de euros)

As provisfes ndo técnicas referem-se aos passivos de prazo e valor incerto. Estas provisdes
referem-se a outros riscos e encargos de diferentes naturezas.

As provisdes sédo calculadas no final do periodo pelo valor atual da melhor estimativa do valor
exigido para liquidar ou transferir a obrigacéo.

Os beneficios pds-emprego referem-se aos beneficios dos empregados que ndo sejam
beneficios de cessacdo a pagar apds a conclusdo do emprego. Os beneficios pds-emprego
sdo classificados como de contribuicdo definida ou planos de beneficios definidos. As
obrigacdes de beneficios de pensbes sdo mensuradas de acordo com a IAS 19. A data de 31
de dezembro de 2018 néo existia diferencas entre contas estatutarias e Solvéncia Il.

Na rubrica passivos por imposto diferido sdo considerados os impostos sobre beneficios, que
se esperam pagar em periodos futuros, face as diferencas temporarias ndo dedutiveis.

Os impostos diferidos devem ser avaliados com base na diferenca entre:

e Os valores atribuidos a ativos e passivos reconhecidos e calculados de acordo com a
Diretiva de Solvéncia ll;

e Os valores atribuidos a ativos e passivos reconhecidos e calculados para efeitos
fiscais.

A diferenca de 20.959 milhares de euros entre o Balanco para efeitos de Solvéncia Il e os

valores reconhecidos nas Contas Estatutarias é proveniente de todas as diferencas de
valorizagdo entre o Balanco para efeitos de Solvéncia Il e as Contas Estatutarias.

As obrigacdes de seguro direto e intermediarios referem-se aos montantes devidos aos
tomadores de seguros ou outras entidades seguradoras e que estdo ligados a atividade
seguradora, mas nao sao provisdes técnicas. Estéo incluidos valores a pagar a mediadores de

50



Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira s
2018 Allianz ()

seguros (como, por exemplo, comissdes a pagar aos intermediarios, mas ainda ndo pagos pela
entidade).

Estas sdo calculadas pelo seu valor nominal com um ajuste para a probabilidade de
incumprimento da contraparte e sem ter em conta as alteracdes futuras a propria notacéo de
crédito. O valor nominal é considerado como uma boa aproximacéo para o valor justo dentro
dos principios de materialidade e da proporcionalidade.

As obrigacdes de resseguro correspondem a valores devidos aos resseguradores
(especialmente contas correntes), exceto depdsitos que estao ligados a atividade de resseguro,
mas que ndo estdo incluidos nos recuperaveis de resseguro. Incluem as dividas as
resseguradoras de processos encerrados de tomadores de seguros ou beneficiarios.

Estas sdo calculadas pelo seu valor nominal com um ajuste para a probabilidade de
incumprimento da contraparte e sem ter em conta as alteraces futuras a propria notacédo de
crédito. O valor nominal é considerado como uma boa aproximacao para o valor justo dentro
dos principios de materialidade e da proporcionalidade.

As outras obrigacdes (que ndo de seguros) incluem montantes devidos aos empregados,
fornecedores, etc. Incluem também montantes a pagar a entidades publicas. Estas sao
geralmente reconhecidas com o seu custo amortizado (valor de liquidagdo nas Contas
Estatutarias), que € considerado como valor de mercado, uma vez que séo dividas de curto
prazo.

N

Relativamente aos empréstimos hipotecarios, devido a sua materialidade, sdo reconhecidos
pelo seu custo amortizado.

A diferenca de 3.930 milhares de euros entre o Balanco para efeitos de Solvéncia Il e os
montantes das Contas Estatutarias decorre principalmente do facto de nas Contas Estatutarias
para os produtos classificados como FAS97, ndo se efetuar o movimento de collapsing de
sinistros por contrapartida da provisdo matematica.

4.Métodos alternativos de avaliagao

Nao séo utilizados métodos alternativos de valorizagao na Allianz Portugal.

5.Eventuais informacdes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacado adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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E. Gestéao de capital

1.Fundos proprios

Os principios gerais da Gestdo de Capital encontram-se na Politica de Gestdo de Capital da
Allianz Portugal e tem como objetivo principal assegurar um nivel de capitalizacdo adequado
em linha com os requisitos regulatérios e o apetite de risco da Companhia.

Esta politica estabelece os processos chave de planificacdo e gestdo de capital, assim como
os niveis de capitalizacdo da Companhia e os papéis e responsabilidades.

Por altimo, a Allianz Portugal integra os resultados da planificagédo de capital no processo geral
de planificagdo da Companhia. O plano de capital reflete o impacto do crescimento e quaisquer
alteracdes regulatérias, no horizonte temporal de 3 anos. O plano de capital baseia-se na
planificacdo dos riscos assumidos em linha com as Contas Estatutarias definidos para esse
horizonte temporal.

Os principios gerais da gestdo de capital ndo tiveram alteracdes significativas no periodo de
referéncia do presente relatorio.

Apresenta-se abaixo uma analise dos Fundos Préprios da Allianz Portugal no final do periodo
abrangido pelo relatério e do periodo abrangido pelo relatério anterior.

Tabela 30. Fundos préprios e Niveis de qualidade

Fundos Proprios 2018 2017

Fundos Préprios de base 141.059 162.016
Fundos Préprios complementares 0 0
Fundos Préprios disponiveis 141.059 162.016

Nivel | (sem restricfes) 141.059 162.016
Nivel | (com restricfes) 0 0
Nivel Il 0 0
Nivel I 0 0
Fundos Préprios elegiveis 141.059 162.016

(milhares de euros)

A 31 de dezembro de 2018, os Fundos Proprios elegiveis da Companhia ascendiam a 141.059
milhares de euros, sendo constituidos na sua totalidade por Fundos Proprios de base (depois
de ajustamentos), classificados como Nivel 1 (sem restricdes). Os Fundos Préprios de base
séo obtidos a partir do excesso do ativo sobre o passivo, para efeitos de Solvéncia Il, deduzido
do valor dos dividendos previstos.

Na tabela seguinte é apresentada a composicdo detalhada dos elementos que compdem 0s
Fundos Préprios de base da Companhia a 31 de dezembro de 2018, assim como a sua
classificacéo correspondente em termos de niveis:
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Tabela 31. Composicao dos Fundos Préoprios de base e m 2018

Composicéo dos Fundos Préprios de base
restricées

Capital social (incluindo agGes proprias) 39.545 39.545
Prémios de emissado de agfes ordinarias 31.005 31.005
Reserva de reconciliagao 70.509 70.509

Fundos Proprios de Base (depois de ajustamentos) 14 1.059 141.059

(milhares de euros)

De notar que a 31 de dezembro de 2018, a Companhia ndo dispunha de Fundos Proprios de
Nivel 1 com restricdes, nem de quaisquer Fundos Proprios de qualidade inferior (Nivel 2 e
Nivel 3).

Adicionalmente, nota-se que as alteragdes significativas dos fundos préprios, durante o periodo
abrangido pelo relatério dizem respeito apenas a reserva de reconciliagdo. Nao houve
elementos de Fundos Préprios emitidos nem instrumentos resgatados durante o ano.

A reserva de reavaliacdo € obtida a partir do excesso de ativos sobre passivos, no célculo da
solvéncia, deduzido do valor dos dividendos previstos, conforme apresentado na tabela
seguinte.

Tabela 32. Reserva de reconciliacdo

Reserva de reconciliagéo - Solvéncia Il Total 2018

Excesso de ativos sobre passivos 141.059
Ac0es proprias (incluidas como ativo no Balanco) 0
Dividendos e distribui¢cdes previstas 0
Outros Elementos de Fundos Préprios Basicos: - 70.550

Capital social (incluindo agGes proprias) - 39.545

Prémios de emissado de ag6es ordinarias - 31.005
Reserva de reconciliacéo 70.509

(milhares de euros)

No seu conjunto, os Fundos Proprios disponiveis da Companhia ascenderam a 141.059
milhares de euros, o que equivale ao montante dos Fundos Proprios de base na medida em
que a Companhia nao utiliza Fundos Préprios complementares nem Fundos Préprios
subordinados.

Os Fundos Proéprios elegiveis da Companhia resultam da aplicacdo dos limites a cada Nivel
dos Fundos Préprios disponiveis. A 31 de dezembro de 2018, a aplicacdo desses limites ndo
provocou alteracdes quer na estrutura quer nos montantes dos Fundos Préprios elegiveis.

Os Fundos Proprios disponiveis da Companhia sdo de Nivel 1, sem restri¢cdes, e elegiveis para
cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia. A 31 de dezembro de 2018, este montante
equivalia a 141.059 milhares de euros.
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Os Fundos Proprios disponiveis da Companhia sdo de Nivel 1, sem restri¢cdes, e elegiveis para
cobertura do Requisito de Capital Minimo. A 31 de dezembro de 2018, este montante equivalia
a 141.059 milhares de euros.

A 31 de dezembro de 2018, o excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncia Il
ascendeu a 141.059 milhares de euros, sendo que o capital préprio reportado nas Contas
Estatutarias foi de 147.936 milhares de euros. A diferenca de 6,9 milhares de euros atribui-se
aos seguintes fatores:

1. Elementos das Contas Estatutarias que nao sdo reconhecidos no Balanco para efeitos
de Solvéncia Il, como ativos intangiveis, assim como elementos que sédo reconhecidos
para efeitos de Solvéncia Il e ndo reconhecidos nas Contas Estatutarias da
Companhia, como por exemplo a Margem de Risco aplicada sobre o célculo das
provisdes técnicas;

2. Reavaliacdo para o justo valor dos ativos e passivos avaliados através do custo
amortizado nas Contas Estatutarias da Companhia, tal como os empréstimos e
imoveis;

3. Diferengas no reconhecimento e valorizagao das provisdes técnicas e recuperaveis de
resseguro;

4. Impostos diferidos que surgem como resultado das diferencas mencionadas nos
pontos anteriores.

A tabela seguinte mostra o impacto quantitativo dos principais fatores acima descritos.

Tabela 33. Diferencas de avaliagdo do excesso de at  ivos sobre passivos

Excesso de ativos sobre passivos 2018

Excesso de ativos sobre passivos nas Contas Estatutar ias 147.936

Custos de aquisi¢ao diferidos -29.275
Imobilizado intangivel -4.194
Terrenos e Edificios de uso proprio 5.332
Valoracao de Investimentos 43
Provisdes Técnicas 32.389
Recuperaveis de resseguro -8.242
Impostos diferidos 2.714
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores -2.599
Valores a pagar (de opera¢gBes comerciais, ndo de seguro) -3.045
Excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Sol  véncia Il 141.059

(milhares de euros)

A data de referéncia deste relatorio, a Allianz Portugal nZo dispde de elementos dos Fundos
Préprios de base sujeitos as disposi¢cdes transitérias referidas no artigo 18.° do RJASR.

54



Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira s
2018 Allianz ()

Nao foram aplicadas dedugBes aos Fundos Préprios e ndo existem restricbes materiais que
afetam a sua disponibilidade e transferibilidade.

2.Requisitos de capital

A companhia apresenta um Requisito de Capital de Solvéncia de 118.896 milhares de euros
(2017: 126.715 milhares de euros) e um Requisito de Capital Minimo de 53.503 milhares de
euros (2017: 57.022 milhares de euros). Quando calculado o racio de solvéncia com os Fundos
Préprios, verificamos que o racio se apresenta acima do limite estabelecido para o Requisito de
Capital de Solvéncia e para o Requisito de Capital Minimo, no entanto, apresenta um Racio de
Solvéncia inferior em 9.2 p.p. relativamente ao ano anterior.

Tabela 34. Racio de Solvéncia

Récios de Solvéncia 2018 2017

Fundos proprios disponiveis para cumprimento do RCS 141.059 162.016
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 118.896 126.715
Racio de Capital de Solvéncia 118,64% 127,86%

Fundos proprios disponiveis para cumprimento do RCM 141.059 162.016
Requisito de Capital Minimo (RCM) 53.503 57.022
Racio Minimo de Capital 263,65% 284,13%

(milhares de euros)

O Requisito de Capital de Solvéncia é calculado segundo a Férmula Padréo, correspondendo
ao montante de capital que permite a absorcdo de perdas significativas, com um nivel de
confianca de 99,50%, num determinado horizonte temporal.

No final do ano de 2018, o racio de cobertura da Allianz Portugal, com base nos principios do
regime de Solvéncia, foi de 118,6% (2017: 127,9%). A descida de 9,2p.p. no valor do racio de
solvéncia em relagdo ao ano anterior resulta de uma maior diminuicdo nos Fundos Préprios
disponiveis relativamente a diminuicdo do Requisito de Capital de Solvéncia.

A diminuicdo dos Fundos Préprios disponiveis deveu-se ao aumento das reservas de N&o
Vida, parcialmente compensada pela diminuigcdo do Requisito de Capital de Solvéncia.

No que se refere ao Requisito de Capital de Solvéncia, a variagdo do mesmo foi influenciada
principalmente, pelo aumento do risco Especifico de Seguros Nao-Vida e pela reducdo dos
riscos de Mercado e Contraparte.
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No grafico seguinte é apresentada a contribuicao para o requisito de capital da Allianz Portugal,
de cada um dos modulos de risco, no final do ano de 2018:

Tabela 35. Requisito de Capital de Solvéncia porti  po de risco

2018 2017
o ~ oo |
| wweeneo T | ]

Risco de Mercado 48.409 47.007 63.566 60.657
Risco de Contraparte 8.990 8.988 19.940 19.940
Risco Especifico de Seguros de Vida 11.386 11.021 14.524 14.514
Risco Especifico de Seguros de Nao Vida 70.035 70.035 61.687 61.687
Siosecr(])ggspeciﬂco de Seguros de Acidentes e 46.446 46.446 41.892 41.892
Diversificacdo entre Médulos de Risco - 66.596 - 65.914 - 72.406 -71.684
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 118.670 117.583 129.204 127.006
Risco Operacional 22.721 22.721 24.848 24.848
sjﬁggzito de Capital de Solvéncia antes de 141 391 140.304 154 052 151 854

Ajustamento para a capacidade de absorcéo de
perdas das provisdes técnicas

Ajustamento para a capacidade de absor¢do de
perdas dos impostos diferidos
Requisito de Capital de solvéncia excluindo
acréscimos de capital

Acréscimos de capital 0 0 0 0
Requisito de Capital de Solvéncia 118.896 118.896 126.715 126.715

-1.087 0 -2.198 0
-21.408 -21.408 -25.139 - 25.139

118.896 118.896 126.715 126.715

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absorgéo de perdas das provisdes técnicas

Durante o ano de 2018, houve uma alteracédo na estratégia de Investimentos de forma a reduzir
a exposicao aos Riscos de Mercado e Contraparte, e por esse motivo verifica-se uma descida
significativa no Risco de Mercado e no Risco de Contraparte.

De referir que caso a Allianz Portugal néo tivesse aplicado o ajustamento para a capacidade de
absorcdo de perdas dos impostos diferidos, a situacdo de solvéncia teria sofrido um
decréscimo de 18p.p.. Nao foram utilizadas simplificagbes nem parametros especificos no
célculo do resultado Requisito de Capital de Solvéncia, com impacto significativo.

O Requisito de Capital Minimo da Companhia estabelece-se no valor maximo previsto na
legislacéo, representando 45% do Requisito de Capital de Solvéncia.

O Requisito de Capital Minimo da Allianz Portugal ascende a 53.503 milhares de euros (2017:
57.022 milhares de euros) e é calculado segundo a metodologia descrita no artigo 248.° do
Regulamento Delegado. A variagdo no valor do Requisito de Capital Minimo entre 2018 e 2017
€ explicada pelas alteragbes observados no Requisito de Capital de Solvéncia, dada a formula
de calculo do primeiro.

Ao longo do periodo abrangido pelo relatério ndo houve alteracdes materiais ao Requisito de
Capital de Solvéncia e ao Requisito de Capital Minimo, além das ja anteriormente identificadas.
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3.Utilizagc&o do submoddulo do Risco Acionista basea  do
na duracéao

A Allianz Portugal ndo utiliza o submoédulo de Risco Acionista baseado na duragédo, previsto na
alinea h) do artigo 14.° da Lei n.° 147/2015, no célculo do seu Requisito de Capital de
Solvéncia.

4.Formula padrao vs. Modelo interno

A Allianz Portugal aplica a Férmula Padrdo e nao utiliza um modelo interno para calcular o
Requisito de Capital de Solvéncia.

5.Nao conformidades com os requisitos de capital

Durante o periodo de referéncia ndo houve qualquer incumprimento do Requisito de Capital de
Solvéncia nem do Requisito de Capital Minimo.

6.Eventuais informacdes adicionais

Em 2018 foi realizada uma revisao nas hipéteses e identificou—se a necessidade de alterar as
hip6teses de despesas e saidas utilizadas até 2017 no intuito de considerar a experiéncia de
carteira da Allianz Portugal, trazendo um importante impacto nas provisdes técnicas de
Solvéncia Il.

Tabela 36. Impacto da aplicacdo do ajustamento de v olatilidade

Impacto do Ajustamento de Volatilidade Com AV Sem AV Diferenca
ProvisGes Técnicas -1.041.611 -1.052.381 -10.769
Fundos proprios 141.059 133.323 -7.736
Fundos proprios disponiveis para cumprimento 141059 133.323 7736
do RCS
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 118.896 119.268 372
Fundos proprios disponiveis para cumprimento 141.059 133.323 7736
do RCM
Requisito de Capital Minimo (RCM) 53.503 53.670 167
Racio de Capital de Solvéncia 118,64% 111,78% -6,86%p
Racio Minimo de Capital 263,65% 248,41% -15,24%p

(milhares de euros)
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Anexos

A. Modelos de Informacao Quantitativa
B. Relatério de Certificacdo pelo Revisor Oficial de Contas
C. Relatorio de Certificacdo pelo Atuario Responsavel
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Modelos de Informacao Quantitativa *

* Valores apresentados em milhares
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S.02.01.02 — Balango

(em milhares de euros)
Ativos

Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestagfes de pensao

Imoveis, instalacdes e equipamento para uso proprio

Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de patrticipacao)

Iméveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacées
Titulos de fundos proprios
Acbes — cotadas em bolsa
Ac¢bes — ndo cotadas em bolsa
Obrigacdes
Obrigacdes de divida publica
Obrigagtes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Dep6sitos que ndo equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apolices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
N&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nédo-vida
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nédo-vida

Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagéo

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de
participacao
Vida, ligado a indices e a unidades de participagédo
Depdsitos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operacdes de resseguro
Valores a receber (de opera¢des comerciais, ndo de seguro)

Acles proprias (detidas diretamente)

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda néo

realizados
Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango

Ativos Totais

Valor Solvéncia Il

28.283

28

35.631

1.063.940

27.083

973

1.533

0

1.533

1.027.680

539.031

486.226

2.063

361

6.025

646

0

0

17.781

1.155

81

1.074

26.809

23.942

19.597

4.345

2.867

1.789

1.079

27.247

10.239

69.192

21.317

87

1.301.711
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Passivos
Provisdes técnicas — ndo-vida
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagéo)
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco

Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a
unidades de participacéo)

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagao
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Passivos contingentes
Provisdes que néo provisdes técnicas
Obrigag6es a titulo de prestacdes de pensédo
Dep6sitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a instituicdes de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro
Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro)
Passivos subordinados
Passivos subordinados néo classificados nos fundos préprios de base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos préprios de base (FPB)
Quaisquer outros passivos néo incluidos noutros elementos do balanco
Total dos Passivos

Excedente do Ativo sobre o passivo

Valor Solvéncia Il

270.168

227.199

0

216.174

11.025

42.969

0

41.654

1.315

753.379

204.633

0

193.694

10.938

548.747

0

543.951

4.795

18.064

0

17.957

106

6.526

1.901

530

33.847

2.846

3.071

48.138

0

0

0

22.181

1.160.652

141.059
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S.05.01.02 - Prémios, sinistros e despesas por clas

(em milhares de euros)

Ramo de Nao Vida

se de negdcio

Ramo: Responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida

(seguro direto e resseguro proporcional aceite)

Seguro Seguro Seguro Seguro d?. outros sz_guro Seguro Seguro de Seguro
despesas protecdo de | acidentes de responsgplll- segL,Jros mantjmo da incéndio e responsabili- crédito e
médicas rendimentos trabalho dade ?IV" de V(?ICUIOS aviagdo e dos outros danos | dade civil geral caucéo
automdvel motorizados transportes
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta 72.773 8.976 96.383 82.233 57.207 4.042 88.979 12.653 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 108 0 0
Valor bruto — Resseguro néo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 1.889 7.188 517 26 11.248 1.492 8.923 1.393 0
Liquido 70.884 1.789 95.865 82.207 45.959 2.550 80.164 11.260 0
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta 72.212 5.601 95.718 84.010 57.358 4.097 86.822 12.100 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 141 0 0
Valor bruto — Resseguro néo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 1.845 6.097 520 30 11.652 1.496 12.473 1.441 0
Liquido 70.366 - 497 95.199 83.980 45.706 2.600 74.490 10.659 0
Sinistros incorridos
Valor bruto - Atividade direta 47.727 1.143 66.116 100.723 33.839 2.049 52.522 4.385 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 8 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 568 970 928 0 651 481 7.278 281 0
Liquido 47.159 173 65.188 100.723 33.188 1.567 45.252 4.104 0
Alteragdes noutras provisdes técnicas
Valor bruto - Atividade direta 54 0 - 920 547 -912 28 889 -8 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 54 0 - 920 547 -912 28 889 -8 0
Despesas efetuadas 19.175 - 984 22.315 25.299 17.134 611 26.950 3.870 0
Outras despesas
Despesas totais
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Ramo: Responsabilidades de seguro e de
resseguro ndo-vida (seguro direto e
resseguro proporcional aceite)

Ramo: resseguro nédo proporcional aceite

Total
Seguro de Perdas . Maritimo,
protecdo Assisténcia pecuniarias Acidentes e Acidentes aviagéo, Imobiliario
juridica diversas doenca transporte

Prémios emitidos

Valor bruto - Atividade direta 0 0 311 423.557

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 108

Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 129 0 0 0 0 32.807

Liquido 0 0 181 0 0 0 0 390.858
Prémios adquiridos

Valor bruto - Atividade direta 0 0 301 418.219

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 141

Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 130 0 0 0 0 35.685

Liquido 0 0 172 0 0 0 0 382.674
Sinistros incorridos

Valor bruto - Atividade direta 0 0 -11 308.492

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 8

Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 -11 0 0 0 0 11.146

Liquido 0 0 0 0 0 0 0 297.354
Alteracdes noutras provisdes técnicas

Valor bruto - Atividade direta 0 0 29 - 292

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0

Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0

Liquido 0 0 29 0 0 0 0 -292
Despesas efetuadas 0 0 20 0 0 0 0 114.390
Outras despesas 0
Despesas totais 114.390

63



Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira

2018

Allianz @)

Ramo de Vida

Ramo: Responsabilidades de seguros de vida

Responsabilidades de
resseguro de vida

Anuidades
decorrentes de
contratos de

Anuidades
decorrentes de
contratos de
seguro do

Seguros seguro do .
) .. ramo n&o-vida Total
Seguros de Seguros com ligados a Outros ramo nédo-vida relacionadas Resseguro de Resseguro
acidentes e participagao indices e seguros de relacionadas Ccomoutras acidentes e do
doenca nos resultados | unidades de vida com . doenga ramo vida
L o responsabilida
participagéo responsabilida
des de seguro
des de seguro N
. que ndo de
de acidentes e )
acidentes e
doenca
doenca

Prémios emitidos

Valor bruto 0 2.487 15.551 251.583 0 0 0 0 269.621

Parte dos resseguradores 0 626 0 958 0 0 0 0 1.584

Liquido 0 1.861 15.551 250.625 0 0 0 0 268.037
Prémios adquiridos

Valor bruto 0 2.491 15.551 251.729 0 0 0 0 269.771

Parte dos resseguradores 0 642 0 958 0 0 0 0 1.600

Liquido 0 1.849 15.551 250.771 0 0 0 0 268.171
Sinistros ocorridos

Valor bruto 0 10.633 4.136 212.722 13.910 0 0 0 241.401

Parte dos resseguradores 0 100 0 432 0 0 0 0 532

Liquido 0 10.533 4.136 212.290 13.910 0 0 0 240.869
Alterac6es noutras provisdes técnicas

Valor bruto 0 - 6.080 10.723 - 27.059 0 0 0 0 - 22.415

Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Liquido 0 - 6.080 10.723 - 27.059 0 0 0 0 - 22.415
Despesas efetuadas 0 1.526 - 59 52.706 0 0 0 0 54.173
Outras despesas 0
Despesas totais 54.173
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S.12.01.02 - Provisbes Técnicas do Seguro de Vida e

(em milhares de euros)

ProvisGes técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados
as provisGes técnicas calculadas no seu todo

ProvisGes técnicas calculadas como asomadaMEed a
MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa Bruta

Total do Montante recuperével de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito ap6s ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Melhor estimativa menos montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e resseguro finito — total

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas provisées
técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas - Total

do Seguro de Acidentes e Doenga STV

Seguros ligados a indices e unidades ) ) Total
de participacao Outros seguros de vida Anuidades decorrentes (Vida exceto
de contratos de seguro seguros de
Seguros .. .
com do ramo n&o-vida acidentes e
. lacionadas com Resseguro doenca,
articinaco Contratos Contratos re )
participag ~ Contratos ~ Contratos outras aceite incluindo
nos semopgdes ~ sem opgdes ~ €
resultados nem comopgoes nem comopcoes| responsabilidades de contratos
ou garantias ou garantias 3 i
garantias 9 garantias 9 seguro que n&o de ligados a
acidentes e doenca unidades de
participacdo)
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
528.684 17.957 0 15.267 0 0 0 561.909
426 0 0 652 0 0 0 1.079
528.258 17.957 0 14.615 0 0 0 560.830
1.870 106 2.925 0 0 0 0 4.902
0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
530.555 18.064 18.192 0 0 566.810
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Provisdes técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito ap6s o ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados
Provisdes técnicas calculadas como asomadaMEed a
MR

Melhor Estimativa
Melhor Estimativa Bruta

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito ap6s ajustamento para perdas esperadas por
Melhor estimativa menos montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e resseguro finito — total

Margem de Risco
Montante das medidas transitérias nas provisdes
técnicas
Provisdes técnicas calculadas como umtodo
Melhor estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas - Total

Anuidades
decorrentes
Seguro de doenca (seguro direto) de contratos Total
de seguro (Seguros de
do ramo ndo doenga com
. Seguro
vida bases
. de doenca P
relacionadas técnicas
(resseguro
com . semelhantes
- aceite) R
responsabili as dos
Contratos
~ Contratos | dades de seguros do
sem opgdes ~ )
nem comopcdes| seguro de ramo vida)
. ou garantias| acidentes e
garantias
doenca
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 193.694 0 193.694
0 0 1.789 0 1.789
0 0 191.906 0 191.906
10.938 0 10.938
0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 204.633 0 204.633
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S.17.01.02 — Provisdes Técnicas do ramo Nao Vida
(em milhares de euros)

Provisdes técnicas calculadas como um todo
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte associados as
provisdes técnicas calculadas no seu todo
ProvisGes técnicas calculadas como a soma da
MEe da MR

Melhor Estimativa

Provisdes para prémios

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
prémios

Provisdes para sinistros

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
sinistros

Melhor estimativa total — valor bruto

Melhor estimativa total — valor liquido

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas
provisdes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como umtodo
Melhor estimativa

Margem de Risco

Provisdes técnicas — total

Provisdes técnicas - Total

Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito ap6s o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte — total

Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito
— total

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Seguro de Seguro de Seguro de Outros seguros de| Seguro maritimo, Seguro de Seguro de -
Seguro de = . - B X P - Seguro de crédito
i protecéo de acidentes de responsabilidade veiculos da aviag&o e dos | incéndio e outros | responsabilidade -
despesas médicas . S . s - e caugdo
rendimentos trabalho civil automovel motorizados transportes danos civil geral

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
-232 3.912 6.812 22.167 16.746 413 19.279 960 0
82 3.182 0 0 7 342 538 34 0
-314 749 6.812 22.166 16.668 71 18.741 927 0
9.036 398 21.727 103.402 10.588 1.822 34.495 6.283 0
764 338 0 1.542 0 650 15.945 467 0
8.273 60 21.727 101.860 10.588 1.172 18.553 5.817 0
8.804 4.310 28.540 125.568 27.333 2.235 53.774 7.244 0
7.959 809 28.540 124.026 27.256 1.243 37.294 6.743 0
451 -313 1.177 6.971 1.526 45 2.105 377 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.255 3.997 29.717 132.539 28.859 2.280 55.879 7.621 0
845 3.501 0 1.542 7 992 16.480 500 0
8.410 497 29.717 130.997 28.782 1.288 39.399 7.120 0
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Provisdes técnicas calculadas como um todo
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte associados as
provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a soma da
MEe da MR

Melhor Estimativa

Provisdes para prémios

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
prémios

Provisdes para sinistros

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
sinistros

Melhor estimativa total — valor bruto

Melhor estimativa total — valor liquido

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas
provisdes técnicas

Provis@es técnicas calculadas como umtodo
Melhor estimativa

Margem de Risco

Provisdes técnicas — total

Provisdes técnicas - Total

Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte — total

Provis@es técnicas menos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito
— total

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Resseg

uro n&o proporcional aceite

Resseguro de

Resseguro ndo

Sequro de Perdas acidentes e Resseguro de proporcional Resseguro de Requnsabilidgdes
g~ S Assisténcia pecunirias acidentes maritimo, da danos patrimoniais| totais ndo-vida
protecé&o juridica . doenca = . s = X
diversas . 3 nao proporcional aviagdo e dos nao proporcional
néo proporcional
transportes

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 -3 0 0 0 0 70.053
0 0 0 0 0 0 0 4.254
0 0 -3 0 0 0 0 65.818
0 0 23 0 0 0 0 187.775
0 0 5 0 0 0 0 19.712
0 0 18 0 0 0 0 168.068
0 0 20 0 0 0 0 257.828
0 0 14 0 0 0 0 233.886
0 0 1 0 0 0 0 12.340
0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 21 0 0 0 0 270.168
0 0 6 0 0 0 0 23.942
0 0 15 0 0 0 0 246.226
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S.19.01.21 - Sinistros de seguros néo-vida
(em milhares de euros)

Total de atividades de nao vida

Ano do acidente/ (0) Ano do
/Ano da subscrigdo acidente

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)

(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 & +
Anteriores 699
N-9 90.829 46.274 7.436 3.809 2.078 2.792 1.699 1.523 1.064 103
N-8 106.614 43.912 7.821 4.133 2.165 2.456 2.119 1.860 1.116|
N-7 114.029 39.839 8.148 3.722 3.048 2.176 755 1.506
N-6 123.376 44.300 6.170 4.515 2.615 2,571 1.766
N-5 137.885 42.179 8.022 5.629 3.813 3.728
N-4 132.354 41.004 7.525 5.497 3.057
N-3 132.238 43.646 8.657 5.640
N-2 140.091 46.523 17.089
N-1 148.590 64.675
N 153.996

Total

Soma dos
Ano emcurso anos
(cumulativa)
699 738.807
103 157.606
1.116 172.195
1.506 173.222
1.766) 185.313
3.728 201.257
3.057 189.437
5.640 190.181
17.089 203.703
64.675 213.264
153.996 153.996
253.377 2.578.982
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Valor bruto n&o descontado da melhor estimativa das provisdes para sinistros
(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 & +
Anteriores 2.608
N-9 0 0 16.765 11.584 8.167 3.939 2.885 1.067 204 378
N-8 0 20.024 12.663 7.919 5.087 3.296 1.448 994 2.415
N-7 45.224 16.023 10.069 6.277 4.346 2.514 2.228 6.253
N-6 46.266 12.921 6.774 4.374 1.411 300 4.856
N-5 43.464 12.388 7.794 2.590 1.524 7.493
N-4 46.426 11.485 5.089 3.328 9.141
N-3 51.414 12.602 9.486 15.257
N-2 91.645 58.595 21.610
N-1 87.983 27.268
N 99.155

Total

Final do ano
(dados
descontados)

oOjlojlojolojlo]lo]lolololo]lo
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S.22.01.21 - Impacto das Garantias a Longo Prazo e

(em milhares de euros)

Provis@es técnicas

Fundos préprios de base

Fundos proéprios elegiveis para
cumprimento do Requisito de Capital
de Solvéncia

Requisito de Capital de Solvéncia
Fundos préprios elegiveis para
cumprimento do Requisito de Capital
Minimo

Requisito de capital minimo

Medidas Transitorias

Montante com as
garantias a longo
prazo e as medidas

Impacto das medidas
transitorias ao nivel das
provisGes técnicas

Impacto das
medidas
transitorias ao nivel

Impacto do
ajustamento para a
volatilidade definido

Impacto do
ajustamento de
congruéncia definido

transitorias dataxa de juro como zero como zero
1.041.611 0 0 10.769 0
141.059 0 0 -7.736 0
141.059 0 0 -7.736 0
118.896 0 0 372 0
141.059 0 0 -4.477 0
53.503 0 0 167 0
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S.23.01.01 - Fundos proprios

(em milhares de euros)

Fundos préprios de base antes da dedugédo por partic  ipagdes noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.° do Regulam ento Delegado 2015/35

Capital em a¢des ordinarias (sem deducdo das agdes préprias)
Conta de prémios de emisséo relacionados com o capital em agdes ordinarias

Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos fundos préprios de base
equivalente para as mituas e sociedades sob a forma matua

Contas subordinadas dos membros de matuas

Fundos excedentérios

Acdes preferenciais

Conta de prémios de emiss&o relacionados com acdes preferenciais
Reserva de reconciliagao

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos
QOutros elementos dos fundos proéprios aprovados pela autoridade de supervisédo como
fundos préprios de base, nédo especificados acima

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que n 8o devem ser
consideradas nareserva de reconciliagdo e ndo cump  rem os critérios para
serem classificados como fundos proéprios nos termos da Solvéncia ll

Fundos proprios das demonstrag@es financeiras que ndo devem ser consideradas na
reserva de reconciliagéo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como
fundos préprios nos termos da Solvéncia Il

Deducgdes
Dedugdes por participacées em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito

Total dos Fundos Préprios de base apés dedugées

Nivel 1 —sem

Nivel 1 — com

Total - - Nivel 2 Nivel 3
restricdes restricdes

39.545 39.545 0

31.005 31.005 0
0 0 0
0 0 0 0
0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

70.508 70.508
0 0 0 0
0 0
0 0 0 0 0
0
0 0 0 0

141.059 141.059 0 0 0
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Fundos proprios complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em ag6es ordinarias, mobilizaveis mediante pedido

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicées dos membros ou
elemento dos fundos préprios de base equivalente para as mdtuas e as sociedades sob
a forma mitua, mobilizaveis mediante pedido

Acdes preferenciais nédo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscri¢éo e pagamento dos passivos
subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias nédo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva
2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.2, n.° 3, primeiro
parégrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros — néo abrangidos pelo artigo 96.%, n.° 3, primeiro
parégrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Qutros fundos préprios complementares

Total dos fundos préprios complementares

Fundos proprios disponiveis e elegiveis
Fundos proéprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM
Fundos proéprios totais elegiveis para satisfazer o0 RCS
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM

RCS

RCM

Racio de fundos proéprios elegiveis para o RCS

Racio de fundos préprios elegiveis para o RCM

Nivel 1 — sem

Nivel 1 — com

Total . . Nivel 2 Nivel 3
restricdes restricdes
0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
141.059 141.059 0 0 0
141.059 141.059 0 0
141.059 141.059 0 0 0
141.059 141.059 0 0
118.896
53.503
1,1864
2,6365
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Reserva de reconciliacéo
Excedente do ativo sobre o passivo
AcOes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos

Outros elementos dos fundos préprios de base

Ajustamentos para elementos dos fundos préprios comrestricdes emrelagdo com
carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos
Reserva de reconciliacéo
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo ndo-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios fu turos (EPIFP)

141.059

0

0

70.550

70.508

10.113

10.568

20.681
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S.25.01.21 — Requisito de Capital de Solvéncia—pa ra as empresas que utilizam a férmula—padréo

(em milhares de euros)

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especfifico dos seguros de vida

Risco especffico dos seguros de acidentes e doenca
Risco especffico dos seguros néo-vida
Diversificag@o

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional

Capacidade de absorcgéo de perdas das provisGes técnicas

Capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE

Requisito de capital de solvéncia excluindo acrésci mos de capital

Acréscimos de capital ja decididos

Requisito de Capital de Solvéncia

Qutras informagdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submaodulo de risco acio nista baseado na duracéo

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagcdo devidos & agregacédo RCS| dos FCFE para efeitos do artigo 304.°

Requisito de
capital de
solvéncia bruto

PEE

Simplificacdes

48.409

8.990

11.386

Nenhum

46.446

Nenhum

70.035

Nenhum

- 66.596

0

118.670

22.721

-1.087

-21.408

0

118.896

0

118.896

[« Nl Noh Noil No)
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28.02.01 — Requisito de Capital Minimo — Atividades

(em milhares de euros)

Componente da féormula linear relativa as responsabi lidades de seguro e de resseguro nédo-vida

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protegao de rendimentos e resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade civil
Seguro e resseguro proporcional de automével — outros ramos

Seguro maritimo, da aviag&o e dos transportes e resseguro proporcional
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral

Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugéo

Seguro e resseguro proporcional de protecao juridica

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas
Resseguro de acidentes e doenca ndo proporcional

Resseguro de acidentes ndo proporcional

Resseguro ndo proporcional marftimo, da aviag&o e dos transportes

Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

Ramo né&o-vida

de seguro dos ramos vida e ndo—-vida em simultaneo

Ramo vida

Resultado de RCM(NV,NV) Resultado de RCM(NV,V)

50.064

0

Ramo néo-vida

Ramo vida

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

Valor liquido (de
contratos de resseguro)
dos prémios emitidos nos

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

Valor liquido (de contratos
de resseguro) dos prémios
emitidos nos Gltimos 12

calculadas como umtodo Gltimos 12 meses calculadas como umtodo meses

7.959 70.815 0 0
860 1.789 0 0
28.540 96.647 0 0
124.026 78.070 0 0
27.256 48.570 0 0
1.243 2.603 0 0
37.294 80.489 0 0
6.743 11.247 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

15 172 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
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Responsabilidades com participag&o nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participagéo nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagédo
Qutras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenga

Total do capital emrisco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

Célculo do RCM global
RCM linear

RCS

Limite superior do RCM
Limite inferior do RCM
RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de capital minimo

Célculo do RCM nocional dos ramos vida e nédo-vida

RCM linear nocional

RCM nocional excluindo os acréscimos de capital (anuais ou célculo mais recente)
Limite superior do RCM nocional

Limite inferior do RCM nocional

RCM combinado nocional

Limite inferior absoluto do RCM nocional

RCM nocional

Ramo néo-vida

Resultado de RCM(V,NV)

Ramo vida

Resultado de RCM(V,V)

4.030

23.152

Ramo né&o-vida

Ramo vida

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

calculadas como um todo

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET) do
capital emrisco total

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

calculadas como um todo

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) do
capital emrisco total

0 525.075
0 3.183
0 17.957
191.905 14.615
0 4.938.953
77.246
118.896
53.503
29.724
53.503
7.400
53.503
Ramo né&o-vida Ramo vida
54.094 23.152
83.260 35.635
37.467 16.036
20.815 8.909
37.467 16.036
3.700 3.700
37.467 16.036
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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situacao financeira nos termos da alinea a) do n.? 1 do
artigo 3.° da Norma Regulamentar n.? 2/2017-R, de 24 de marco, da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes

Ao Conselho de Administragio da
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.9 da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de Marco
(* Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes ("ASEF"),
analisimos o Relatdrio Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (“Relatorio™), previsto na
alinea a) do artigo 26.% da Norma Regulamentar n.® 8/2016-R, de 16 de agosto (conforme republicada
na Norma Regulamentar n.? 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informagao quantitativa a divulgar
em conjunto com esse Relatério (“Informacao quantitativa™), conforme estabelecida nos artigos 4.9 ¢
5.2 do Regulamento de Execngao (UE) 0.0 2015/2452, da Comissio, de 2 de dezembro de 2015, da
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. (adiante designada por "Allianz Portugal” ou
“Companhia™), com referéncia a 31 de dezembro de 2018,

O nosso relatorio compreende o relato das seguintes matérias:

A, Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracio da posicao financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacio, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios;

B.  Relato sobre o cileulo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

C. Relato sobre a implementagio e efetiva aplicagio do sistema de governagao; e

D.  Relato sobre a restante informacio divulgada no Relatorio sobre a solvéneia e a situagao

financeira e na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

A.  Relato sobre os qjustamentos entre a demonstrac¢ao da posicao financeira
estatutaria e a constante do balanc¢o para efeitos de solvéncia e sobre a classificacao,
disponibilidade e elegibilidade dos fuimdos préprios

Responsabilidades do orgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Companhia o cileulo dos ajustamentos entre

a respetiva demonstragio da posicio financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de
solvéncia ¢ a classificagio e avaliagio da disponibilidade e elegibilidade dos fundoes proprios.
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Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragio da posi¢io financeira
estatutdria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e se a classificagao, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios, estao isentos de distor¢does materiais, sao completos e fiaveis e, em
todos os aspetos materialmente relevantes, sao apresentados de acordo com os requisitos legais ¢
regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n,° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo ¢ da nossa responsabilidade a
verificagao da adequacio is disposicoes legais, regulamentares e téenicas aplicaveis do caleulo dos
elementos incluidos no ambito da certifica¢io pelo atuirio responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.9 da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nio Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacao Financeira Historica", e outras orientagoes téenicas e normas éticas aplicaveis
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu na obtencio de prova suficiente ¢
apropriada que permita, com seguranga razodvel, concluir que os ajustamentos entre a demonstracio
da posigao financeira estalutiria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e que a
classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos praprios, estao isentos de distor¢oes
materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sio apresentados
de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i)  areconciliagao da informacéo base utilizada para o caleulo dos ajustamentos com os sistemas de
informacao da Companhia e com a respetiva demonstragao da posicao financeira estatutiaria em
31 de dezembro de 2018 objeto de revisao legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagio
Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 28 de margo de 2019;

(ii)  arevisio de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacio Legal das
Contas e a data deste relatorio;

(iii) o entendimento dos critérios adotados; ¢

(iv) o reecaleulo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estiao excluidos do ambito desta certificacao.

O trabalho realizado nio compreendeu a certificacio dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisoes técnicas e dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro, os quais, conforme
definido no artigo 7. da Norma Regulamentar, foram objeto de certificagiao pelo atudrio responsivel
da Companhia.
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Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacao do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos & avaliacio do risco de distor¢ao material na informacao objeto de andlise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacoes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacao e apresentacio da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
cumprimento com requisitos ¢ticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressio da nossa conclusio.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgao precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca razoavel, concluimos que
os ajustamentos entre a demonstracao da posicio financeira estatutiria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia, e que a classificagio, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, a data a
que se refere o relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira (31 de dezembro de 2018), estao
isentos de distor¢oes materiais, sao completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. Relato sobre o edlculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo

Responsabilidades do érgao de gestio

I da responsabilidade do Conselho de Administracao da Companhia o cdleulo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido 4 ASF, em conformidade com o Regulamento
Delegado (EU) n.° 2015/35, da Comissio, de 10 de outubro de 2014, que completa a Diretiva

n.? 2009/138/CL, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao
acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento™),

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.” 1 do artigo 4.9 da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
razodvel de fiabilidade sobre se o cdleulo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis, de acordo
com o Regulamento.
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De acordo com o n.2 2 do artigo 3.9 da Norma Regulamentar, nao é da nossa responsabilidade a
verificacao da adequacio as disposigoes legais, regulamentares e téenicas aplicaveis do caleulo dos
elementos incluidos no dmbito da certificagio pelo atudrio responsivel da Companhia. definido no
artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar.,

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Tiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informagao Financeira Histérica" e outras orientacoes téenicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu na obtengao de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranca razoavel, sobre se o caleulo do requisito de capital de solvéneia e do requisito de capital
minimo, esta isento de distor¢ées materiais, de acordo com os requisitos legais e regulamentares
apliciveis.

Para tanto o nosso trabalho consistiu, principalmente, em indagacoes ao pessoal e procedimentos
analiticos e outros aplicados a informacio de base utilizada para os cilculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2018, incluindo os seguintes procedimentos:

(i)  areconciliacao da referida informagio base utilizada para os caleulos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2018, com o balanco para efeitos de
solvéncia, com os registos contabilisticos ¢ demais informacao mantida nos sistemas da
Companhia, com referéncia a mesma data;

(ii)  revisao em base de amostragem, da correta classificacio e caracterizagao dos ativos de acordo
com o8 requisitos do Regulamento;

(iii) revisio dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2018, efetuados pela Companhia; e

(iv) leitura da documentacio preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento.

O trabalho realizado nao compreendeu a revisao (i) dos elementos incluidos no ambito da certificacio
pelo atuario responsavel da Companhia, definidos no artigo 7.2 da mesma Norma Regulamentar e (ii)
dos elementos do requisito do capital de solvéncia, ineluidos no ambito da certificacao pelo atudrio
responsavel, nos termos do artigo 10.° da mesma Norma Regulamentar.

A selegio dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagio do risco de distor¢ao material na informacio objeto de andlise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagoes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacao e apresentacio da referida informacio, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstincias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) ¢, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre
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o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma hase aceitavel para a
expressao da nossa conclusio.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secciio precedente “Ambito do trabalho”, que
foram plancados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos que
o caleulo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo a data a que se refere o
relatorio sobre a solvéncia e a situacao financeira (31 de dezembro de 2018), estd isento de distorcoes
materiais, ¢ completo e fiavel e, em todos os aspetos materialmente relevantes, ¢ apresentado de
acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

C. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicaciao do sistema de governaciio
Responsabilidades do érgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administracio da Companhia:

. A preparacao do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira e da informacao a prestar a
ASF para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.? 8/2016-R, de
16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar 0.9 1/2018-R, de 11 de janeirg); e

. A definigao, aprovacao, revisao periddica e documentacao das principais politicas, estratégias e
processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (*Sistema de
governacio”), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto
no artigo 294.9 do Regulamento Delegado (UE) n.? 2015/35 da Comissiao, de 10 de outubro de
2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.9 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementagao e efetiva aplicacao do sistema de governacio.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "T'rabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacio Financeira Historica" e outras orientagdes téenicas e normas éticas aplicaveis
da OROC e consistiu na obtengio de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranga moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governacao™ do relatorio sobre a
solvéncia e a situagao financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descricao da
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implementagao e efetiva aplicagao do Sistema de governagao da Companhia em 31 de dezembro de
2018,

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i)  Aapreciacdo da informagio contida no Relatorio sobre o Sistema de governacio da Companhia
quanto aos seguintes principais aspetos: informagoes gerais; requisitos de qualificagio e de
idoneidade; sistema de gestio de riscos com inclusao da auto-avaliacao do risco e da solvéncia:
sistema de controlo interno; funcao de auditoria interna; fungao atuarial; subcontratagao e
eventuais informacoes adicionais;

(i)  Aleitura e apreciagao da documentacao que sustenta as principais polilicas, estratégias e
processos deseritos no Relatario que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida,
administrada ¢ controlada e obtencao de prova corroborativa sobre a sua implementacao;

(iti) A discussio das conclusoes com os responsiaveis da Companhia.

A selecio dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢cao material na informacao objeto de analise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagoes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacgio e apresentacio da referida informagao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias,

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados sobre
o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais ¢ regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida ¢ suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressiao da nossa conclusao.,

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgiio precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o relatorio sobre a solvéncia
¢ a situagdo financeira (31 de dezembro de 2018), o contendo do capitulo “Sistema de governagao” nao
reflete, em todos os aspetos materiais, a desericao da implementacao e efetiva aplicacao do Sistema de
governagao da Companhia.
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D.  Relato sobre a restante informacgdao divulgada no relatorio sobre a solvéncia e a
sttuacao financeira e na Informacgao quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do orgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administra¢io da Companhia a preparagio do Relatorio sobre a
Solvéncia ¢ a Situagio tinanceira e da informagio a prestar a ASF para efeitos de supervisio, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada pela
Norma Regulamentar n.© 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informagao quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.9 ¢ 5.9 do Regulamento de Execuciao
(UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n.? 1, do artigo 4.2 da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informagio divulgada no Relatério e na Informacio
Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informacio que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagio do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISALE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nio Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacio Financeira Historica" e outras orientagoes técnicas e normas ¢ticas apliciveis
da OROC ¢ consistiu da obtengao de prova suficiente e apropriada que permita concluir, com
seguranga moderada, sobre se a restante informacao divulgada no relatorio sobre a solvéncia e a
situacio financeira é concordante com a informacao objeto do trabalho do revisor oficial de contas e
com o conhecimento obtido durante o processo de certificacio,

O trabalho realizado incluin, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatorio e a
avaliaciio da concordancia conforme acima referida.

A selegio dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliacao do risco de distor¢ao material na informagio objeto de andlise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliacoes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacao e apresentaciao da referida informagcdo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas eircunstancias,

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, como tal, mantemos um
sistema de controlo de qualidade incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao
eumprimento com requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios apliciveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a
expressio da nossa conclusio.
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Conelusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou
a0 nosso conhecimento que nos leve a coneluir que, a data a que se refere o relatorio sobre a solvéncia
e a situacdo financeira (31 de dezembro de 2018), a informacio divulgada no relatorio sobre a
solvéneia e a situacao financeira nao é concordante com a informacdo que foi objeto do nosso trabalho
¢ com o conhecimento que obtivemos durante a realizacao do mesmo.

E. Ouitras matérias

Tendo em conta a normal diniamica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusoes
apresentadas relativamente ao sistema de governacio da Companhia nao deverio ser utilizadas para
efetuar qualquer projecao para periodos futuros, na medida em que poderio existir alteracoes nos
processos ¢ controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitacoes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou ervos podem ocorrer sem que
sejam detetados.
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solveneia ¢ a situacio finanecira nos termos da alinea a) do n.2 1 do

artigo 3.9 da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo,

da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensoes Allianz Portugal
atde dezembro de 2018 PwC 8des
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Relatodrio de Certificagdao Atuarial

Allianz Portugal, S.A.

Situacao a 31 de dezembro de 2018

1. Introducao

No dmbito da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de margo da ASF,
efetuamos um trabalho de validacdo independente, tendo por objetivo de
providenciar uma garantia de fiabilidade razodvel sobre os elementos do
relatdrio anual sobre a solvéncia e a situacdo financeira da Allianz Portugal, S.A.,
a data de 31 de dezembro de 2018, reportados a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, cuja certificacdo cabe ao Atuario Responsavel.

O relatdrio anual sobre a solvéncia e a situagao financeira da Companhia a data
de 31 de dezembro de 2018, acima mencionado, apresenta os seguintes valores:

= Um total de 1.041.611.240€ de provisdes técnicas, compostos por
1.013.430.530€ de Melhor Estimativa do Passivo e 28.180.710€ de
Margem de Risco,

=  26.809.410€ de montantes recuperaveis de resseguro e de entidades
com objeto especifico de titularizacdo de riscos de seguros,

= 141.058.750€ de fundos proprios disponiveis para a cobertura do
requisito de capital de solvéncia,

= 141.058.750€ de fundos préprios disponiveis para a cobertura do
requisito de capital minimo,

= 141.058.750€ de fundos préprios elegiveis para a cobertura do requisito
de capital de solvéncia,

= 141.058.750€ de fundos préprios elegiveis para cobertura do requisito de
capital minimo,

= 118.895.680€ de requisito de capital de solvéncia,

= 53.503.060€ de requisito de capital minimo.

2. Ambito

O exame a que procedemos abrange a verificacdo da adequacao as disposicoes
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do cdlculo dos seguintes elementos:
5

Relatdrio de Certificacdo Atuarial
Allianz Portugal, S.A.



F+M Consulting

Global Finance & Strategy Advisory

=  ProvisGes técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamento de volatilidade; 51\‘(
= Montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com
objeto especifico de titularizacdo de riscos de seguros;
= Moddulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de
seguros ndo vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenca e
do ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas das provisdes
técnicas do requisito de capital de solvéncia, divulgados no relatério
sobre a solvéncia e a situacdo financeira.

O trabalho foi desenvolvido de acordo com os procedimentos descritos no
Capitulo Il do Anexo Il da Norma Regulamentar N.22/2017-R, de 24 de margo,
com a Lei 147/2015 de 9 de setembro, com o Regulamento Delegado 2015/35
de 10 de outubro de 2014, e com o conjunto de Orientagdes da EIOPA, relativas
a avaliacdo das provisGes técnicas e a aplicacdo dos mddulos de risco especifico
de seguros.

Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.

3. Responsabilidades

= O relatério encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na
Norma Regulamentar n.22/2017-R, de 24 de marco;

*» E da responsabilidade do Orgdo de Administracdo a aprovacdo do
relatdrio sobre a solvéncia e a situac¢ao financeira;

* E daresponsabilidade do Atudrio Responsavel a emiss3o de uma opinido
de indole atuarial, independente, sobre os elementos referidos no
numero anterior (Ambito);

= Asnossas conclusdes foram tomadas em consideracdo com as conclusdes
do revisor oficial de contas, incluindo, se aplicavel, eventuais
inconformidades por este detetadas.

4. Opiniao

Com base no exame efetuado, em nossa opinido o cdlculo das provisdes técnicas,
dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com
objeto especifico de titularizacdo de riscos de seguros, e das componentes do
requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, abaixo ilustrados,
adequam-se as disposicOes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis e
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
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materialmente relevantes, a posicdo da Allianz Portugal, S.A.,

dezembro de 2018:

Provisdes Técnicas

em 31 de

Melhor Estimativa Margem de Risco Provisdes Técnicas

Ndo Vida 216.174.030 € 11.025.070 € 227.199.100 €
Acidentes e Doenga (NSTV) 41.653.770 € 1.315.400 € 42.969.170 €
Acidentes e Doenga (STV) 193.694.160 € 10.938.490 € 204.632.650 €
Vida 561.908.570 € 4.901.750 € 566.810.320 €
TOTAL 1.013.430.530 € 28.180.710 € 1.041.611.240 €
Recuperaveis de Resseguro

Ndo Vida 19.596.720 €

Acidentes e Doenca (NSTV) 4.345.290 €

Acidentes e Doencga (STV) 1.788.540 €

Vida 1.078.860 €

TOTAL 26.809.410 €

Requisito de capital de solvéncia Liquido Bruto

Riscos especificos de seguros nao vida 70.035.149 € 70.035.149 €
Riscos especificos de seguros de acidentes e doenga 46.445.978 € 46.445.978 €
Riscos especificos de seguros de vida 11.020.561 € 11.386.071 €
Ajustamento para a capacidade de absorgao de

perdas das provisdes técnicas - 1.087.036

STV - Avaliados com técnicas semelhantes as do seguro de vida

NSTV - Avaliados com técnicas semelhantes as do seguro ndo vida

Lisboa, 20 de abril de 2019

=

_\

Snejina Malinova
Atuaria Responsavel
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