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Sumario Executivo

A Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. (daqui em diante designada por, Allianz
Portugal ou Companhia), obteve um resultado técnico positivo de 10.913 milhares de euros.

A Allianz Portugal encontra-se abrangida pelo novo regime de Solvéncia Il, o qual entrou em
vigor, a 1 de Janeiro de 2016.

A Companhia calcula o capital de solvéncia obrigatério utilizando a féormula padrao, de acordo
com o normativo em vigor estabelecido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF) e pela Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes (EIOPA).

O racio de Solvéncia, a dezembro de 2016 situa-se nos 126,62%, com um excesso de fundos
préprios sobre o capital obrigatério de 33.156 milhares de euros. A totalidade dos fundos
préprios sobre o capital de solvéncia obrigatério é de qualidade (Nivel I).

Adicionalmente, como complemento do calculo de solvéncia, a Companhia realiza diferentes
analises de cenarios de choque com o objetivo de avaliar a sua situagédo de solvéncia diante da
ocorréncia de determinados cenarios desfavoraveis. Em todos os cenarios a Companhia
apresenta uma posi¢ao de solvéncia sdlida.

Os principais riscos a que a Companhia esta exposta séo o risco especifico de seguros, dadas
as caracteristicas inerentes do negdcio, sendo esta a atividade primaria do sector segurador.

O segundo risco com maior relevancia para a Allianz Portugal, de acordo com os requisitos de
Solvéncia Il é o risco de mercado, explicado pela estratégia de investimento da empresa,
consubstanciada na atividade seguradora proveniente dos segmentos de Vida e Acidentes de
Trabalho.

O Sistema de Gestdo de Risco da Companhia tem implementado um processo de
autoavaliagdo dos riscos. Neste ambito, conclui-se que a Companhia ndo esta exposta a
nenhum risco significativo, que ndo esteja incluido no capital de solvéncia obrigatério.

Em relagdo ao Sistema de Governagao, a Companhia apresenta um Sistema de Governacao e
de Gestédo de Risco que garante a gestdo sa e prudente da sua atividade, assegurando a
continuidade e o cumprimento dos objetivos estratégicos.

A avaliagao global dos riscos assumidos pela Companhia e a estrutura de Governagéo
existente permitem concluir que a Companhia cumpre e tem a capacidade para cumprir com
todos os requisitos do regime de Solvéncia Il, de forma efetiva e continuada.
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A.Atividade e Desempenho
1.Atividade

A COMPANHIA DE SEGUROS ALLIANZ PORTUGAL, S.A. esta constituida como sociedade
anonima de acordo com a legislagdo portuguesa aplicavel as Companhias de Seguro. A sede
da empresa é na rua Andrade Corvo 32, 1069-014 Lisboa.

A Allianz Portugal € uma Companhia de Seguros Mista, que de acordo com o regime de
Solvéncia ll, apresenta as seguintes classes de negdcio:

Vida

e Contratos com participagdo nos resultados;
e Contratos de seguro “index-linked” e “unit-linked”:
o Contratos sem opg¢des e garantias;
e Outros contratos de seguros:
o Contratos sem opgdes e garantias;
e Acidentes e Doenca STV:
o Rendas decorrentes de contratos de seguro de natureza nao vida;
o Rendas relacionadas com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca.

Nao Vida

e Incéndio e outros danos;
e Automovel:
o Responsabilidade civil;
o Outros ramos;
Maritimo, Aéreo e Transportes;
Responsabilidade civil geral;
Outros diversos;
Acidentes e Doenga NSTV:
o Despesas médicas;
o Protecao e rendimentos;
o Acidentes de trabalho.

A Companhia possui uma estrutura descentralizada operando através de 44 escritorios
comerciais que abrangem todo o territério portugués. A distribuicdo de produtos realiza-se
basicamente através da mediagao de seguros.

A Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. pertence ao Grupo Allianz, cuja sociedade
dominante, Allianz S.E., encontra-se domiciliada em Koeniginstrasse 28, 80802 Munique
(Alemanha). O capital da Sociedade esta subscrito pela Allianz Europe B.V com sede em
Keizersgracht 484, 1047 EH Amesterddo (Holanda), que detém 64,85% do capital da Allianz
Portugal, e pelo Banco BPI S.A. com sede na rua Tenente Valadim 284, 4100-476 Porto, que
detém 35% do seu capital.

Os capitais de empresas associadas detidos pela Allianz Portugal, em 31 de dezembro de
2016, tendo sido reforgada a participagao relativamente a 2015, eram os seguintes:

Tabela 1. Participag6es na Allianz Sociedade Gestora de Fundos de Pensodes, S.A.

% Custo de Valor
Participagcao | aquisicdao | contabilistico

88,60% 930.406 930.406

% Custo de Valor
Participagao | aquisicao | contabilistico

87,60% 919.868 919.868

(milhares de euros)

Em 2016, a Allianz adquiriu 200 agbes da Allianz SGFP pelo prego de 52,69 euros por agao.
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A KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas S.A., representada por
Fernando Gustavo Duarte Antunes, € a empresa auditora das contas anuais da Companhia a
31 de dezembro de 2016. O seu domicilio fiscal € no Edificio Monumental, Avenida Praia da
Vitdria 71A, 1069-006 Lisboa.

A Allianz Portugal mantém uma estreita e continua comunicagdo com a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes cuja sede se encontra na Avenida da Republica,
76, 1600-205 Lisboa.

2.Desempenho da Atividade de Subscrigcao

Em 2016, a Allianz Portugal obteve um resultado técnico no segmento de Nao Vida de -5.720
milhares de euros e um resultado técnico de Vida de 16.633 milhares de euros. Na tabela
seguinte é apresentado o resultado técnico do exercicio 2016 comparativamente com o obtido
no ano anterior.

Tabela 2. Resultado técnico

__ ___ Conceito | 206 | 2015 |

Resultado técnico de Nao Vida -5.720 12.126
Resultado técnico de Vida 16.633 20.728

(milhares de euros)

A diminuicdo do resultado técnico, face ao ano anterior, deveu-se principalmente ao
agravamento da sinistralidade ocorrida no segmento Nao Vida e do reconhecimento de uma
imparidade relativa a obrigagbes da Portugal Telecom (OI). Em 2016 ocorreram dois sinistros
cujos valores foram os mais elevados da histéria da Allianz Portugal.

Em 2016 a Companhia alcangou um volume de prémios total de 698.315 milhares de euros
(incluindo os contratos de resseguro aceite e de investimento classificados como instrumentos
financeiros), apresentando uma evolugdo muito positiva, tendo-se verificado um crescimento de
12,2% face ao ano anterior.

Nas secgbes seguintes sdo apresentados, de forma geral, os resultados da Allianz Portugal por
linha de negdcio.

No segmento de Nao Vida cabe destacar o claro crescimento de prémios brutos emitidos de
10,3%, que foi superior ao do registado pelo mercado no valor de 5%. Esta evolugédo é
explicada pelos crescimentos obtidos nos ramos Acidentes e Doenca NSTV de 17,9%,
Automovel de 6,4% e incéndio e outros danos de 4,3%. No final do ano de 2016, a Allianz
manteve a sua posi¢ao no ranking Nao Vida, sendo a quarta Companhia a operar no Mercado
Portugués, neste segmento de negdcio.

Em termos de resultado, cabe destacar o aumento da sinistralidade que afetou os ramos de
Automovel, Acidentes de Trabalho e Incéndio e Outros Danos.

O ramo de Acidentes de Trabalho apresenta um resultado negativo decorrente da estratégia da
Allianz Portugal, a qual tem o objetivo de mitigar a exposigéo ao risco de taxa de juro, através
da redugdo da diferenca na duracdo existente entre ativos/passivos, alterando ao mesmo
tempo a taxa de desconto associada a estas responsabilidades com a sua posterior
compensagao ao nivel do resultado nio técnico. Tal demonstra um dos focos da estratégia da
Companhia: “a protegéo do capital”.
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A seguinte tabela apresenta o resultado liquido, do exercicio 2016 da Subscrigdo por linha de
negoécio de Nao Vida:

Tabela 3. Prémios brutos emitidos e resultado técnico por linha de negoécio de Nao Vida

UnhadeNegscie | 21 | 0 a5

m Resultado Liquido m Resultado Liquido

Incéndio e outros danos 81.075 8.867 77.699 12.810
Automovel 134.679 -16.713 126.564 -3.578
Maritimo, Aéreo e Transportes 4.627 315 4.213 -226
Responsabilidade civil geral 10.601 2.037 8.933 1.585
Outros diversos 736 -202 841 266
Acidentes e Doenga NSTV 143.106 -24 121.430 1.269

Nao Vida 374.824 -5.720 339.680 12.126

(milhares de euros)

No segmento de Vida, o crescimento situou-se nos 14,4%, quando medido em termos dos
prémios brutos emitidos e depdsitos de contratos de investimentos, estando desta forma em
contraciclo com o mercado, que apresentou uma quebra de 23% neste segmento.
Comparativamente a 2015, verificou-se um aumento da comercializacdo de produtos
considerados como contratos de investimento com taxa garantida.

O crescimento do volume de prémios permitiu que em 2016 a Allianz Portugal subisse mais
uma posicdo no ranking Vida, sendo agora a quinta Companhia a operar no Mercado
Portugués, neste segmento de negocio. No que diz respeito ao resultado da subscrigao, este
foi afetado pela imparidade relativa a obrigagdes da Portugal Telecom (Ol).

Na tabela seguinte é apresentado o resultado técnico do exercicio 2016 comparativamente
com o obtido no ano anterior:

Tabela 4. Prémios brutos emitidos e resultado liquido de Vida, excluindo contratos de
investimento

Vida 171.137 16.633 141.427 20.728

(milhares de euros)

A nivel dos depdsitos de contratos de investimento registou-se um crescimento de 7,7%, sendo
que no final de 2016 o total dos depdsitos de investimento ascendeu aos 152.354 milhares de
euros, comparando com os 141.459 obtidos no ano de 2015.

3.Desempenho da Atividade de Investimento

Os investimentos da Allianz Portugal sdo impulsionados pelo negécio de seguros, estando
concentrados maioritariamente em obrigagdes.
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Na tabela seguinte encontra-se um resumo da carteira de ativos no final de 2016:

Tabela 5. Alocacido de Ativos de acordo com os valores de Solvéncia ll, excluindo ativos
detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagido

Tipo de Investimento “ %

Obrigagoées, titulos estruturados, titularizagao 1.027.607 93,86%
Obrigagbes de divida publica 480.656 43,90%
Obrigagbes de empresas 540.568 49,37%
Titulos de divida estruturados 5.838 0,53%
Titulos de divida garantidos com colateral 545 0,05%

Acobes 3.756 0,34%

Fundos de Investimento 37.379 3,41%

Derivados 787 0,07%

Imobiliario 24.412 2,23%

Participagdes 916 0,08%

Total dos investimentos 1.094.857 100,00%

(milhares de euros)

No que diz respeito aos rendimentos e as despesas decorrentes de investimentos, a
informacao relativa ao periodo abrangido pelo presente relatério, apresenta-se descrita no
quadro seguinte, por classe de ativos:

Tabela 6. Desenvolvimento dos Resultados de Investimento em 2016

Mais e
Rendas e menos Gag:os Investimentos|
Juros | Dividendos outros valias . = liquidos de
perdas [Investimentos]gestdo de
despesas
Obrigagoes,
titulos
estruturados,
titularizagdo  27.734 0 0 0 3.581 31.315 -2.421 28.894
Acdes 0 0 0 0 9 -9 -6 -15
Fundos de
Investimento 102 0 0 0 -75 27 -16 11

Tesouraria e
equivalentes

de tesouraria 24 0 0 0 0 24 -36 -12
Emprestimos 1 0 0 0 0 11 -4 7
Imobiliario 0 0 1.359 -1.187 90 262 -81 181
Derivados 0 0 0 53 -39 14 0 14
Total dos

investimentos 27.871 0 1.359 -1.134 3.548 31.644 -2.565 29.080

(milhares de euros)
Nota: As despesas de gestéo de ativos foram alocadas a cada classe de ativos em fungéo do respetivo valor
contabilistico a 31.12.2016

Os resultados financeiros diminuiram 4,4% em comparagdo com O ano anterior, como
consequéncia do decréscimo verificado ao nivel dos rendimentos financeiros (-14,6%) que os
quais foram afetados pela redugédo das taxas de juro. O resultado financeiro representou em
2016, 5,3% dos prémios brutos emitidos, valor inferior aos 6,3% atingidos em 2015.

No ano de 2016 foram reconhecidas imparidades no valor de 10.343 milhares de euros (ex.
titulos da Portugal Telecom, que entretanto foram vendidos).
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A data de 31 de dezembro de 2016 o valor dos investimentos em titularizagdes da Allianz
Portugal é de 545 milhares de euros nas Contas Estatutarias e no Balango Econémico.

4.Resultados de outras Atividades

Em 2016, a Allianz Portugal obteve um resultado ndo técnico de 2.766 milhares de euros, o
que representa um decréscimo de 10% comparativamente ao ano anterior. A redugao dos
resultados deveu-se ao reforgo, em 2016, das provisdes de créditos de cobranga duvidosa e de
recibos por cobrar.

5.Situacao de Solvéncia

A Allianz Portugal viu reforgcada a sua posicédo de solidez no mercado nacional apresentando
um racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia (RCS) de 126,62% sem a aplicagao
das medidas transitérias das provisdes técnicas e do ajustamento de volatiidade em
contraciclo com o mercado segurador portugués.

6.Eventuais informacoes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacgao adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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B.Sistema de governacao

1.Informacgao geral sobre o sistema de governagao

A governagdo e o controlo da Allianz Portugal sustentam-se num conjunto de regras
corporativas. Com base nestas regras, a Allianz Portugal estabelece o normativo
interno/diretrizes relevantes para a Companhia.

O objetivo do sistema de Governagao da Allianz Portugal é garantir uma gestdo sa e prudente
da sua atividade assegurando a continuidade e o cumprimento dos objetivos estratégicos da
companhia.

O organigrama operacional, refletindo adicionalmente as diretrizes do regime de Solvéncia ll, é
constituido por:

Grafico 1. Estrutura de Governagao da Allianz Portugal

Conselho de Administrscio

Comité de Risco

Comink de Resenan

Comitd de Repsrts
Fingrceing

Comié de
Investimaentos

Creving e Iegridade
Coving g BCM

Comité de ALM

1.1.1. Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo € composto por 7 membros, 4 dos quais em representagédo do
Grupo Allianz e 3 em representagao do Banco BPI, e desenvolve a sua atividade de acordo
com as competéncias previstas na legislagdo societaria.

O Conselho de Administracao é representado pela Chief Executive Officer (CEO) a quem foram
delegadas as competéncias previstas na legislagdo societaria.

Sendo, a ultima responsavel pelo estabelecimento, efetividade e supervisdao do Sistema de
Controlo Interno da Companhia.

1.1.2. Comité de Direcao

O Comité de Direcéo é presidido pela Chief Executive Officer (CEQO), tendo como principais
fungbes, a definicdo dos objetivos estratégicos da Companhia, o acompanhamento dos
projetos estratégicos, a gestdo diaria da Companhia e a evolugdo das diferentes linhas de
negécio. Este Comité determina, igualmente, a estrutura e as responsabilidades dos restantes
Comités da Allianz Portugal.

O Cddigo de Conduta e as Politicas da Allianz, assim como o restante normativo interno, séo
aprovados pelo Comité de Diregcéo ou pela Administragao.
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1.1.3. Comité de Risco

O Comité de Risco é presidido pelo Chief Risk Officer (CRO) e reline-se com uma
periodicidade trimestral. O principal objetivo deste Comité & promover o cumprimento das
politicas, limites e diretrizes e contribuir para a construgdo de uma forte cultura de risco.

1.1.4. Comité de Reservas

O Comité de Reservas ¢ presidido pelo Chief Atuary (CA) e reine-se com uma periodicidade
trimestral. Neste Comité é aprovado o nivel de reservas de Nao vida com base nos critérios
IFRS (International Financial Reporting Standards). Adicionalmente, é analisada a melhor
estimativa atuarial daquelas provisées.

1.1.5. Comité de Reporte Financeiro

O Comité de Reporte Financeiro é presidido pelo Chief Financial Officer (CFO) e reine-se com
uma periodicidade trimestral, tendo que ser realizado antes da submissdo das declaragbes
financeiras ao Grupo. Este Comité tem como principal objetivo garantir que todas as
divulgacdes financeiras sdo reportadas atempadamente, com exatiddo e integridade. Para tal,
recebe recomendacgdes e conclusdes do Comité de Integridade e do Comité de Reservas.

1.1.6. Comité de Investimento

O Comité de Investimento (FiCo) implementa as diretrizes de investimento, aprova a estratégia
de ativos e de derivados, assim como a alocacao tacita dos ativos.

1.1.7. Comité de Integridade

O Comité de Integridade é presidido pelo Responsavel da Direcdo Juridico e Compliance,
reunindo-se com uma periodicidade minima semestral. Este Comité tem como principais
fungdes coordenar as atividades associadas a temas relacionados com a integridade com
enfoque na prevencao e detecdo da corrupgao e fraude.

1.1.8. Comité de Business Continuity Management (BCM)

O Comité de BCM supervisiona e controla todas as questbes de Gestdo de Continuidade de
Negdcio, dentro do seu ambito e competéncia, assim como assegura que as politicas internas
e externas (definidas pelo Grupo Allianz) sdo aplicadas corretamente.

1.1.9. Comité de Asset Liability Management (ALM)

O Comité de ALM coordena a estratégia de investimentos da Companhia, através da anélise
da adequacéao de ativos e passivos, no que diz respeito as carteiras afetas a Vida e Nao Vida.
Adicionalmente, controla as especificidades dos novos produtos e as alteragbes legais que
possam afetar as areas de negdécio sob a sua responsabilidade.

Como entidade sujeita ao abrigo do regime de Solvéncia Il, a Allianz Portugal apresenta na sua
estrutura de Governagao as quatro fungdes-chave: Atuarial, Compliance, Gestao de Risco e
Auditoria Interna, com uma clara atribuicdo de responsabilidades e tarefas, descritas no
normativo interno, o qual é aprovado pela Administradora Delegada apds aquiescéncia do
Comité de Diregéo.

As Fungbes-Chave incluem os Responsaveis de Fungdes-Chave e o Staff das Fungdes-Chave.
Os Responsaveis de Fung¢des-Chave sdo os responsaveis dos departamentos das Fungdes-
Chave e reportam diretamente ao Comité de Diregdo, sendo que, para cada Fungao-Chave
existe apenas um Responsavel.

O Staff das Fungdes-Chave inclui as pessoas que trabalham nas areas das Fungdes-Chave, e
que reportam com autonomia de decisao diretamente ao Responsavel de cada Fungao-Chave,
e ainda outros especialistas com autonomia de decisao.
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As fungdes chave definidas pelo regime de Solvéncia Il encontram-se mais detalhadas nos
pontos B.3.3., B.4., B.5. e B.6.

Durante o periodo abrangido por este relatério verificaram-se as seguintes alteragdes no
Sistema de Governacgéo:

e Saida de um membro do Comité de Diregao e Responsavel pela Diregcao de Produtos
(Dra. Teresa Brantuas);

e Criacdo de duas Dire¢cdes de Produto (Pessoais/ Patrimoniais e Responsabilidades),
sendo nomeada uma responsavel da Direcdo de Produto Pessoais e,
simultaneamente, membro do Comité de Dire¢do, a Dra. Maria Ana Martins;

e Nomeacdo de um novo responsavel da Diregcdo de Produto P&C, continuando a ser
membro do Comité de Direc¢ao (Dr. José Francisco Neves);

e Nomeacdo do responsavel da Direcdo de Market Management, Comunicagdo e
Bancassurance e, simultaneamente, membro do Comité de Diregao (Dr. Gongalo
Melo).

A politica de remuneragao destina-se a contratar e reter colaboradores cujos valores estejam
alinhados com a cultura da Companhia. A Allianz Portugal pretende ser uma empresa de
confianga, fomentar um ambiente motivador, onde as pessoas e o desempenho sdo
importantes, e onde todos os colaboradores possam contribuir positivamente para a
implementacdo da estratégia e resultados da Companhia. A politica da Allianz Portugal é
projetada com o objetivo de:

e Atrair, reter e motivar os colaboradores mais qualificados e com elevado desempenho
e potencial;

Encorajar os colaboradores para alcangarem ou excederem os objetivos definidos;
Recompensar o desempenho, a competéncia e o talento;

Alinhar os interesses econdmicos dos funcionarios com os dos acionistas; e

Fomentar o empreendedorismo e a inovagao, a responsabilizagdo e a exceléncia.

A Companhia pretende alcangar estes objetivos através de uma sélida pratica de gestdo de
desempenho, que garante niveis de remuneragdo equitativos e competitivos e, quando
apropriado, com incentivos centrados nos resultados de desempenho acordados.

Os principios gerais de remuneracéo sdo:

1. ldoneidade da remuneragao: oferecer uma remuneragdo competitiva e em linha com as
praticas do mercado segurador, cumprindo os requisitos legais, regulatérios e fiscais.
Proporcionar uma remuneracgdo justa aplicando praticas remuneratérias equivalentes
para grupos de fungdes com responsabilidades, complexidade e impacto no negécio
semelhantes. A Allianz Portugal para assegurar a competitividade e equidade efetua
benchmarking interno e externo com recurso a analises e estudos salariais.

2. Fixagao de objetivos: alinhar a remuneragao com o desempenho individual e com os
objetivos estratégicos e financeiros da Companhia. Anualmente, através do sistema de
gestdo por objetivos sdo definidos e avaliados os objetivos da Empresa, da
Diregao/Departamento e individuais;

3. Desempenho relacionado com a remuneragao variavel: baseia-se numa combinacgao
da avaliagao do desempenho individual, do departamento e dos resultados econdmicos
da companhia. A remuneracdo variavel contribui e garante um sistema global de
remuneragao transparente, sustentavel e adequado. Os principais indicadores de
desempenho, selecionados a partir do plano financeiro, formam a base para as metas
financeiras e operacionais, as quais refletem a estratégia da Allianz Portugal e devem
ser concebidos para:

a. Evitar a assuncgao de riscos excessivos;
b. Evitar conflitos de interesse;
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c. Evitar o incentivo a assungdao de riscos que ultrapassem os limites de
tolerancia ao risco da Companhia;
d. Refletir adequadamente os riscos materiais e o seu horizonte de tempo; e
e. Ter em conta o sucesso global da Companhia.
4. Nao-discriminatérios: todo o normativo interno e praticas de remuneracgao estao isentas
de discriminagao injusta baseada na raga, sexo, idade, religido, estado civil e origem
étnica ou social.

Desta forma a politica de remuneracgao (fixa e variavel) esta definida para fomentar a criacado
de valor para a Allianz Portugal.

Os principios gerais que regem a estrutura de remuneragdo dos membros do Conselho de
Administragao, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas sdo os seguintes:

1.4.1. Administradora Delegada e Comité de Direcao

O sistema de remuneragcdo e a remuneragao individual sdo decididos pelo Comité de
Compensagdes do Grupo Allianz, no respeito pela legislagdo societaria e de acordo com os
termos e condi¢des definidos na politica salarial dos executivos do Grupo Allianz.

A remuneragdo individual é composta por uma remuneragdo variavel, que depende da
avaliagdo do desempenho dos objetivos quantitativos e qualitativos. Para além disso, esta &
constituida por duas componentes: o Béonus Anual e o Incentivo de Participacdo de Capital
Allianz (AEI); sendo o ultimo concedido sob a forma de Unidades de Agbes Restritas da Allianz
SE (RSU), cujo montante esta dependente do valor de mercado das agbes da Allianz SE.

1.4.2. Executivos externos ao Comité de Direg¢ao, incluindo Risk Takers

O sistema de remuneragao dos restantes executivos, incluindo os Risk Takers, é definido pelos
Recursos Humanos e aprovado pela Administradora Delegada, apds validagdo dos principios
gerais pelo Comité de Remuneragéo.

1.4.3. Funcgoes Chave

A remuneragao atribuida aos responsaveis pelas Fungdes Chave e respetivas equipas é
definida com base na qualificacido e performance, e obedece aos principios do sistema de
remuneracdes global da Allianz Portugal.

1.4.4. Conselho Fiscal

A remuneracao do Conselho Fiscal é fixada, pelo Comité de Remuneragédo, em conformidade
com os principios gerais estabelecidos no normativo interno e de acordo com a legislagéo
societaria.

Por forma a evitar potenciais conflitos de interesse, aos membros do Conselho Fiscal séo
atribuidas, exclusivamente, remuneragoes fixas. Estas sdo fixadas em consonancia com a
dimenséao e o &mbito das fungdes desempenhadas.

1.4.5. Plano de Pensodes

Os membros do 6rgdo de diregao, os detentores de fungdes-chave, assim como os restantes
colaboradores da Allianz Portugal, beneficiam do mesmo dispositivo de pensbes de reforma
por velhice ou invalidez.

As principais carateristicas do mesmo estdo determinadas no Acordo Coletivo de Trabalho, em
vigor desde 0 29 de Janeiro de 2016.

N&o existe regime especifico, na Allianz Portugal, no que diz respeito a reforma antecipada dos
seus membros do 6rgao de dire¢do, administragédo e detentores de fungbes-chave.

A Companhia concede um seguro de saude a todos os seus reformados e pré-reformados.
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Para além das remuneragdes e outros beneficios concedidos ndo existem quaisquer
transagées com membros dos 6rgaos sociais.

A Allianz Portugal esta integrada no Grupo Allianz, que como holding, é liderado pela Allianz
SE, com sede em Munique. A Allianz SE tomando em consideracdo as especificidades dos
distintos mercados em que opera e respetivas entidades legais, reconhece e equilibra os
interesses quer do Grupo, quer das suas empresas. Esta estrutura de sistema de governagéo
suporta a adequada gestao e supervisao do Grupo.

Dentro deste quadro conceptual, a Allianz Portugal detém total responsabilidade operativa,
adotando uma abordagem integrada e abrangente a toda a organizagao sobre os conceitos de
governagao, gestado de riscos e controlo interno. Esta abordagem € naturalmente proporcional
a natureza, dimensao e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Do ponto de vista operativo, o sistema de governagéo implementado visa uma harmonizagéo
transversal das atividades, estabelecendo e respeitando principios, metodologias (ex. analises
de risco, identificagcdo e testes de controlos e garantia de qualidade de servigo), processos e
modelos de reporte, em todas as atividades levadas a cabo.

A adequacao e eficacia do Sistema de Governagao da Allianz Portugal é alvo de uma revisédo
regular, envolvendo a Gestdo de Topo da Companhia. Esta revisédo é efetuada globalmente no
minimo com uma frequéncia anual, sendo a sua execugcdo mais frequente quando se
verifiguem circunstancias excecionais, que o justifiquem, por exemplo, no caso de ocorrerem
alteragdes a nivel organizacional e/ou normativo. Adicionalmente, em cada processo revisto
pela funcdo de Auditoria Interna e como definido no seu mandato é também avaliada a eficacia
e a eficiéncia da estrutura de governacao implementada através das politicas, procedimentos,
segregacao de fungdes, acessos IT (Information Technology), entre outros.

O detalhe sobre cada uma das funcbes-chave, definidas pelo regime de Solvéncia Il encontra-
se descrito nos pontos B.3., B.4.,B.5e B.6.

2.Competéncias e idoneidade

A Companhia assegura que todas as pessoas que a administram ou que desempenham
fungdes-chave s&o aptas a proporcionar uma gestdo sa, prudente e eficaz através das suas
qualificagcbes académicas e profissionais, conhecimentos e experiéncia, adequadas a sua
atividade, reputacdo e integridade, tendo em conta o seu caracter, o seu comportamento
pessoal e a sua conduta profissional, incluindo os aspetos criminais, financeiros e de
supervisao.

Os colaboradores da Gestdo de Topo e das Fungdes Chave possuem coletivamente
qualificagbes profissionais, experiéncia e conhecimento acerca, nomeadamente, dos seguintes
dominios:

Mercado segurador e financeiro;

Tecnologias de informacéo e gestao de projetos;
Estratégia e modelos de negdcio;

Sistema de governacgao;

Analise financeira e atuarial;

Sistemas e requisitos regulatérios.
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Mais especificamente no que se refere a Qualificagdo Adequada, os requisitos relativos as
qualificacbes académicas e profissionais, aos conhecimentos e a experiéncia profissional
dependem da posi¢ao a ocupar, do modo seguinte:

2.1.1. Gestao de Topo

Os membros da Gestdo de Topo devem, de uma forma coletiva, possuir qualificacoes,
conhecimentos e experiéncia profissional sobre:

e Seguros e mercados financeiros, ou seja, uma compreensdo do ambiente de negécio,
econdmico e de mercado em que a Allianz Portugal opera;

e A estratégia e o modelo de negécio da Allianz Portugal;

e O sistema de governo da Allianz Portugal, ou seja, um conhecimento e capacidade
para gerir os riscos que a Companhia enfrenta e poder de avaliacdo sobre a
capacidade da Companhia para ter controlos e um sistema de governo realmente
eficazes;

e Analise financeira e atuarial, ou seja, a capacidade para interpretar a informagéo
financeira e atuarial da Companhia, identificar os assuntos chave, implementar os
controlos apropriados e tomar as medidas necessarias com base nessa informacao;

e O quadro legal e regulamentar em que a Companhia opera e a sua capacidade para se
adaptar as mudangas que nele ocorrem.

Deve ser assegurada a adequada multiplicidade de qualificagdes, conhecimentos e experiéncia
profissional dentro do Comité de Direg¢do. Esta Qualificagdo Adequada deve ser mantida a todo
o tempo, mesmo quando existirem alteragées na composi¢cao desse mesmo Comité.

Nao é exigido que cada membro do Comité seja especialista e possua experiéncia profissional
e conhecimentos relativos a todas as areas da Companhia, mas devera possuir as
qualificagbes, conhecimentos e experiéncia profissional necessarias para desempenhar as
responsabilidades especificas, que lhe foram atribuidas no ambito do Comité.

2.1.2. Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal devem cumprir com as regras de idoneidade, qualificagéo e
independéncia prevista na legislagao local.

2.1.3. Outros membros da Gestao de Topo

Outros colaboradores que possam vir a ser classificados como Gestao de Topo, ainda que nao
fagam parte do Comité de Diregcdo, devem também possuir as qualificagbes, conhecimentos e
experiéncia profissional exigidas aos membros do Comité de Dire¢do, na medida em que tal se
revele necessario ao desempenho das suas fung¢des. Tal dependera sempre do seu grau de
autonomia dentro da Companhia.

2.1.4. Responsaveis das Fung¢des Chave

Cada Responsavel de Funcdo Chave deve ter a Qualificacdo Adequada exigida para
desempenhar as fun¢des que |Ihe sdo atribuidas, de acordo com a legislacdo eventualmente
aplicavel. No caso de a Fungdo Chave se encontrar em situagao de subcontratacdo, as
exigéncias de Qualificacdo Adequada para o prestador sdo exatamente as mesmas aplicadas
ao responsavel interno, que tenha a responsabilidade por essa fungao.

Para o Staff das Fungbes Chave, aplicam-se as mesmas exigéncias de Qualificagdo
Adequada, tendo em consideragdo a posi¢cdo que ocupam e as fungdes e responsabilidades
que tém na Companhia.

a) Responsavel pela Fungao de Gestao de Risco

O Responsavel pela Fungado de Gestao de Risco deve possuir as qualificagdes, conhecimentos
e experiéncia profissional necessarios para gerir os riscos da Companhia e o seu sistema de
controlo interno. Deve conhecer a forma de calculo da solvéncia da companhia e a contribuicdo
da Allianz Portugal para a solvéncia do Grupo Allianz, bem como saber avaliar as
necessidades gerais de solvéncia da Companhia e a sua adequacado as exigéncias legais e
regulamentares sobre a matéria. Os restantes requisitos sédo descritos na Politica de Risco da
Allianz Portugal.
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b) Responsavel da Funcédo de Compliance

O Responsavel da Fungdo de Compliance deve possuir as qualificagdes, conhecimentos e
experiéncia profissional necessarios para gerir o risco de Compliance da Companhia. Deve
aconselhar a Companhia sobre a forma de cumprimento da legislacdo e regulamentagéo
aplicaveis e avaliar o impacto de quaisquer alteragcées. Cabe-lhe, ainda, monitorizar o
cumprimento dessa legislagdo e regulamentagdo bem como dos principios e procedimentos
internos de Compliance. Os restantes requisitos sdo descritos na Politica de Compliance da
Allianz Portugal.

c) Responsavel da Fungéo de Auditoria Interna

O Responsavel da Funcgéo de Auditoria Interna deve possuir as qualificagdes, conhecimentos e
experiéncia profissional necessarios para avaliar a adequagido e eficacia do sistema de
governo da Companhia, para emitir recomendagdes, nomeadamente referentes a deficiéncias
relativas ao sistema de controlo interno e ao cumprimento do normativo interno da Companhia,
e para verificar o cumprimento das decisdbes tomadas em consequéncia dessas
recomendagdes. Os restantes requisitos sao descritos na Politica de Auditoria da Allianz
Portugal.

d) Responsavel da Funcao de Atuariado Financeiro

O Responsavel da Fungdo de Atuariado Financeiro deve possuir as qualificagdes,
conhecimentos e experiéncia profissional necessarios para coordenar e validar o calculo das
provisdes técnicas da Companhia no ambito do balango a valor de mercado no ambito do
regime de Solvéncia Il, e para emitir recomendagdes e opinides sobre a gestdo do risco
especifico de seguros da Companhia. Os restantes requisitos sdo descritos na Politica de
Atuariado da Allianz Portugal.

Enquanto determinadas exigéncias devem ser preenchidas para que se considere que uma
pessoa tem a Qualificagdo Adequada, no que se refere a Idoneidade ndo existem esses
critérios positivos, mas sim circunstancias negativas, que sao indicadores de que a pessoa
pode nédo ser idonea. Desta forma, a avaliagdo de idoneidade n&o consiste, como no caso da
Qualificagdo Adequada, na confirmacdo de que determinadas exigéncias sdo cumpridas, mas
sim na anadlise de qualquer indicador que possa levantar duvidas sobre a idoneidade de uma
pessoa. Esses indicadores sao:

e Qualquer condenacdo em processo-crime (ou processo a decorrer), nomeadamente
por crimes financeiros (por exemplo, branqueamento de capitais, manipulacdo de
mercado, abuso de informacédo confidencial, fraude, etc.), por insolvéncia ou por
violagdo de leis comerciais, ou de prote¢cdo dos consumidores;

e Qualquer condenagdo (ou processo a decorrer) por infragbes disciplinares ou
administrativas;

e Qualquer sancédo administrativa pela violagao de legislacdo ou regulamentacéo relativa
a servicos financeiros ou qualquer investigacdo pendente instaurada pelas autoridades
publicas e de supervisao;

e Quaisquer inconsisténcias relevantes no que se refere as qualificacbes académicas ou
experiéncia profissional de um candidato;

e Qualquer outra circunstancia que possa provocar um risco de crime financeiro, a
violagdo de legislacdo aplicavel ou colocar em perigo a gestdo prudente e sa do
negdécio da Companhia.

A Qualificacdo Adequada e a ldoneidade, de acordo com a respetiva Politica de Qualificagdo
Adequada e Idoneidade da Companhia, implementada desde dezembro de 2014, séao
avaliadas e asseguradas em momentos diferentes. No momento do recrutamento e em
avaliagOes regulares ou extraordinarias durante o periodo de exercicio das fungdes.

No momento do recrutamento: qualquer recrutamento para fungées-chave obriga a entrega de
documentos comprovativos das qualificagdes académicas e de um “Curriculum Vitae”
detalhado. Os candidatos sdo sempre submetidos a uma entrevista com um profissional de
recrutamento, para avaliar entre outras competéncias, o seu estilo de lideranga, e o clima

15

Allianz ()



Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira
2016

organizacional que cria a sua volta, e uma entrevista final com membros do Comité de Diregcéo
da Companhia, incluindo a Administragéo.

As qualificagbes dos candidatos sdo avaliadas de acordo com as Descrigbes de Fungbes
existentes, garantindo a sua adequagéo para a fungcdo. No ambito de uma avaliagdo avulsa,
sdo analisadas n&do s6 as circunstincias especificas que deram origem a essa mesma
avaliagdo, mas também a Qualificacdo Adequada e a Idoneidade da pessoa envolvida.

Revisbes Regulares: as avaliagdes regulares sdo efetuadas, uma vez por ano, no momento da
avaliacdo de desempenho dos colaboradores onde se verifica se uma pessoa continua a ser
considerada adequada para a sua fungéo, tendo em consideragéo qualquer infragdo que possa
ter ocorrido que suponha que a pessoa ndo possui a qualificagdo e idoneidade necessaria para
a funcdo que desempenha.

Avaliagbes avulsas sdo necessarias sempre que existam situagdes extraordinarias que possam
levantar questdes relativas a Qualificagdo Adequada ou a Idoneidade da pessoa.

A Allianz Portugal assegura que, de uma forma permanente, esta disponivel uma formagéo
profissional relevante para a Gestdo de Topo e para os elementos das Fungbes Chave, o que
Ihes permite cumprir, de forma continua, as exigéncias de Qualificacdo Adequada das suas
fungoes.

3.Sistema de gestao de riscos com inclusao do ORSA

A Allianz Portugal gere as diferentes linhas de negdcio através de uma relagao risco-retorno e,
deste modo, a Companhia tem como objetivo, por um lado, proteger o valor para os seus
acionistas, tomadores de seguros e segurados mediante uma adequada capitalizagdo, por
outro, cumprir de forma continua com todos os requisitos regulatérios. Como fornecedora de
servicos financeiros, a Allianz Portugal considera a gestdo de risco como uma das suas
principais competéncias e, como tal, € uma parte integrante dos seus processos de negocio e
da tomada de decisdo dos mesmos.

A Companhia realiza, com caracter regular, um acompanhamento da sua posi¢édo global de
solvéncia e do seu perfil de risco. Adicionalmente, avalia, com caracter regular, a sua posigéao
tendo em conta varios cenarios de choque, que permitem tomar as decisdes necessarias,
preservando o nivel de capital e de solvéncia da Companhia.

A Allianz Portugal define o risco como uma variagao inesperada e negativa no valor estimado
da Companhia ou, na medida em que é influenciado pelo incumprimento de requisitos legais ou
regulamentares, na perspetiva econdmica dos seus acionistas. A Allianz Portugal possui um
Sistema de Gestédo de Riscos ("SGR") robusto, que se traduz em:

e Principios de gestdo para identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar, de
forma eficaz e continua, os riscos aos quais a empresa pode estar exposta, quer ao
nivel individual, quer de forma agregada;

e Uma estratégia de risco claramente definida, consistente com a estratégia de negdcios
da Companhia. Encontram-se documentados os objetivos e principios fundamentais da
estratégia, os limites de tolerdncia ao risco aprovados e a atribuicdo de
responsabilidades em todas as atividades da empresa;

e Integracdo de recomendacdes sobre o risco e necessidades de capital nos processos
de gestdo e de tomada de decisao, através da alocagao de capital com base no risco
atribuido as diferentes linhas de negdcio. A aplicagao consistente de uma estrutura
integrada de Capital Econdmico na Companhia protege a base de capital e providencia
suporte a uma gestao efetiva do capital;

e Politicas escritas que efetivamente asseguram a definicdo e categorizagao dos riscos
materiais por tipo a que a Companhia esta exposta e os limites de tolerancia de risco
aprovados para cada tipo de risco. Estas politicas garantem a implementacéo da
estratégia de risco da Companhia, facilitam os mecanismos de controlo e levam em
consideracdo a natureza, o ambito e a sazonalidade do negdcio e dos riscos
associados;
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e Processos para apoiar o sistema de gestao de riscos;

e Procedimento de divulgagcédo regular para assegurar que as informagdes sobre os
riscos materiais enfrentados pela Companhia e a eficacia do SGR sejam monitorizadas
e analisadas ativamente e que sejam efetuadas, quando necessario, modificacoes
apropriadas ao sistema;

e Promocgado de uma cultura de gestdo de risco, suportada por uma estrutura forte de
governagao do risco.

Este Sistema de Gestao de Riscos é eficaz e bem integrado na estrutura organizacional e nos
processos de tomada de decisdao da Companhia, com a devida consideracado das pessoas que
efetivamente gerem a Companhia ou tém outras fungées-chave.

A um nivel superior, a estrutura de gestéo de risco esta articulada do seguinte modo:

o A Estratégia de Risco, que contém o Apetite de Risco; e,
e A Politica de Risco, que estabelece os principios basicos de gestao de risco na Allianz
Portugal.

A Allianz Portugal dispde de um conjunto de principios que regem a gestao de riscos e o
desenvolvimento do processo estratégico na Companhia. Estes principios harmonizam a
gestdao de risco com o conjunto de atividades normalmente desenvolvidas pelo negdcio,
introduzindo uma visao de risco na atividade normal da Allianz Portugal e alinhando-a com a
estratégia de risco.

O elemento chave da estrutura geral do sistema de gestéo de risco da Allianz Portugal tem por
base a existéncia de um conjunto apropriado de controlos que asseguram que o perfil de risco
se mantém dentro do perfil de risco definido. Estes controlos monitorizam a aderéncia aos
limites quantitativos e aos motivos pelos quais os mesmos foram estabelecidos.
Adicionalmente, existem controlos qualitativos especificos, por forma, a mitigar
qualitativamente os riscos a que a Allianz se encontra exposta.

Ao nivel quantitativo, o departamento de Controlo de Risco elabora relatérios, que reporta
periodicamente ao Comité de Risco.

A nivel qualitativo, a efetividade dos controlos é avaliada, em primeiro lugar, como parte do
processo do Top Risk Assessment (TRA) para os principais riscos e do processo de Risk
Control and Self Assessment (RCSA) para os riscos operacionais.

Para cada um dos riscos, no ambito destes processos, a estrutura dos controlos e a
implementagdo associada séo realizadas em dois niveis. O primeiro nivel consiste numa
avaliacdo do ambiente de controlo geral para um determinado risco, tendo em contas as provas
da efetividade. O segundo nivel implica a realizagdo de testes a efetividade da estrutura e
capacidade operativa dos controlos considerados criticos.

Desta forma, a Allianz Portugal estabelece para todos os riscos materiais quantitativos e
qualitativos, um processo integral de gestéo de risco que incorpora:

a) A identificagdo do risco;

b) A avaliagdo do risco;

c) As atividades de resposta ao risco e o seu controlo;
d) A monitorizagdo do risco;

e) O reporte do risco.

Este processo encontra-se implementado de acordo com os limites fixados na Estratégia de
Risco, sendo a sua adequacgao avaliada periodicamente. A Estratégia de Risco € um elemento
fundamental na estrutura de Gestao de Risco da Allianz Portugal uma vez que a aceitagao dos
riscos e a sua gestao ativa sao as principais fungdes da Companhia.

17

Allianz ()



Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira
2016

A Funcdo de Gestdo de Risco é uma fungédo-chave e uma parte integrante do conceito de
“Trés-Linhas-de-Defesa”, onde esta assegura a segunda linha de controlo, juntamente com a
Funcdo Atuarial e a Fungcdo Compliance. O termo ‘fungdo’ deve ser compreendido como a
capacidade de executar todas as tarefas de gestado de risco, incluindo as que dizem respeito a
governagao, independentemente da sua posicdo na organizacao (considerando, também, a
alocacao das respetivas responsabilidades).

Os seus principais objetivos sao:

e Dar suporte a primeira linha-de-defesa ajudando a garantir que todos os colaboradores,
a todos os niveis da companhia, estdo sensibilizados e conscientes dos riscos
relacionados com as suas atividades de negécio e em como responder
apropriadamente aos mesmos;

e Dar suporte ao Comité de Diregdo, no desenvolvimento da Estratégia de Risco e do
Apetite a0 mesmo;

e Monitorizar o perfil de risco para assegurar que este se mantém dentro do Apetite ao
Risco definido e aprovado, dando seguimento a qualquer violagdo do Apetite ao Risco;

e Supervisionar a implementagéo dos processos de gestao de riscos;

e Apoiar o Comité de Diregao da Allianz Portugal, através da andlise e comunicagéo da
informacado relacionada com a gestdo de riscos e facilitando a comunicagdo e
implementagao das suas decisdes.

A “Autoavaliagédo do Risco e da Solvéncia (ORSA)” abrange todos os riscos materiais inerentes
ao negocio de forma a determinar se o capital corrente e futuro sera suficiente para assegurar
a solvéncia continua em relagdo ao perfil de risco. A este respeito, o0 ORSA compreende a
totalidade dos processos e procedimentos empregues para identificar, avaliar, monitorizar,
reportar e gerir 0s riscos e, por sua vez, a solvéncia da Companhia. Os requisitos minimos que
dizem respeito ao desempenho e a documentagdo da Avaliagdo da Solvéncia estdo definidos
na Norma Interna relativa ao processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia.

3.4.1. Processo ORSA

O ORSA foi implementado tendo em consideracao os principais aspetos, presentes no regime
de Solvéncia Il

e As necessidades globais de capital tendo em conta o perfil de risco especifico, os
limites de tolerancia ao risco aprovados e a estratégia comercial da empresa;

e O cumprimento continuo dos requerimentos de capital e dos requisitos em matéria de
provisdes técnicas;

e A medida em que o perfil de risco da Companhia se desvia das hipéteses sobre as
quais se baseia o capital de solvéncia obrigatorio.

A Allianz Portugal entende a importancia de integrar o processo ORSA no processo de gestédo
de risco. Por essa razdo, o ORSA contribui em diversos processos de gestdo de risco,
cumprindo com os seguintes objetivos:

e Recolher o perfil de risco da Allianz Portugal, assim como a situagdo de Solvéncia,
atual e prospetiva, para além de verificar o cumprimento dos limites de tolerancia
estabelecidos na estratégia de risco aprovada;

e Conhecer o impacto na posi¢cao de solvéncia dos cenarios de choque definidos;

e Contribuir para a difusdo de uma cultura de risco comum no interior da Companhia.

3.4.2. Relacao entre a Estratégia de Risco, Apetite de Risco e 0o ORSA

Por forma a garantir a elaboracdo de um ORSA eficaz, a Companhia estabelece uma
estratégia de risco que define o apetite ao risco inerente aos objetivos de negdcio. A Estratégia
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€ revista e atualizada, com uma periodicidade anual, e em simultdneo com a estratégia de
negocio.

A relacado existente entre o processo ORSA e a Estratégia de Risco centra-se nos seguintes
aspetos:

e O ORSA permite dar seguimento ao Apetite ao Risco dentro do horizonte temporal de
projecao dos seguintes indicadores:

e Racio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia;

e Consumo de Capital por linha de negécio;

e Limites Financeiros.

O ORSA permite analisar o cumprimento dos indicadores anteriormente referidos, tendo
presente diversos cenarios de choque dentro do horizonte temporal da projegao.

O ORSA tem como ponto de partida o perfil de risco atual da Allianz Portugal e integra todos os
objetivos presentes na Estratégia de Negdcio.

3.4.3. Determinac¢ao das necessidades globais de capital

Com o objetivo de determinar as necessidades globais de capital, a Allianz Portugal realiza
uma analise de todos os requisitos de capital, tanto ao nivel do requisito de capital de solvéncia
(RCS) como ao nivel do capital econémico. Por outro lado, a Companhia desenvolve uma
analise da adaptagao do capital regulatério ao seu perfil de risco.

A Allianz Portugal avalia, ainda, o capital regulatério tendo em conta varios cenarios de choque,
por forma a garantir o cumprimento das necessidades globais de capital dentro do horizonte
temporal definido.

A quantificagdo das necessidades de capital regulatério é estimada através da adaptagédo da
metodologia de projecdo baseada na evolugdo dos diferentes riscos, a partir das variaveis
principais da estratégia de negécio. O calculo do capital econémico, baseia-se na metodologia
da férmula padrdo adaptando os riscos onde se considera que a férmula padrdo nao reflete
adequadamente o perfil de risco da Companhia.

4.Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno adotado pela Allianz Portugal, apresenta-se de acordo com as
diretrizes do Grupo Allianz em termos de controlo interno (ICOFR, Internal Control Over
Finacial Reporting) e tem por base o modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) e o COBIT (Control Objectives for Information and Related
Techonology). Este sistema de controlo interno tem por base o modelo de “trés linhas de
defesa”. A distingdo entre as diferentes linhas de defesa é determinada por principios e/ou
atividades, tal como se indica em seguida:

e Primeira Linha de Defesa: formada pelas unidades que desenvolvem a gestédo
operativa e de negécio, através da coordenagao das atividades do dia-a-dia. Tem como
responsabilidade a gestdo operacional dos riscos e das rentabilidades tomando ou
influenciando diretamente a origem, o preco e a aceitacdo dos riscos, sendo os
primeiros responsaveis da avaliagdo, controlo e mitigagdo dos riscos resultantes da
gestéo operativa e de negdcio.

e Segunda linha de defesa: supervisiona e pbe a prova a aceitagao de risco, no dia-a-dia,
bem como os controlos da primeira linha de defesa. Proporcionam assessoria na
identificacdo, avaliacdo, controlo e reporte dos riscos, assim como no desenho e
execugao dos controlos. Definem o quadro de controlo global e reportam ao Comité de
Diregao. Estas unidades sao constituidas pela fungdo de Compliance, Atuarial, Gestao
de Risco.
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e Terceira linha de defesa: fornece garantias de independéncia em relagdo a primeira e
segunda linha e integra a Fungdo de Auditoria Interna que se caracteriza por ser
uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operagbes da organizagdo. Esta assiste a organizagdo na
consecugao dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada,
na avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e
governagdo. Desta forma, as atividades de Auditoria Interna estdo orientadas no
sentido de ajudar a Companhia a mitigar riscos, bem como a auxiliar no reforgo dos
respetivos processos e estruturas de governacgao.

Com a finalidade de assegurar um sistema de controlo interno eficaz, é especialmente
importante a adequada cooperacdo e intercambio de informagdo entre os diferentes
departamentos e fungbes da segunda linha de defesa com a Funcdo de Auditoria Interna. O
responsavel da funcao de Auditoria Interna reporta diretamente a CEO e mantém informados
os responsaveis da fungdo Atuarial, Compliance e de Gestdo de Risco dos resultados das
auditorias realizadas nas areas sob a sua responsabilidade.

O Comité de Diregao da Allianz Portugal é responsavel pelo estabelecimento, efetividade e
supervisdo do Sistema de Controlo Interno da Companhia recebendo informagéo continua a
respeito do mesmo. Com uma periodicidade no minimo anual, o Comité de Direcdo recebe
informacdo detalhada sobre a existéncia ou ndo de incidéncias relevantes no Sistema de
Controlo Interno, assim como sobre os planos de remediacdo das mesmas.

Adicionalmente, a Fungdo de Auditoria Interna reporta, anualmente, a CEO as atividades e as
principais recomendacdes realizadas. Para além destes reportes peridédicos, o Conselho de
Administragdo sera informado de qualquer incidéncia ou alteragéo significativa no sistema de
controlo interno da Allianz Portugal.

O Comité de Diregcdo aprovou a Politca de Compliance onde se implementam todos os
requisitos regulatérios e se definem as responsabilidades, principios, quadro organizativo,
reporte e monitorizagao da fungdo Compliance.

A funcdo de Compliance apoia e acompanha o cumprimento das disposi¢cdes legais,
regulamentares e administrativas com vista a proteger a Allianz Portugal, determinando para tal
principios e procedimentos de Compliance, os quais sao revistos com uma periodicidade
minima anual refletindo qualquer desenvolvimento, alteragdo, ou tendéncias eminentes nos
padrdes regulatérios do mercado.

Uma das suas atividades consiste em assessorar o Comité de Dire¢do da Allianz Portugal, bem
como outros 6rgaos sociais, acerca do cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e
administrativas aplicaveis, assim como coordenar as comunicagées com as autoridades
publicas e regulatdrias competentes em relagdo aos riscos de Compliance.

Com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar os riscos de Compliance, a Funcao de
Compliance realiza, anualmente, uma avaliacédo global (que pode incluir a monitorizacao, testes
e outros componentes) da eficacia e adequagdo da implementacdo dos programas de
Compliance, bem como dos processos e controlos, com estes relacionados. Todos os
programas de Compliance tém de ser verificados a cada 5 anos, quer através de técnicas de
amostragem, realizagdo de inquéritos, quer da execugao de processos de revisao.

As areas de risco atribuidas a Fungdo de Compliance sao as seguintes:

Corrupcéo;

Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
Sangdes Econdmicas;

Compliance de Vendas;

Compliance Regulamentar / Solvéncia Il - Compliance;
Fraude Interna;

FATCA,;

Compliance da normativa Antitrust;

Privacidade de Dados.
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As atividades e processos integrantes da Fungdo de Compliance, ndo s&o necessariamente
realizados apenas pelo departamento de Compliance, sendo suportados ou exercidos, em
alguns casos, por outros departamentos, situagdo em que a Fungdo de Compliance
supervisiona, monitoriza e presta apoio com vista a garantir o total cumprimentos de todos os
requisitos. Adicionalmente estabelece de forma expressa a inter-relagdo da fungao de
cumprimento com o resto das fungdes fundamentais.

5.Funcao de auditoria interna

A Fungéo de Auditoria Interna é uma fungéo chave no ambito do Sistema de Controlo Interno,
da Allianz Portugal, realizando uma avaliagdo disciplinada e independente do referido Sistema.
Dentro do alcance de cada auditoria, avalia-se o controlo interno de cada processo/area
auditada. A finalidade desta avaliagdo é determinar se o Sistema de Controlo Interno
proporciona uma seguranga razoavel sobre o cumprimento dos objetivos da Companhia, tendo
em conta os riscos associados, a regulagdo, normativo, processos e controlos estabelecidos,
procurando sempre uma maior e melhor eficacia dos processos de gestédo de risco, controlo e
governo corporativo.

O detentor da Funcdo de Auditoria Interna local/regional reporta diretamente ao CEO e
funcionalmente ao Departamento de Auditoria do Grupo Allianz, estando a Funcdo da Auditoria
Interna local sujeita a sua supervisao.

Desta forma, a Funcdo de Auditoria Interna tem uma posicdo dentro da estrutura
organizacional da Companhia que assegura a sua independéncia necessaria, relativamente as
fungdes de primeira e segunda linhas-de-defesa. Isto significa que esta fungéo ndo pode sofrer
nenhuma influéncia indevida, como por exemplo, em termos de reporte, objetivos, fixagdo de
metas, remuneragao ou por qualquer outro meio. Neste contexto, a Auditoria Interna tem de
evitar conflitos de interesse reais ou aparentes. Os Auditores Internos e a Fungéo de Auditoria
Interna tém autoridade para expressar avaliagbes e recomendagcées mas ndo podem dar
ordens (exceto em casos onde existam suspeitas de atividades ilegais/ fraude).

Esta definido um universo de auditoria, que inclui todas as fungdes e atividades, o qual é
revisto, no minimo, anualmente, com base numa abordagem baseada no risco, realizada de
forma estruturada e apoiada por classificagdes de nivel de risco atribuidas a areas de auditoria,
depois de concluido um rigoroso processo de avaliagdo de risco. Este universo tem, também,
de abranger totalmente o sistema de governagdo e de considerar conceitos associados ao
ambito e frequéncia de revisdo. Esta abordagem baseada no risco esta claramente definida e
aplica fatores de classificagdo de risco uniformes que, no minimo, sdo definidos por categoria
de risco. Este exercicio ndo s6 determina o ambito do universo e do plano de auditoria mas
também permite priorizar através de um método racional de classificagdo de risco de natureza
simultaneamente quantitativa.

De acordo com o apetite de risco, definido pelo acionista, a Auditoria Interna tem de possuir
capacidade adequada para garantir que existe uma cobertura satisfatoria do universo de riscos
dentro de um plano de auditoria a 5 anos (Plano de Longo Prazo).

No final de cada revisdo, a Auditoria Interna emite um relatério, que inclui os resultados
detalhados e as recomendagdes apropriadas com base em factos e no juizo profissional. O
relatério de auditoria resume, também, os resultados mais significativos, incluindo uma
avaliacéo global sobre o risco e o estado do sistema de controlo interno do processo auditado.
No relatério de auditoria, definem-se planos de acédo para remediar as deficiéncias detetadas
com o acordo do auditado. A Auditoria Interna estabelece um plano de monitorizagdo de
seguimento por forma a garantir que as deficiéncias identificadas foram resolvidas.

6.Funcao atuarial

O Comité de Diregao aprovou a Politica Atuarial onde se implementam todos os requisitos
regulatérios e se definem as responsabilidades, principios, quadro organizativo, reporte e
monitorizagao da fungao atuarial.
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O trabalho atuarial controla os riscos provenientes das atividades de tomada/mitigacao dos
riscos. Inclui, mas n&o se limita, as seguintes atividades:

e Coordenagdao do calculo das provisbes técnicas para fins contabilisticos e
regulamentares e outras figuras de controlo e reporte;

e Tarifagdo e supervisdo de rentabilidade;

e Apoio no planeamento de negécios, elaboragao de relatérios e acompanhamento dos
resultados;

e Supervisao da reserva;

e Contribuicdo para implementacao eficaz do sistema de gestao de risco.

Os seguintes principios sdo a base fundamental sobre os quais é efetuado todo o trabalho
atuarial:

O trabalho atuarial € tomado em consideragdo nas decisées da Companhia;

Processos de controlo eficientes e consistentes;

Documentagao clara de processos, métodos, procedimentos e estruturas;

Definicao clara das fungdes e responsabilidades;

Qualidade dos dados;

Adequagdo e coeréncia dos modelos, metodologias, pressupostos e politicas de
mudanga;

7. Reporte consistente e comunicagao do trabalho atuarial;

8. Consideragao da materialidade;

9. Aptidao e idoneidade das pessoas envolvidas no processo atuarial.

ook wN~

Na funcéo atuarial é estabelecido um quadro de controlo estruturado em trés niveis:

e Primeiro nivel: existem os controlos sobre o reporte financeiro e as atividades de
revisdo, no processo de calculo das reservas técnicas existentes;

e Segundo nivel: existe um Comité de Reservas ou 6rgao de gestdo adequado para
desafiar e validar os pressupostos tidos em conta;

e Terceiro nivel: com base na proporcionalidade e na materialidade da respetiva carteira,
podera existir uma validagao realizada por um terceiro independente, por exemplo, o
departamento central Atuarial do Grupo Allianz, uma consultoria externa ou qualquer
outra entidade interna de validagao independente.

7.Subcontratacao

A subcontratagdo de fungdes ou atividades essenciais para a capacidade operativa da
Companhia afeta diretamente o interesse dos clientes. Com o fim de proteger devidamente os
interesses dos clientes devem cumprir-se determinados principios e processos para avaliar,
mitigar e monitorizar, de maneira adequada, os riscos associados a subcontratacéo,
assegurando a continuidade do negécio, no caso de situacdes adversas.

Desta forma, a Allianz Portugal definiu dentro do seu Sistema de Governagdo, a Politica de
Subcontratagdo, onde constam estes principios e processos, estabelecendo padrdes sélidos
para a subcontratacdo e, assim, assegurando o cumprimento de todos os requisitos
regulatérios no dmbito do Solvéncia Il.

Dentro desta politica, a Allianz Portugal descreve os critérios que devem ser cumpridos para
que um acordo seja considerado uma subcontratagdo, referindo quais sdo as fungdes e
atividades (criticas ou ndo), que sao sujeitas a respetiva politica.

Por ultimo, a politica de subcontratagdo, contém todos os detalhes dos principios gerais de
subcontratacdo, assim como o sistema de governacdo que define a respetiva externalizagédo
(Governacéo, Papéis e Responsabilidades).
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Atualmente, a Allianz Portugal possui um contrato de subcontratagao classificado como CIFS
(Funcao Importante ou Critica), pois trata-se de servigos essenciais a operagdo da Allianz
Portugal, sem os quais estaria comprometida a prestagao de servigos aos clientes. A atividade
subcontratada corresponde a disponibilizacdo da plataforma informatica e servigos de apoio e
manutengdo técnica, tendo sido subcontratada dentro do Grupo Allianz. A jurisdicdo do
prestador de servicos € em Espanha.

8.Eventuais informagodes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacgéo adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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C.Perfil de risco

A posicdo de Solvéncia Il, da Allianz Portugal, é calculada com base na Férmula Padréo, e
corresponde a todos os riscos abrangidos pela mesma. Os riscos ndo compreendidos na
Férmula Padrao e relevantes para a Allianz Portugal, nomeadamente o risco de liquidez e o
risco reputacional, sdo geridos com base numa analise qualitativa.

De acordo, com os resultados obtidos baseados na aplicagdo da Férmula Padrao, o capital de
risco na companhia decompde-se do seguinte modo, no final do ano de 2016:

Tabela 7. Contribuigcao dos riscos para o perfil de risco

Modulo de Risco Bruto | Liquido* |

Risco de Mercado 56.346 50.201
Risco de Contraparte 14.073 14.071
Risco Especifico de Seguros de Vida 9.421 9.386
Risco Especifico de Seguros de Nao Vida 58.004 58.004
Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga 37.513 37.513
Diversificagdo entre Modulos de Risco -61.737 -60.150
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 113.620 109.025
Risco Operacional 24.024 24.024
) Ajgstamento para a capacidade de absorgdo de perdas das provisbées -4 505 0
técnicas
y éﬁjgimento para a capacidade de absorgdo de perdas dos impostos -8.488 -8.488
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 124.561 124.561

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absorgédo de perdas das provisdes técnicas

Risco de Mercado

O Risco de Mercado consiste no risco de movimentos adversos no valor dos ativos e passivos,
sendo este constituido pelo risco de taxa de juro, risco de acionista, risco imobiliario, risco de
spread e risco de concentragao.

De seguida apresentamos uma definicdo para cada uma das componentes do risco de
mercado:

¢ Risco de taxa de juro: resulta do descasamento entre a duragédo dos ativos e passivos
que poderd causar movimentos divergentes por parte dos ativos e passivos em
diferentes cenarios de taxa de juro;

¢ Risco acionista: corresponde a uma eventual desvalorizagao do valor das agdes;

¢ Risco imobiliario: corresponde a uma queda do valor dos imoveis;

e Risco de spread: reflete o risco de perdas nos fundos de base que resultem da
diminuicdo da avaliagdo de crédito de um determinado titulo financeiro por parte de
uma ECAI (External Credit Assessment Institutions) reconhecida;

¢ Risco de concentragao: resulta da concentragao a um determinado emissor.
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De seguida, apresenta-se o risco mercado assumido pela Companhia, por médulo de risco:

Tabela 8. Requisito de capital de solvéncia referente ao Risco de Mercado

Msdulo de Risco " Bruto | Liquido' |

Risco Mercado 56.346 50.201
Risco de Taxa de Juro 5.446 5.425
Risco de Agdes 1.629 1.630
Risco Imobiliario 14.418 14.429
Risco de Spread 45.480 39.169
Risco de Concentragao 8.012 7.033
Diversificagdo do Risco -18.639 -17.485

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas

A Allianz Portugal possui politicas e limites para gerir o risco de mercado definindo a sua
alocagao estratégica de ativos de acordo com os mesmos, tendo sempre presente uma viséo
integral do balango econdémico.

Os valores presentes no quadro anterior refletem a politica de investimento da Allianz Portugal
alinhada com a estratégia de risco.

A 31 de dezembro de 2016, o requisito de capital para o risco de mercado era de 56.346 e
50.201 milhares de euros, valor bruto e liquido do ajustamento para a capacidade de absorgéo
das provisdes técnicas, respetivamente.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte traduz-se no risco de perdas inesperadas provocadas pela depreciagao
da qualidade crediticia (rating) ou mesmo incumprimento de um parceiro de negocios.

De seguida, apresenta-se o requisito de capital de solvéncia por médulo de risco para o risco
de contraparte:

Tabela 9. Requisito de capital de solvéncia referente ao Risco de Contraparte

Msdulo de Risco ~Bruto | Liquido' |

Risco de Contraparte 14.073 14.071
Risco de Contraparte do Tipo | 9.551 9.551
Risco de Contraparte do Tipo Il 5.412 5.410

Diversificagdo do Risco -890 -890

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absorgédo de perdas das provisdes técnicas

O risco de contraparte deriva das seguintes categorias de ativos:

Caixa e seus equivalentes de caixa
Ativos de resseguro

Outros empréstimos

Contas a receber

A Allianz Portugal gere este risco mantendo-o dentro dos paréametros que reflitam os seus
objetivos estratégicos e a sua tolerancia ao mesmo.

A 31 de dezembro de 2016, o requisito de capital para o risco de contraparte era de 14.073 e
14.071 milhares de euros, valor bruto e liquido do ajustamento para a capacidade de absorgao
das provisdes técnicas, respetivamente.
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Risco Especifico de Seguros Vida

O risco especifico de seguros de Vida & composto pelo risco de mortalidade, longevidade,
catastrofico, resgate e despesas. Os riscos de mortalidade, longevidade e catastréfico consistem
no risco de perdas originadas por variagdes positivas/negativas nos pressupostos de taxa de
mortalidade. Enquanto o risco de resgate consiste no risco de perdas originadas por variagdes
positivas/negativas nas taxas de descontinuidade. O risco de despesas, por sua vez, consiste no
risco de perdas originadas por um aumento nas despesas e na taxa de inflagdo consideradas no
calculo das provisdes técnicas.

O risco especifico de seguros de Vida assumido pela Companhia é apresentado seguidamente,
por modulo de risco:

Tabela 10. Requisito de capital de solvéncia referente ao Risco Especifico de Seguros de
Vida

Modulo do Risco " Bruto | Liquido' |

Risco Especifico de Seguros de Vida 9.421 9.386
Risco de Mortalidade 884 823
Risco Catastroéfico 4.410 4.399
Risco de Resgate 6.035 6.035
Risco de Despesas 1.633 1.614
Diversificagdo do Risco -3.541 -3.485

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas

A gestao do risco especifico de seguros de vida é efetuada através do estabelecimento de limites
para os poderes de subscricdo assim como da cedéncia do mesmo através de tratados de
resseguro. Adicionalmente, sao utilizadas varias metodologias de calculo e de modelagdo que
permitem controlar/monitorizar e tomar agdes futuras sobre o mesmo.

A 31 de dezembro de 2016, o requisito de capital para o risco especifico de Seguros Vida era de
9.421 e 9.386 milhares de euros, valor bruto e liquido do ajustamento de capacidade de absorgéo
das provisbes técnicas, respetivamente.

Risco Especifico de Seguros de Nao Vida
O risco especifico de seguros de Nao Vida inclui:

e Risco de prémios e reserva: consiste no risco de insuficiéncia de cobertura de prémios
ou de perdas provenientes da utilizagcdo de bases de calculo ndo adequadas ou
insuficientes;

e Risco Catastrofico: consiste no risco de perdas originadas por um evento inesperado
de origem natural ou humana;

e Risco de resgate: consiste no risco de perdas originadas por variagdes
positivas/negativas na descontinuidade das apdlices de seguro.
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O risco especifico de seguros de Nao Vida assumido pela Companhia é apresentado
seguidamente, por mdédulo de risco:

Tabela 11. Requisito de capital de solvéncia referente ao Risco Especifico de Seguros de
Néo Vida

Modulo de Risco " Bruto | Liquido’ |

Risco Especifico de Seguros de Nao Vida 58.004 58.004
Risco de Prémios e Reservas 49.620 49.620
Risco de Resgate 332 332
Risco Catastrofico 20.092 20.092
Diversificagdo do Risco -12.041 -12.041

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas

A semelhanga da gestao do risco especifico de seguros de vida em No Vida é efetuada também
através do estabelecimento de limites para os poderes de subscrigdo assim como da cedéncia do
mesmo através de tratados de resseguro. Adicionalmente, séo utilizadas varias metodologias de
calculo e de modelacdo que permitem controlar/monitorizar e tomar agbes futuras sobre o
mesmo.

A 31 de dezembro de 2016, o requisito de capital para o risco especifico de seguros de nao vida
era de 58.004 milhares de euros, valor bruto e liquido do ajustamento para a capacidade de
absorgao das provisdes técnicas, respetivamente.

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga

O risco especifico de seguros de Acidentes e Doenga consiste nos riscos anteriormente
mencionados, mas avaliados a nivel do negécio de Acidentes e Doenga, sendo que se
consideram os riscos referentes ao negocio de Nao Vida no negdécio de Acidentes e Doenga
similar a Nao Vida (NSTV) e os riscos referentes ao negdcio de Vida no negdcio de Acidentes e
Doenga similar a Vida (STV). Finalmente, também € incluido o risco catastréfico de Acidentes e
Doenga.

O quadro seguinte apresenta o consumo de capital por parte destes riscos:

Tabela 12. Requisito de capital de solvéncia referente ao Risco Especifico de Seguros de
Acidentes e Doenca

Modulo de Risco "~ Bruto | Liquido' |

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca 37.513 37.513
Acidentes e Doenga STV 11.637 11.637
Risco de Longevidade 8.055 8.055
Risco de Despesas 721 721
Risco de Revisédo 6.155 6.155
Diversificagcdo do Risco -3.294 -3.294
Acidentes e Doenga NSTV 28.092 28.092
Risco de Prémios e Reservas 28.091 28.091
Risco de Resgate 305 305
Diversificagdo do Risco -304 -304
Risco Catastrofico 6.017 6.017
Diversificagdo do Risco -8.233 -8.233

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas das provisdes técnicas

A gestdo do risco especifico de seguros de acidentes e doenca é efetuada através do
estabelecimento de limites para os poderes de subscrigdo assim como da cedéncia do mesmo
através de tratados de resseguro. Adicionalmente, sédo utilizadas varias metodologias de calculo e
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de modelacao que permitem controlar/monitorizar e tomar agdes futuras sobre o0 mesmo.

A 31 de dezembro de 2016, o requisito de capital para o risco especifico de seguros de acidentes
e doenga era de 37.513 Milhares de euros, valor bruto e liquido do ajustamento para a
capacidade de absorcao das provisoes técnicas, respetivamente.

Risco Operacional

O risco operacional é o risco de perdas resultantes de processos internos inadequados ou
falhas, ou de pessoas ou sistemas, ou de eventos externos. O risco operacional inclui os riscos
legais e exclui os riscos decorrentes de decisbes estratégicas, bem como os riscos de
reputacao.

Tabela 13. Requisito de capital de solvéncia referente ao Risco Operacional

Risco Operacional 24.024 24.024

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas

Paralelamente, ao calculo do risco operacional de acordo com a férmula padrao é efetuada uma
analise qualitativa identificando o risco operacional presente nas principais areas de negdcio
definindo planos de agéo por forma a mitigar o mesmo.

1.Processo de mitigagao de riscos

A Companhia tem estabelecido diferentes processos de mitigacao de risco para os riscos a que
esta exposta. Os principais processos sao descritos em seguida:

e Riscos especificos de seguros: a Allianz Portugal tem implementada uma estrutura de
resseguro desenhada para reduzir a exposi¢ao a riscos especificos de seguro.

Tabela 14. Capital de solvéncia obrigatério de Risco Especifico de Seguros

Risco Especifico de Seguros de Nao Vida e Acidentes e Doenga 524.536 95.517

(milhares de euros)
M e . ~
de Prémios cedidos por operacbes de resseguro

Em particular, o extenso programa de acordos de resseguro, que a Allianz Portugal
implementou serve para limitar a exposi¢do global de risco, bem como reduzir a volatilidade
dos pagamentos de beneficios e melhorar o resultado de subscri¢ao.

Adicionalmente, encontram-se estabelecidas diferentes medidas de mitigagao que sustentam a
otimizacdo risco/retorno: regras de subscricdo, reportes de rentabilidades mensais,
monitorizag&o dos riscos, supervisdo do provisionamento, etc.

e Risco de Mercado e de Contraparte: a politica de investimentos da Allianz Portugal
baseia-se em niveis prudentes de aceitacdo e diversificagdo do risco através do
estabelecimento de uma alocagado estratégica anual dos ativos, que pode ser revista
durante o ano. Para tal, é utilizada uma plataforma de gestdo de risco de crédito do
Grupo Allianz denominada CrisP. Nesta plataforma estao integradas a monitorizagao e
gestao dos limites definidos, tanto a nivel local como pelo Grupo Allianz.

A Allianz Portugal nao teve recurso a utilizacdo de produtos financeiros especificos
como, por exemplo, produtos derivados, ou outros mecanismos financeiros no sentido
da cobertura face aos fatores de risco de mercado. No entanto, esta estabelecido um
processo especifico de aprovagdo de investimentos denominado New Financial
Instrument (NFI), caso se pretenda investir em instrumentos financeiros complexos ou
novos. Neste processo, a Companhia avalia o conjunto de riscos especificos
associados a este investimento, assim como o seu impacto na qualidade, seguranga,
liquidez, rentabilidade e disponibilidade da carteira.
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e Risco operacional: a Companhia tem implementado um sistema de controlo interno,
assim como um conjunto de regulamentos, igualmente internos, no ambito da
conformidade regulamentar, da seguranca da informagao, da continuidade do negdcio,
etc. que estao definidos com o fim de avaliar, identificar e reduzir o risco operacional.

2.Concentracao de riscos

A Companhia tem estabelecido diferentes procedimentos de forma a mitigar a concentragao
dos riscos aos quais esta exposta. Neste ambito, destacam-se os seguintes:

¢ Riscos especificos de seguro: no caso dos contratos de Nao Vida, as normas internas
sao definidas de modo a evitar a concentragao excessiva em riscos individuais e para a
totalidade da carteira através de resseguro;

¢ Risco de Mercado e de Contraparte: a fim de garantir que a carteira de investimentos é
adequadamente diversificada, a Allianz Portugal realiza anualmente um processo de
definicdo da alocagéo estratégica dos ativos conforme a estratégia de investimento
aprovada: Strategic Asset Allocation (SAA). Para além disso, a concentragao do risco
de contraparte € limitada ao risco de acumulagéo de exposi¢cdes a mesma contraparte,
através da utilizagdo de uma plataforma de gestdo de risco de crédito: CrisP, como
referido na seccao anterior.

3.Analise de sensibilidade e impacto na solvéncia

Com o objetivo de monitorizar o impacto de situagcdées adversas na situagdo de solvéncia, a
Allianz Portugal efetua as seguintes analises de sensibilidade:

Tabela 15. Impacto das analises de sensibilidade

Sensibilidade Impacto na Solvéncia

-30% Renda Fixa -1%
+100pbs Taxa de Juro -5%
-100pbs Taxa de Juro 3%
+50pbs spread -10%

Sensibilidades avaliadas a 31 de Dezembro de 2016

Estes cenarios estdo calibrados de acordo com a experiéncia histérica e as praticas
internacionais de mercado, considerando que a sua probabilidade de ocorréncia é de 10%.

4.Principio do gestor prudente nos instrumentos
financeiros

No ambito do regime de Solvéncia Il, introduz-se o "Principio do Gestor Prudente", que
estabelece principios a serem considerados na gestao de risco de investimento com o fim de
promover uma forte cultura de gestao de riscos.

O "Principio do Gestor Prudente" é aplicado tanto a nivel da carteira, como a nivel do titulo.
Seguidamente, sdo descritos estes principios:

1. Ao investir em instrumentos financeiros € necessario ter em conta a qualidade,
segurancga, liquidez, rendibilidade e disponibilidade. Esta incluida também a
necessidade de estruturar e adaptar a carteira de investimentos, adequando-a a
natureza e duragao das obrigagdes cobertas pela dita carteira;

2. Os instrumentos financeiros sdo apenas admissiveis se, de forma adequada, se
poderem identificar, observar, medir, controlar, gerir, informar e integrar os seus riscos
na gestdo da solvéncia;
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3. O Strategic Asset Allocation (SAA) define a estratégia de investimento para a Allianz
Portugal, tendo em conta a projecdo dos ativos e passivos, o conjunto de limites
determinados pelos riscos financeiros (spread, taxa de juro, etc.), assim como o
impacto sobre a solvéncia. Uma vez estabelecido o SAA, este considera também a
qualidade crediticia, a rentabilidade implicita e a liquidez da carteira.

4. Quando o investimento é feito em novos instrumentos financeiros ou em instrumentos
financeiros complexos, estes tém de cumprir com os requisitos definidos no New
Financial Instrument (NFI). Neste processo, a Companhia avalia o conjunto de riscos
especificos associados a este investimento, a sua consisténcia para com os interesses
dos beneficiarios e segurados, bem como o impacto desse investimento em qualidade,
seguranga, liquidez, rentabilidade e disponibilidade da carteira.

5. O uso de derivados na carteira sé é permitido para fins de mitigacao do risco ou para
facilitar a gestéo eficaz da carteira. A utilizagdo de derivados deve ser feita dentro da
estratégia de derivados, nos termos em que esta tenha sido aprovada. Dentro desta
estratégia estdo definidos: o fundo, o alcance, os riscos abordados pela estratégia,
instrumentos elegiveis, os limites e as contramedidas (por exemplo, evitando a
concentragao de risco contraparte), assim como os planos de emergéncia em caso de
exceder os limites estabelecidos.

Finalmente, o "Principio do Gestor Prudente" formula os critérios para a qualidade dos
processos e a qualificacdo que deve ser reunida pela equipa responsavel pela gestdo de
investimentos.

5.0utros riscos materiais

O risco estratégico é definido como o resultado de uma mudancga negativa inesperada no valor
da empresa, resultante do efeito adverso das decisfes de gestdo, no ambito da estratégia de
negocio e sua implementagéo.

Os riscos estratégicos sao avaliados e analisados no processo de planeamento estratégico,
denominado de Strategic and Planning Dialogue, entre o Grupo Allianz e a Allianz Portugal.
Para garantir a implementagdo adequada dos objetivos estratégicos no plano de negdcios
atual, os controlos estratégicos sio realizados através da monotorizagdo de objetivos de
negocios. Assim, sdo, também, constantemente monitorizadas as condigbes de mercado e
competitividade, as exigéncias do mercado de capitais, as exigéncias regulatérias, etc., para
que estes fatores sejam considerados na tomada de decisdo estratégica. Por outro lado, as
decisdes estratégicas séo discutidas nos diferentes comités que fazem parte da estrutura de
governacao e apoiam o Conselho de Administracdo, por exemplo, Comité Financeiro e de
Risco, na tomada de decisdo. Adicionalmente, a avaliagdo dos riscos associados &
considerada um elemento fundamental na tomada de decisdo estratégica.

O risco de liquidez é definido como o risco de perdas resultantes da incapacidade de fazer face
a obrigacdes de pagamento de curto ou médio prazo. Este risco pode surgir, principalmente,
por desajustes entre a periodicidade dos fluxos de caixa efetivos dos ativos e dos passivos. O
risco de liquidez incluiu igualmente o risco de financiamento, ou seja, a incapacidade da
Companhia efetuar a venda dos ativos pretendida, nos mercados financeiros, em tempo util e
condi¢des favoraveis.

O principal objetivo do planeamento e gestdo da posigdo de liquidez da Companhia é
assegurar a conformidade com as obrigagdes de pagamento. De modo a cumprir este objetivo,
a Companhia utiliza racios de intensidade de liquidez, que indicam a proporgéo de fontes de
liquidez necessarias para cobrir um défice de liquidez sob cenarios de choque. A derivagao
desses racios baseia-se numa analise de gaps de liquidez, tendo em conta todas as fontes e
necessidades de liquidez, incluindo a melhor estimativa dos beneficios a serem pagos e as
potenciais fontes de liquidez adicionais.
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Adicionalmente, a Allianz Portugal analisa a posicdo de liquidez sob diferentes cenarios de
choque:

e Em relacdo aos prémios, considerando a interrupgdo no processo de cobranca e
emissao de prémios;

e Em relagao aos sinistros, considerando cenarios com o maior impacto de liquidez;

e Em relagcdo ao mercado, com cenarios de choque combinados considerando uma
variagdo na taxa de juro e na sua volatilidade, variagdo da taxa de cambio, choque nos
mercados acionistas e aumento dos spreads de crédito;

e Combinagdo de um dos cenarios mencionados no primeiro e no segundo ponto com
um choque de mercado.

5.2.1. Lucros esperados incluidos nos prémios futuros

A Companhia apresenta uma estimativa de 18.153 milhares de euros de lucros esperados
incluidos nos prémios futuros, a 31 de dezembro de 2016. Estes beneficios esperados foram
calculados de acordo com o artigo 260, da secgéo 1 do capitulo IX, do Regulamento Delegado
2015/35 da Comissao de 10 de outubro de 2014.

O risco reputacional define-se como uma queda inesperada do valor da cotagdo da Allianz, do
valor do seu negécio atual ou futuro, causado por uma diminuicdo da sua reputagédo ou de
qualquer uma das entidades que fazem parte do Grupo Allianz, na perspetiva dos seus
clientes, colaboradores, acionistas e fornecedores, entre outras entidades relacionadas. Assim,
a Allianz Portugal considera dois tipos de riscos reputacionais, decorrentes de fontes diretas e
indiretas: os primeiros sdo os consciente e ativamente assumidos durante o decurso de
transacdes comerciais especificas; os segundos sdo inerentes as operagdes da empresa e nao
estdo relacionados com transacdes comerciais especificas.

A decisado sobre cada risco reputacional esta integrada no quadro geral de gestao de riscos,
sendo que os riscos reputacionais sao identificados e avaliados como parte de um processo
denominado de Top Risk Assessment (TRA), durante o qual o Comité de Administracao decide
sobre a estratégia de gestdo de risco e agbes relacionadas. Este processo é complementado
por atualizacdes trimestrais. E de salientar que o risco reputacional é gerido caso-a-caso. Os
casos em que se demonstre um impacto potencial sobre outras entidades operacionais do
Grupo Allianz ou sobre o proprio Grupo Allianz devem ser comunicados ao Ultimo para pré-
aprovagao.

Finalmente, com vista a proteger o valor da marca, a Companhia define um conjunto de
atividades de risco sensiveis ou suscetiveis de gerar risco. O departamento de comunicagéo é
responsavel pela avaliagdo destes riscos com base na metodologia em vigor no Grupo Allianz.

A Companhia considera que os riscos mais significativos que enfrenta sdo os seguintes:
1) Riscos decorrentes do cenario de queda da taxa de juro;

2) Risco potencial do aumento dos resgates de seguros de poupanga, caso ocorra um
aumento significativo e acelerado das taxas de juro;

3) Risco de diminuicdo da qualidade crediticia de uma entidade financeira europeia
importante.

5.4.1. Conclusao da analise dos outros riscos materiais

Em todos os cenarios acima apresentados, os riscos referidos consideram-se cobertos tanto
pelo requisito de capital de solvéncia como pelo valor dos fundos préprios disponiveis para o
cumprimento deste requisito de capital. Assim, o valor de fundos préprios de 157.716 milhares
de euros e a solvéncia de 126,62% da Allianz Portugal no final de 2016 consideram-se
absolutamente suficientes para financiar as necessidades de capital.
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D.Avaliacao para efeitos de Solvéncia

O novo regime de Solvéncia Il tem como pedras basilares a avaliagdo de ativos e passivos
baseados em principios econémicos.

1.Ativos

As classes de ativos descritas nesta secgéo refletem a estrutura do Balango para efeitos de
Solvéncia Il (MVBS). A tabela seguinte apresenta, para cada categoria de ativos, a valorizagéo
para efeitos de Solvéncia Il e a respetiva comparagdo com os valores presentes nas Contas
Estatutarias, calculados de acordo com as normativas em vigor localmente, a data de 31 de
dezembro de 2016 (em milhares de euros):

Tabela 16. Valor dos Ativos

Categorias de Ativos Solvéncia ll

Custos de aquisi¢ao diferidos 23.861 - 23.861
Outros ativos intangiveis 0 2.418 -2.418
Ativos por impostos diferidos 10.068 4.751 5.317
Ativos por beneficios pés-emprego 954 954 0
Terrenos, edificios equipamento para uso proprio 35.701 31.196 4.504
e A aReena%os on  tooagsy tosasrz  -15
Iméveis (excluindo imoveis de uso proprio) 24.412 24.412 0
Participagbes 916 930 -15
Acdes 3.756 3.756 0
Obrigagoes 1.027.607 1.027.607 0
Fundos de investimento 37.379 37.379 0
Derivados 787 787 0
Outros depdsitos 0 0 0
Outros investimentos 0 0 0
Qtltxﬁist_ﬁ?r:igg'nados com contratos "index-linked 1207 1207 0
Empréstimos concedidos 1.404 1.404 0
Outros em préstimos hipotecarios 1.273 1.273 0
Empréstimos sobre apdélices 131 131 0
Recuperaveis de resseguro 32.873 44.799 - 11.926
Nao Vida e Saude similar a Nao Vida 30.304 42.054 -11.750
IirYlgz"eeS?uundite-lisr:lg::?'r a Vida (excluindo "index- 2 569 2 745 -175
Depdsitos junto de empresas cedentes 0 0 0
Contas a receber por operacdes de seguro direto 29.854 32.439 - 2.585
gzr;tjsuforeceber por outras operagoes de 891 891 0
Contas a receber por outras operagdes 24.681 24.681 0
Acdes proéprias 0 0 0
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 6.689 6.689 0
Outros Ativos 83 83 0
Total Ativos 1.239.263 1.270.246 - 30.983

(milhares de euros)
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Para cada classe de ativos com materialidade significativa, descrevem-se as bases, métodos e
pressupostos utilizados na valorizagdo a efeitos de solvéncia, assim como uma explicagao
quantitativa e qualitativa das diferengas substanciais entre a dita valorizacdo e o valor das
contas estatutarias com o normativo contabilistico vigente a data de 31 de dezembro de 2016.

Para efeitos de Solvéncia Il, os custos de aquisi¢do diferidos s&o incluidos na melhor
estimativa das provisbes técnicas, ndo sendo reconhecidos separadamente. Desta forma, o
Balanco para efeitos de Solvéncia Il ndo apresenta nenhum ativo por custos de aquisigdo
diferidos.

Os ativos intangiveis s6 podem ser reconhecidos para efeitos de Solvéncia Il quando possam
ser alienados individualmente no mercado, e desde que existam evidéncias de transagdes para
ativos da mesma natureza ou natureza similar. Consequentemente, em comparagdo com as
Contas Estatutarias, o Balango para efeitos de Solvéncia Il ndo apresenta nenhum ativo
intangivel.

Na rubrica de ativos por impostos diferidos reconhecem-se os impostos sobre beneficios
recuperaveis em periodos futuros relacionados com diferengas temporarias dedutiveis e
créditos fiscais.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos com base nas diferencas entre:

e O valor de ativos e passivos reconhecidos com base na Diretiva de Solvéncia ll;
e O valor de ativos e passivos reconhecidos para efeitos fiscais.

Para efeitos das Contas Estatutarias, os impostos diferidos reportam-se pelo seu valor liquido,
uma vez compensados os ativos por impostos diferidos com os correspondentes passivos por
impostos diferidos. Por outro lado, para efeitos de Solvéncia Il sdo reportados os montantes
referentes ao ativo e passivo na sua rubrica de balango correspondente.

A Allianz Portugal regista nesta rubrica os elementos de transporte, as instalagbes, o mobiliario
e 0s equipamentos para processamento de dados. De igual modo, incluem-se todos os
imdveis, acabados ou em construgao, destinados a uso proprio.

A diferenca de 4.504 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os
valores reconhecidos nas Contas Estatutarias deve-se a aplicagdo de diferentes métodos de
valorizagdo. Nas contas estatutarias estes ativos apresentam-se contabilizados pelo seu custo
de aquisicdo amortizado, deduzido de perdas de imparidade. Por sua vez, para efeitos de
Solvéncia ll, estes ativos registam-se pelo seu justo valor.

No caso dos iméveis de uso préprio, para efeitos de Solvéncia Il, utiliza-se o valor de mercado,
sendo este entendido como o valor avaliado que se atualiza, no minimo, a cada trés anos,
segundo a legislacdo vigente. Estas avaliagbes sdo realizadas por um avaliador,
completamente independente e certificado de acordo com a lei, que deve certificar, assinar e
selar cada uma das avaliagoes.

1.5.1. Imdveis (investimentos imobiliarios)

O método de valorizagédo para efeitos de Solvéncia Il é andlogo ao descrito para iméveis de
uso proprio, nao existindo qualquer diferenga entre os valores reportados nas Contas
Estatutarias e o Balango para efeitos de Solvéncia Il.
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1.5.2. Participagoes

A diferenca de 15 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutarias deve-se a aplicagdo de diferentes métodos de
valorizagdo. Nas contas estatutarias estes ativos apresentam-se contabilizados pelo seu custo
de aquisicdo. Por sua vez, para efeitos de Solvéncia Il, as participagbes da empresa sao
valoradas ao justo valor, utilizando o método da equivaléncia patrimonial como aproximagéo de
acordo com as normas internacionais de contabilidade.

1.5.3. Acoes

As acles sao avaliadas ao valor de mercado utilizando as cota¢des da Bloomberg, exceto para
as acgbes nao cotadas, cujo valor é calculado utilizando o método da equivaléncia patrimonial
como aproximagao ao justo valor, de acordo com as normas internacionais de contabilidade.

1.5.4. Obrigagodes

Em geral, todas as obrigagbes sao avaliadas ao valor de mercado utilizando as cotagbes da
Bloomberg (contribuidores BGN ou CBBT), sempre que estas existam e superem o teste de
fiabilidade implementado pela Companhia, que identifica se uma cotagdo € significativa e
representativa de mercado (isto €, se foi publicada nos ultimos periodos de negociagéo, nao se
repete constantemente ou se é continuamente volatil).

Quando nao existe valor de mercado definido é utilizada uma ferramenta interna de calculo que
utiliza parametros de mercado de emissdes equivalentes (com caracteristicas semelhantes)
para determinar o seu valor.

1.5.5. Fundos de investimento

Os fundos de investimento sdo avaliados a valor de mercado utilizando as cotagdes enviadas
pelas gestoras dos fundos.

Os critérios utilizados para determinar se os mercados estdo ativos sdo os mesmos do que
aqueles utilizados para as obrigagoes.

Os ativos relacionados com contratos “unit-linked” sdo avaliados a valor de mercado utilizando
as cotacdes Bloomberg. No final de 2016, ndo existiam ativos relacionados com contratos
“index-linked”.

Descrito nos paragrafos incluidos, para esse efeito, no ponto D.2.

Nesta rubrica sdo reconhecidos os valores a cobrar de mediadores e segurados. Os créditos
por operacdes de seguro direto e cosseguro reconhecem-se, tanto para efeitos das Contas
Estatutarias como para efeitos de Solvéncia Il, ao custo amortizado deduzido de perdas por
imparidade

A diferenca de 2.585 milhares de euros entre os valores para efeitos de Solvéncia Il e os
valores reconhecidos nas Contas Estatutarias deve-se ao diferente reconhecimento dos
recobros de sinistros, incluidos como contas a receber por operagbes de seguro direto nas
Contas Estatutarias, mas reconhecidas como parte das provisdes técnicas para efeitos de
Solvéncia Il.
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As componentes da rubrica caixa, os seus equivalentes e depdsitos a ordem sao avaliados ao
justo valor pela instituicdo financeira onde os mesmos se encontram depositados, através da
qual sao recebidos extratos mensais no final do periodo para confirmar os saldos mantidos.
Nao ha outra base de reconhecimento para a avaliacdo aplicada ou estimativas utilizadas na
valorizagéo deste ativo, devido a sua natureza. Desta forma, n&o existem diferengas no valor
destes ativos entre os valores presentes no Balanco para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutarias.

2.Provisoes Téchnicas

As provisdes técnicas incluem a melhor estimativa das responsabilidades e margem de risco
conforme os artigos 75.° a 86.° da Diretiva de Solvéncia Il. A melhor estimativa reflete uma
estimativa realista dos beneficios futuros baseada na experiéncia passada e em ajustamentos
no sentido de ter em conta os desvios esperados no futuro.

E de salientar que, no calculo da sua melhor estimativa, a data de referéncia, a Allianz Portugal
nao aplica nenhum dos regimes seguintes:

¢ O ajustamento de congruéncia referido no artigo 77.°-B da Diretiva 2009/138/CE;

¢ O ajustamento de volatilidade referido no artigo 77.°-D da Diretiva 2009/138/CE;

e O regime ftransitério de estrutura temporal das taxas de juro sem risco transitoria
referida no artigo 308.°-C da Diretiva 2009/138/CE;

e O regime transitorio relativo as provisdes técnicas referida no artigo 308.°-D da Diretiva
2009/138/CE.

Adicionalmente, a Allianz Portugal ndo aplica o calculo das suas provisdes técnicas como um
todo em nenhuma parte do seu negdcio, mas sempre como a soma de uma melhor estimativa
e de uma margem de risco.

Finalmente, de forma a descrever adequadamente a informagéo relativa a valorizagdo das
provisdes técnicas, a explicagdo esta dividida por classe de negdcio: Ndo Vida (incluindo
Saude com técnicas N&o similares a Vida daqui em diante designadas por NSTV) e Vida.

Relativamente as Provisdes Técnicas Nao Vida a 31 de dezembro de 2016, apresentam-se os
montantes associados fazendo a distingdo entre a Melhor Estimativa de Prémios, Melhor
Estimativa de Sinistros e Margem de risco. E também efetuada a diferenciacdo entre negécio
puramente de Nao Vida e negdcio de Saude similar a Nao Vida.

Na tabela seguinte sdo apresentados os montantes relativos as provisdes técnicas brutas de
resseguro:
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Tabela 17. Provisdes Técnicas Brutas de Resseguro de Nao Vida segundo valorizagdo
para efeitos de Solvéncia ll

Provisoes Técnicas Nao Vida Solvéncia Il

Melhor Estimativa Prémios 44.871
Melhor Estimativa Sinistros 120.253
Margem de Risco 6.714
Provisoes Técnicas Nao Vida (excluindo Saude) 171.838
Melhor Estimativa Prémios 10.963
Melhor Estimativa Sinistros 21.337
Margem de Risco 1.404
Provisboes Técnicas Saude (similar a Nao Vida) 33.704

Provisoes Técnicas Nao Vida 205.541

(milhares de euros)

De seguida sao apresentados os montantes por classe de negocio:

Tabela 18. Provisdes Técnicas Brutas de Resseguro de Nao Vida por ramo

Proviss S = \J; M.elho_r M_elho.r Margem
rovisées Técnicas Nao Vida por ramo Estlfna!tlva Es_tn_'natlva de Risco
Prémios Sinistros

Doenga 541 7.370 382
Acidentes (excluindo Acidentes de Trabalho) 3.779 358 38
Acidentes de Trabalho 6.643 13.610 984
Automével — RC 18.231 70.990 4.277
Automovel Outros Ramos 12.320 6.916 979
Maritimo, Aéreo e Transportes 936 1.866 96
Incéndio e Outros 12.056 35.183 1.072
Responsabilidade Civil Geral 1.330 5.145 284
Crédito e Caugéao 0 0 0
Protegao Juridica 0 0 0
Assisténcia 0 0 0
Outros Diversos -3 152 6

Total Nao Vida 55.834 141.590 8.118

(milhares de euros)

2.1.1. Descricdo das bases, métodos e principais hipoteses para efeitos de
Solvéncialll

No calculo das Provisdes Técnicas (prémios, sinistros e margem de risco) é utilizado um
método adequado de avaliagdo. A sua selegdo é baseada no expert judgement, que considera,
entre outros fatores, a qualidade, quantidade e fiabilidade da informacao disponivel, analisando
as principais caracteristicas do negécio.

Seguindo os critérios descritos, é selecionado um método adequado de avaliagdo para obter a
Melhor Estimativa. Os calculos séo brutos de resseguro e os montantes sdo descontados com
a curva de taxa de juro sem risco.
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Melhor Estimativa para Prémios

A melhor estimativa para prémios foi obtida através da aplicagdo do racio combinado a
provisdo para prémios nao adquiridos incluindo esta os prémios futuros. A este valor sdo
deduzidos os prémios futuros, no entanto, ndo sdo considerados os prémios nao cobrados das
apolices fracionadas.

O racio combinado utilizado € o previsto para o exercicio seguinte, por linha de negdcio e onde
sdo retirados os custos de aquisi¢ao.

Foi utilizado um padrédo de cashflow baseado nos resultados obtidos para a melhor estimativa
de sinistros, de modo a obter o desconto da melhor estimativa de prémios.

Melhor Estimativa de Sinistros
A Companbhia constitui a reserva de sinistros que inclui as seguintes rubricas:

e Provisao para sinistros;
e Provisdo para Encargos Futuros de Gestao.

O valor final estimado das provisdes contempla informagao qualitativa, tendo em consideragao
a experiéncia passada. A metodologia adotada considera o ramo, o ano do acidente e o
numero de anos de experiéncia do sinistro.

De notar que em todas as linhas de negécio, o volume ¢é suficiente para a aplicagao de técnicas
estatisticas. A selecdo da estimativa final baseia-se na consideragdo de cada método e da
informacao qualitativa disponivel. Entre outros fatores, esta considera a linha de negdécio, o
numero de anos de experiéncia, o periodo de desenvolvimento dos sinistros e a razoabilidade
do método.

O calculo da melhor estimativa de sinistros é efetuado com base em informacdes estatisticas
dos sinistros brutos de resseguro. Os montantes liquidos s&do obtidos através da aplicagdo das
taxas de cedéncia separados por linha de negdcio e antiguidade.

Com o intuito de determinar a duragdo e o padrdo de desenvolvimento dos sinistros até a
extingdo das suas responsabilidades, para cada linha de negdcio é ajustada a respetiva curva.

De modo a ter em conta possiveis fatores futuros que poderao influenciar o custo ultimo é tido
em conta uma carga adicional ("ultimate").

Adicionalmente, para as proje¢des dos pagamentos futuros foi aplicado o método Bootstrap.
Margem de Risco

A margem de risco é calculada com base nas orientagdes indicadas pela EIOPA, aplicando a
taxa do custo de capital sobre o Capital de Solvéncia (RCS), descontando pela curva sem
risco. Para além disso, é considerada a diversificagédo por tipo de negécio.

Assim, para o custo de capital é tido em conta:

e Determinagao dos capitais para o risco de especifico de seguros de Nao Vida por tipo
de risco;

e Risco Operacional e de Crédito em relacdo a probabilidade de incumprimento dos
resseguradores;

e Cada um dos capitais anteriores projeta-se utilizando o fator de evolugao relevante
correspondente;

e Multiplica-se o capital projetado pelo custo de capital (6%) e calcula-se o seu valor
atual para obter cada uma das margens de risco sem diversificar;

e Aplica-se a matriz de correlagdes para calcular as margens de risco diversificados;
e Atribuicdo da margem de risco correspondente a cada linha de negdcio.
Aplicacao de medidas transitorias

Allianz Portugal ndo aplica nenhuma medida transitéria.
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2.1.2. Pressupostos
Taxas de Juro

A estrutura das taxas de desconto utilizadas pela Allianz Portugal é especificada pelo modelo
do Grupo Allianz que, comparativamente com a estrutura das taxas de juro sem risco
publicadas pela EIOPA, apresenta algumas diferengas nao significativas.

Despesas

As despesas incorridas no cumprimento das obrigagbes de seguro da Allianz Portugal
consistem em despesas de aquisi¢gao, administragao, gestao de sinistros e despesas gerais. A
Companhia realiza uma analise regular destas despesas, a fim de as alocar por tipo de
despesa e distinguir as despesas iniciais das despesas relativas as renovagdes de contratos. A
melhor estimativa dos pressupostos de despesas baseia-se nas despesas orgamentadas,
juntamente com os resultados desta analise regular.

Inflacdo

A consideragao de um indice de inflagdo nos custos dos sinistros futuros é baseada nos dados
da inflagdo historica. A integracao da inflagdo esta implicita na projecao das despesas.

Resgates

Os pressupostos de resgate sdo definidos com referéncia a experiéncia prépria da Allianz
Portugal, consoante a linha de negécio e canal de distribuigcao.

Sinistralidade

A melhor estimativa da sinistralidade, por linha de negdcio, baseia-se na experiéncia da Allianz
Portugal.

2.1.3. Nivel de incerteza

Com o objetivo de analisar a volatilidade do negécio, é realizada uma analise de sensibilidade.
Desta forma, sdo realizadas simulagbes estocasticas para obter uma aproximacao padrao do
desenvolvimento futuro dos sinistros, com base nas suas melhores estimativas.

Para validar que a melhor estimativa € adequada e de modo a analisar a incerteza do montante
das provisdes técnicas, sdo utilizados testes retrospetivos (backtesting), como a analise da
evolugdo. Estes testes permitem verificar se a quantidade de reserva é adequada, revendo a
sua evolugao entre dois periodos, a partir do final do ano anterior.

De modo a providenciar transparéncia a analise de movimento, esta € dividida entre os fatores
mais importantes:

Reservas consideradas no exercicio anterior;

Pagamentos que foram realizados a partir de reservas previamente constituidas;
Nova informagéo relativa a estimagéo de reservas;

Alteracdo de pressupostos na estimacgao das reservas;

Cobertura de novo negécio;

Reservas no periodo em analise.

2.1.4. Diferenga entre Solvéncia Il e as Contas Estatutarias

A tabela abaixo resume as diferengas entre os valores presentes nas Contas Estatutarias e os
valores a efeitos de Solvéncia Il, a 31 de dezembro de 2016. O valor total das provisdes
Técnicas de Nao Vida reconhecido nas Contas Estatutarias é superior em 30% face ao valor
apresentado no Balango para efeitos de Solvéncia Il.
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Tabela 19. Diferenga entre as Provis6es Técnicas de Nao Vida das Contas Estatutarias e
Solvéncialll

Provis6es Técnicas Nao Vida Solvéncia ll

Melhor Estimativa 165.124 215.788 - 50.664
Margem de Risco 6.714 0 6.714
Pro’wsoes Técnicas Nao Vida (excluindo 171.838 215.788 - 43.950
Saude)
Melhor Estimativa 32.300 52.003 -19.703
Margem de Risco 1.404 0 1.404
\F;:'g;l)lsoes Técnicas Saude (similar a Nao 33.704 52003 -18.299
Provisdes Técnicas Nao Vida 205.541 267.791 - 62.250

(milhares de euros)

As principais diferengas entre a avaliagédo para efeitos de Solvéncia Il e a avaliagdo nas Contas
Estatutarias séo:

e Para a melhor estimativa de prémios, aplica-se a metodologia referida no ponto ll;

e Os montantes associados as provisdes para sinistros nas Contas Estatutarias sao
superiores quando comparados com as melhores estimativas devido as diferentes
metodologias aplicadas. No que se refere a melhor estimativa de sinistros esta é
descontada segundo uma curva, conforme descrito no ponto Ill, & qual é
posteriormente adicionado o montante referente a melhor estimativa para prémios.
Uma vez que este montante é inferior ao valor referente a provisao para prémios nao
adquiridos, é originada a diferenga em questao;

e O efeito de desconto para as melhores estimativas;

e A existéncia da margem de risco ao nivel de Solvéncia Il.

Nas Contas Estatutarias esta constituido um montante associado a participacdo de resultados
(imdveis), mas uma vez que estes sdo registados em Solvéncia Il a valor de mercado, o
montante é apenas considerado nas Contas Estatutarias.

2.1.5. Montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades
instrumentais

Na tabela seguinte s&o indicados os montantes recuperaveis de resseguro:

Tabela 20. Diferencas dos Recuperaveis de Resseguro

Recuperaveis de Resseguro Solvéncialll Local Diferenga

Provisbes Técnicas Nao Vida (excluindo Saude) 26.893 36.915 -10.021
ProvisGes Técnicas Saude (similar a Nao Vida) 3.410 5.139 -1.729
Provisdes Técnicas Nao Vida 30.304 42.054 -11.750

(milhares de euros)

As diferengas apresentadas resultam das diferentes metodologias aplicadas relativamente as
provisdes técnicas (sinistros e prémios):

e Provisbes para sinistros: surge como consequéncia do desconto aplicado;

e Provisdo para Prémios: nas Contas Estatutarias, € contabilizado o total da PPNA cedida,
enquanto em Solvéncia Il a metodologia utilizada é diferente, sendo aplicado o racio
combinado estimado, sem custos de aquisicdo a PPNA aos quais sao retirados os prémios
futuros. Adicionalmente é tido em conta o ajustamento do risco de incumprimento.
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2.1.6. Alteragoes materiais nas hipoéteses do periodo anterior

Ao longo do periodo abrangido pelo relatério ndo ocorreram alteragbes materiais nos
pressupostos relevantes, utilizados tanto no calculo das provisbes técnicas como nos
montantes de recuperaveis de resseguro do negécio de Nao Vida.

2.2.1. Valorizagao das provisoes técnicas, descrigao das bases, métodos e
principais pressupostos

As provisdes técnicas do negocio Vida a 31 de dezembro de 2016, foram valorizadas

distinguindo-se a parte resultante da melhor estimativa e a margem de risco. E também

efetuada a distingdo entre negdcio puro de Vida, negdcio de saude similar a Vida (STV) e
contratos Unit-Linked & Index-Linked.

Tabela 21. Provisdes Técnicas de Vida segundo valorizagio para efeitos de Solvéncia ll

Provisoes Técnicas Vida Solvéncia ll

Melhor Estimativa 160.130
Margem de Risco 7.397
Provisdes Técnicas Vida - (Saude similar a Vida) 167.527
Melhor Estimativa 593.500
Margem de Risco 6.558
Eir:lllézc;es Técnicas - Vida (exclui Saude, Unit-Linked e Index 600.058
Melhor Estimativa 1.207
Margem de Risco 2
Provisdes Técnicas — Unit-Linked e Index-Linked 1.208

Provis6es Técnicas Vida 768.794

(milhares de euros)
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Os resultados da valorizagao das Provisées Técnicas Vida (exclui Saude STV), por classe de
negoécio séo a 31 de dezembro de 2016:

Tabela 22. Melhor Estimativa, Custo Opgdes e Garantias e Margem de Risco por Classe
de Negobcio de Vida

Melhor Custo

Classe de Negocio Ramo Allianz Opgcoes e

Estimativa Garantias

Financeiros e Mistos com
Con_trfatos_com participagao nos resultados 568.340 2.037 2.809
participagdo nos

resultados Risco com participagéo nos

resultados 337 0 53
Contrat_os Index-linked I-L & U_-L sem opgodes e 1207 0 >
e Unit-linked garantias
Risco sem participagao nos
resultados e sem opgdes e 22.786 0 3.696
Contratos sem garantias
participag&o nos i i i
resultados Financeiros e Mistos sem
participagao nos resultados e 0 0 0
sem opgodes e garantias
Total Vida 592.670 2.037 6.560

(milhares de euros)

Contratos com participagdo nos resultados

Incluem-se, nesta classe de negdécio, maioritariamente produtos financeiros. Estdo também
incluidos alguns produtos de risco puro, assim como um produto misto com grande
representatividade na carteira.

Contratos Index-Linked e Unit-Linked

Incluem-se, nesta classe de negdcio, dois produtos do tipo Unit-Linked, nomeadamente o
Plano Poupanga Reforma e o Plano Poupanga.

Contratos sem participacao nos resultados

Incluem-se, nesta classe de negdcio, maioritariamente produtos de risco puro - temporarios
anuais renovaveis.

Os produtos financeiros com taxa anual renovavel, para efeitos de Solvéncia Il, sao
considerados como tendo participagdo antecipada nos resultados, pelo que estao incluidos no
ramo dos contratos financeiros com participagéo nos resultados.

2.2.2. Descrigdo das bases, métodos e hipoteses usadas para efeitos de
Solvéncia ll

As provisdes técnicas séo calculadas de acordo com o indicado nos artigos 76.° e 77.° da
Diretiva de Solvéncia Il 2009/138/EC. A metodologia é proporcional a natureza, escala e
complexidade dos riscos.

Melhor estimativa dos Passivos - Saude Similar a Vida

A melhor estimativa relativa a Pensbes, Capitais de Remigdo e Assisténcia Vitalicia foi
classificada como parte do ramo Vida, na linha de negdcio “Anuidades resultantes de contratos
de seguros dos ramos Nao Vida, relativas a responsabilidades de Saude".

No caso das provisdbes matematicas, foram projetados os pagamentos das pensbes dos
pensionistas em vigor, até a maturidade, pela aplicagdo dos fatores de atualizagao resultantes
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de cada tabua de mortalidade aplicada a cada tipo de pensionista. Obtivemos, assim, um
padrao de cashflow, que depois de descontado com a curva de desconto sem risco, resultou no
valor da melhor estimativa.

Para as Assisténcias Vitalicias, foram determinados os cashflows ndo descontados com base
em projegdes futuras de pagamentos médios das lesdes. Cada tipo de lesdo tem um custo
meédio associado e esse custo foi aplicado a carteira em vigor dos processos de assisténcia
vitalicia, com as probabilidades de sobrevivéncia calculadas, pensionista a pensionista, de
acordo com a tabua de mortalidade aplicada.

Melhor estimativa dos Passivos - Vida e Index-Linked e Unit-Linked

O calculo é efetuado para a carteira em vigor a data da valorizagdo, 31 de dezembro de 2016,
e representa o valor dos fluxos descontados que surgem durante a duragdo de cada apdlice.
De acordo com o artigo 18.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 de 10 de outubro de
2014, a projecgéao é efetuada até a data da préxima renovacao da apdlice.

Os fluxos que se tém em consideragao sao:

e Beneficios futuros: vencimentos, mortes e resgates;

e Despesas futuras: despesas de manutencgéo, despesas gerais, comissdes e despesas
de investimento;

e Prémios futuros: para os produtos de risco anuais renovaveis.

Nos modelos atuariais, € assumido que a reserva atual continuara até a data da préxima
renovacgao de cada apdlice.

A curva aplicada para descontar os cashflows futuros € a curva de taxa de juro sem risco, sem
qualquer ajustamento para os produtos de risco e financeiros.

Sempre que se justifique, quando ha indisponibilidade de dados ou a qualidade dos mesmos
seja inadequada para a aplicagdo de métodos atuariais, sdo usadas simplificacbes ou
aproximagbes para obter a melhor estimativa. Em geral, a margem de erro de uma
simplificagcdo ou aproximagdo nao excede 5% sobre o resultado do calculo. Uma das
simplificagbes para estes casos especificos séo as reservas locais.

Margem de Risco

A margem de risco é calculada de acordo com o critério definido pela EIOPA, aplicando a taxa
do custo de capital sobre o capital de solvéncia, descontado com a curva de taxa de juro sem
risco. E tido em conta o efeito de diversificagdo entre linhas de negécio de vida, ndo sendo
aplicada a diversificagdo entre segmentos, de acordo com os requisitos de Solvéncia Il.

A metodologia usada no calculo do custo de capital apresenta os seguintes passos:

e Obtengao dos capitais de subscri¢cao de vida por tipo de risco;

e Obtencéo do risco operacional, risco de resgates e do custo de capital;

e Cada um dos montantes de capital anterior é projetado usando um “driver” adequado
(no caso dos produtos de risco o driver é o capital em risco, enquanto para os produtos
financeiros é a provisdao matematica);

e O capital projetado é multiplicado pelo custo de capital (6%) e é efetuado o célculo do
valor atual para obter cada uma das margens de risco sem diversificagéo;

e Para calcular as margens de risco diversificadas, é aplicada a matriz de correlagao.

A cada linha de negécio é entéo atribuida a margem de risco correspondente.

Aplicagao de medidas transitorias
A Allianz Portugal n&o aplica nenhuma medida transitéria.

2.2.3. Pressupostos

As hipéteses sobre o comportamento das anulagbes e dos resgates baseiam-se na informacéao
atual, sendo esta fiavel, e ttm em consideragdo eventuais alteragdes futuras (econdmicas e
nao econdémicas) que possam afetar o exercicio destas opgdes.
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Anualmente, estes pressupostos sdo monitorizados através dos dados histéricos da carteira.
Taxas de Juro

A estrutura das taxas de desconto utilizadas pela Allianz Portugal é especificada pelo modelo
do Grupo Allianz que, comparativamente com a estrutura das taxas de juro sem risco
publicadas pela EIOPA apresenta algumas diferengas nao significativas.

Despesas

As despesas incorridas no cumprimento das obrigagcbes de seguro da Allianz Portugal
consistem em despesas de aquisi¢ao, administragao, gestao de sinistros e despesas gerais.

A reparticao das despesas entre custos de aquisicdo e de manutencao é efetuada de acordo
com a experiéncia e a carteira da companhia.

As despesas utilizadas nas projegdes dos fluxos de caixa do segmento vida sdo definidas
anualmente considerando as despesas verificadas até no final de agosto, com um ajustamento
adicional no final do exercicio.

Inflagao

A taxa de inflagdo implicita nos modelos atuariais de projecao é de 1.4% para 2016 e 1.5%
para anos seguintes.

Descontinuidade

A Companhia define os pressupostos de descontinuidade através de estudos elaborados
anualmente.

No ambito desta analise a Allianz Portugal considera o agrupamento dos dados de alguns
produtos em grupos de riscos homogéneos, consoante, por exemplo, o tipo de garantia.

Nos modelos de projecéo dos fluxos de caixa da Allianz Portugal encontram-se refletidos os
resgates totais e os regates parciais para os contratos de poupanga, assim como as anulagdes
para os contratos temporarios anuais renovaveis.

Mortalidade

Os pressupostos de mortalidade utilizados na projecado dos fluxos de caixa foram definidos
considerando os dados da Companhia, verificados no periodo compreendido entre o ano de
1999 e 0 ano de 2016.

2.2.4. Nivel de Incerteza associado ao valor das provisdes técnicas

Os cenarios de choque do modelo estocastico e deterministico incluem a comparagao das
projecdes resultantes do modelo deterministico em cenarios extremos.

No limite, conclui-se que os modelos comportam-se da mesma forma em cenarios extremos,
nos quais se aumenta ou diminui, significativamente, o valor das opgdes e garantias.

Como requisito minimo, é exigida a analise de sensibilidade do rendimento financeiro dos
investimentos (+/- 100 pb). O resultado deste teste devera mostrar os fluxos mais relevantes
(beneficios, gastos e prémios) e as responsabilidades para os dois modelos, produto a produto,
periodo a periodo e o respetivo valor atual.

No entanto, sao realizados testes adicionais, tais como analises de sensibilidade as provisdes
técnicas, mediante a alteragcdo de determinadas hipoteses chave. Estas analises de
sensibilidade séo efetuadas simulando repetidamente o negécio atual, com pressupostos
alternativos.

Para cada sensibilidade, sdo assim alteradas as hipéteses, face ao definido centralmente.

43

Allianz ()



Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira
2016

2.2.5. Diferenca entre a valorizagao para efeitos de Solvéncia Il e as Contas
Estatutarias

A tabela seguinte estabelece as diferengas entre a valorizagao das Contas Estatutarias e para
efeitos de Solvéncia Il, a 31 de dezembro de 2016:

Tabela 23. Diferenga entre as Provisdes Técnicas de Vida no Balango Contabilistico e em
Solvéncialll

Provisdes Técnicas Vida Solvéncia ll Local Diferenca

Melhor Estimativa 160.130 132.990 27.139
Margem de Risco 7.397 0 7.397
Provisoes Técnicas Vida - (Saude similar a Vida) 167.527 132.990 34.537
Melhor Estimativa 593.500 596.982 -3.483
Margem de Risco 6.558 0 6.558

Provisdes Técnicas - Vida (exclui Saiude, Unit-

Linked e Index-Linked) 600.058 596.982 3.076
Melhor Estimativa 1.207 1.207 0
Margem de Risco 2 0 2
Provisdes Técnicas - Unit-Linked e Index-Linked 1.208 1.207 2

Provisdes Técnicas Vida 768.794 731.179 37.614

(milhares de euros)

A diferenga entre as Contas Estatutarias e Solvéncia Il é proveniente da diferenca das
normativas subjacentes a cada contabilizagao.

No entanto, destacamos de seguida a razdo dos principais desvios em termos de valorizagao:

e Taxas de Juro: as provisdes técnicas valorizadas no contexto de Solvéncia Il sao
calculadas descontando os cashflows com uma curva de taxa de juro sem risco,
enquanto no dmbito das Contas Estatutarias, as mesmas sao calculadas com a taxa
técnica de juro acordada no contrato, ou seja, definida nas bases técnicas aprovadas;

e Margem de Risco: no contexto de Solvéncia Il é exigido o calculo de uma margem de
risco, margem néo exigida no contexto das Contas Estatutarias;

e A Solvéncia Il baseia-se na melhor estimativa dos pressupostos, enquanto nas Contas
Estatutarias sdo incluidos margens de tolerancia para varia¢des futuras desfavoraveis;

¢ Inflagédo: a inflagdo em Solvéncia Il é derivada de informagbdes do mercado, enquanto
nas Contas Estatutarias esta baseia-se na taxa de longo prazo esperada.

2.2.6. Montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades
instrumentais

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro a 31 de
dezembro de 2016:

Tabela 24. Diferenga dos Recuperaveis de Resseguro

Recuperaveis de Resseguro Solvéncialll Local Diferenga

Saude similar a Vida 1.669 1.891 - 223
Vida (exclui Saude, Unit-Linked e Index-Linked) 901 853 47
Unit-Linked e Index-Linked 0 0 0

Total Vida 2.569 2,745 -175

(milhares de euros)
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A diferenca de 234 milhares de euros entre os valores das Contas Estatutarias e de Solvéncia
Il para Saude similar a Vida decorre do efeito do desconto.

Por outro lado, a diferenga verificada em Vida resulta dos custos de aquisicdo diferidos de
resseguro cedido. Nas provisdes técnicas no contexto de Solvéncia Il, os custos de aquisi¢do
diferidos s&o reconhecidos quando sao pagos.

2.2.7. Alteragoes materiais nas hipoéteses do periodo anterior

As alteragdes materiais nos pressupostos relevantes utilizados no calculo das provisdes face
ao ano anterior foram efetuadas ao nivel das anulagdes e resgastes tendo sido efetuada a
distingdo entre novo negdcio e carteira.

Ao longo do periodo abrangido pelo relatério ndo houve alteragdes materiais nos pressupostos
relevantes utilizados nos montantes de recuperaveis de resseguro do negdcio de Vida.

Ao nivel do ramo de Acidentes e Doenga STV foram atualizadas as tabuas de mortalidade.

3.0utros elementos do Passivo

As classes de passivos descritos nesta secgao correspondem a estrutura de balango de
Solvéncia Il. A tabela seguinte apresenta, para cada categoria de passivo, os montantes para
determinar a solvéncia e os valores comparativos do passivo calculado de acordo com a
normativa em vigor a 31 de dezembro 2016:

Tabela 25. Diferengas entre valores de outros elementos do passivo

Outras Responsabilidades Solvéncialll

Outras provisdes nao técnicas 1.456 1.456
Obrigagdes de beneficios de pensdes 2.011 2.011 0
Depésitos recebidos por resseguro cedido 367 367 0
Passivos por imposto diferido 18.557 17.228 1.329
Obrigacdes de seguro direto e intermediarios 5.214 5.214 0
Obrigacdes de resseguro 2.604 2.604 0
Outras obrigagbes 39.714 37.844 1.870
Outros passivos, nao considerados anteriormente 20.043 20.043 0
Total Outras Responsabilidades 89.966 86.767 3.199

(milhares de euros)

As provisdGes nao técnicas referem-se aos passivos de prazo e valor incerto. Estas provisdes
referem-se a outros riscos e encargos de diferentes naturezas.

As provisdes sao calculadas no final do periodo pelo valor atual da melhor estimativa do valor
exigido para liquidar ou transferir a obrigacéo.

Os beneficios pos-emprego referem-se aos beneficios dos empregados que ndo sejam
beneficios de cessagdo a pagar apos a conclusdo do emprego. Os beneficios poés-emprego
sao classificados como de contribuicdo definida ou planos de beneficios definidos. As
obrigagdes de beneficios de pensées sdo mensuradas de acordo com a IAS 19. A data de 31
de dezembro de 2016 nao existia diferengas entre contas estatutarias e Solvéncia Il.

Na rubrica passivos por imposto diferido sdo considerados os impostos sobre beneficios, que
se esperam pagar em periodos futuros, face as diferencas temporéarias ndo dedutiveis.
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Os impostos diferidos devem ser avaliados com base na diferenca entre:

e Os valores atribuidos a ativos e passivos reconhecidos e calculados de acordo com da
Diretiva de Solvéncia ll;

e Os valores atribuidos a ativos e passivos reconhecidos e calculados para efeitos
fiscais.

A diferenca de 1.329 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os
valores reconhecidos nas Contas Estatutarias é proveniente de todas as diferengas de
valorizacao entre o Balanco para efeitos de Solvéncia Il e as Contas Estatutarias.

As obrigacdes de seguro direto e intermediarios referem-se aos montantes devidos aos
tomadores de seguros ou outras entidades seguradoras e que estdo ligados a atividade
seguradora, mas nao sao provisdes técnicas. Estdo incluidos valores a pagar a mediadores de
seguros (como, por exemplo, comissdes a pagar aos intermediarios, mas ainda nao pagos pela
entidade).

Estas sao calculadas pelo seu valor nominal com um ajuste para a probabilidade de
incumprimento da contraparte e sem ter em conta as alteragdes futuras a prépria notacao de
crédito. O valor nominal é considerado como uma boa aproximagéo para o valor justo dentro
dos principios de materialidade e da proporcionalidade.

As obrigacbes de resseguro correspondem a valores devidos aos resseguradores
(especialmente contas correntes), exceto depositos que estao ligados a atividade de resseguro,
mas que nao estdo incluidos nos recuperaveis de resseguro. Incluem as dividas as
resseguradoras de processos encerrados de tomadores de seguros ou beneficiarios.

Estas sdo calculadas pelo seu valor nominal com um ajuste para a probabilidade de
incumprimento da contraparte e sem ter em conta as alteragbes futuras a prépria notagcao de
crédito. O valor nominal é considerado como uma boa aproximagéo para o valor justo dentro
dos principios de materialidade e da proporcionalidade.

As outras obrigagdes (que ndo de seguros) incluem montantes devidos aos empregados,
fornecedores, etc. Incluem também montantes a pagar a entidades publicas. Estas séo
geralmente reconhecidas com o seu custo amortizado (valor de liquidagdo nas Contas
Estatutarias), que é considerado como valor de mercado, uma vez que sao dividas de curto
prazo.

Relativamente aos empréstimos hipotecarios, devido a sua materialidade, sdo reconhecidos
pelo seu custo amortizado.

A diferenca de 1.870 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os
montantes das Contas Estatutarias decorre principalmente do facto de nas Contas Estatutarias
para os produtos classificados como FAS97, ndo se efetuar o movimento de collapsing de
sinistros por contrapartida da provisdo matematica.

4.Métodos alternativos de avaliacao

Nao sao utilizados métodos alternativos de valorizagdo na Allianz Portugal.

5.Eventuais informacodes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacgao adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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E. Gestao de capital

1.Fundos proéprios

Os principios gerais da Gestao de Capital encontram-se na Politica de Gestdo de Capital da
Allianz Portugal e tem como objetivo principal assegurar um nivel de capitalizagdo adequado
em linha com os requisitos regulatérios e o apetite de risco da Companhia.

Esta politica estabelece os processos chave de planificacdo e gestdo de capital, assim como
os niveis de capitalizagdo da Companhia e os papéis e responsabilidades.

Por ultimo, a Allianz Portugal integra os resultados da planificagdo de capital no processo geral
de planificagdo da Companhia. O plano de capital reflete o impacto do crescimento e quaisquer
alteragdes regulatoérias, no horizonte temporal de 3 anos. O plano de capital baseia-se na
planificacdo dos riscos assumidos em linha com as Contas Estatutarias definidos para esse
horizonte temporal.

Os principios gerais da gestdo de capital ndo tiveram alteragbes significativas no periodo de
referéncia do presente relatorio.

Apresenta-se abaixo uma analise dos fundos préprios da Allianz Portugal no final do periodo
abrangido pelo relatério e do periodo abrangido pelo relatério anterior:

Tabela 26. Fundos préprios de Solvéncia e qualidade dos mesmos

Fundos Proprios 2016

Fundos préprios de base 157.716
Fundos préoprios complementares 0
Fundos préprios disponiveis 157.716

Nivel | (sem restricbes) 157.716
Nivel | restringidos 0
Nivel Il 0
Nivel llI 0
Fundos préprios elegiveis 157.716

(milhares de euros)

A 31 de dezembro de 2016, os fundos préprios elegiveis da Companhia ascendiam a 157.716
milhares de euros e s&do constituidos na sua totalidade por fundos proéprios de base (depois de
ajustamentos), classificados como Nivel 1 ndo restritos. Os fundos préprios de base sao
obtidos a partir do excesso do ativo sobre o passivo, para efeitos de Solvéncia Il, deduzido do
valor dos dividendos previstos.

47

Allianz ()



Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira
2016

Na tabela seguinte é apresentada a composi¢cao detalhada dos elementos que compdem os
fundos proprios de base da Companhia a 31 de dezembro de 2016, assim como a sua
classificagédo correspondente em termos de niveis:

Tabela 27. Composicao dos Fundos Préprios de base em 2016

Composicao dos Fundos Préprios de base Total Nivel 1 nao restritos
Capital social (incluindo agdes préprias) 39.545 39.545
Prémios de emisséao de agdes ordinarias 31.005 31.005
Reserva de reconciliagao 87.166 87.166
Fundos Proprios de Base (depois de ajustamentos) 157.716 157.716

(milhares de euros)

De notar que a 31 de dezembro de 2016, a Companhia ndo dispunha de fundos préprios de
nivel 1 restritos (artigo 80.° dos Atos Delegados), nem de fundos proprios de nivel 2 (artigo 72.°
dos Atos Delegados), nem de fundos préprios de nivel 3 (artigo 76.° dos Atos Delegados), nem
de fundos préprios complementares (artigo 89.° da Diretiva 2009/138/CE).

Adicionalmente, nota-se que as alterag¢des significativas dos fundos proprios, durante o periodo
abrangido pelo relatério dizem respeito apenas a reserva de reconciliagdo. Ndo houve
elementos de fundos préprios emitidos nem instrumentos resgatados durante o ano.

A reserva de reavaliagédo é obtida a partir do excesso de ativos sobre passivos, no calculo da
solvéncia, deduzido do valor dos dividendos previstos, conforme apresentado na tabela
seguinte:

Tabela 28. Reserva de reconciliagdo em 2016

Reserva de reconciliagao - Solvéncia ll

Excesso de ativos sobre passivos 174.963
Acdes préprias (incluidas como ativo no Balango) 0
Dividendos e distribuicdes previstas -17.247
Outros Elementos de Fundos Proprios Basicos: - 70.550
Capital social (incluindo ag¢des préprias) - 39.545
Prémios de emissao de agdes ordinarias - 31.005
Reserva de reconciliagao (Total) 87.166

(milhares de euros)

No seu conjunto, os fundos proprios disponiveis da Companhia ascenderam a 157.716
milhares de euros, o que equivale ao montante dos fundos proprios de base dada a auséncia
de fundos préprios complementares e a auséncia de fundos préprios subordinados.

Os fundos préprios elegiveis da Companhia resultam da aplicacdo dos limites a cada nivel
(Nivel) dos fundos préprios disponiveis. A 31 de dezembro de 2016, a aplicagdo desses limites
nao provocou alteragdes quer na estrutura quer nos montantes dos fundos proéprios
disponiveis.

Os fundos préprios disponiveis da Companhia sao de nivel 1, nao restritos, e disponiveis para
cobrir o requisito de capital de solvéncia. A 31 de dezembro de 2016, este montante equivalia a
157.716 milhares de euros.
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Os fundos proprios disponiveis da Companhia sdo de nivel 1, ndo restritos, e disponiveis para
cobrir o requisito de capital minimo. A 31 de dezembro de 2016, este montante equivalia a
157.716 milhares de euros.

A 31 de dezembro de 2016, o excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncia Il
ascendeu a 174.963 milhares de euros, sendo que o capital proprio reportado nas Contas
Estatutarias foi de 184.509 milhares de euros. A diferenga de 9.546 milhares de euros atribui-
se aos seguintes fatores:

1. Elementos das Contas Estatutarias que ndo sao reconhecidos no Balango para efeitos
de Solvéncia ll, como ativos intangiveis, assim como elementos que sao reconhecidos
para efeitos de Solvéncia Il e ndo reconhecidos nas Contas Estatutarias da
Companhia, como por exemplo a margem de risco aplicada sobre o calculo das
provisdes técnicas;

2. Reavaliagdo para o justo valor dos ativos e passivos avaliados através do custo
amortizado nas Contas Estatutarias da Companbhia, tal como empréstimos e imoveis;

3. Diferengas no reconhecimento e valorizagdo das provisdes técnicas e recuperaveis de
resseguro;

4. Impostos diferidos que surgem como resultado das diferengcas mencionadas nos
pontos anteriores.

A tabela seguinte mostra o impacto quantitativo dos principais fatores acima descritos:

Tabela 29. Reconciliagdo entre os valores das Contas Estatutarias e o excesso de ativos
sobre passivos para efeito de Solvéncia Il em 2016

Reconciliagao entre os valores das Demonstragdes Financeiras e o

excesso de ativos sobre passivos para efeito de Solvéncia Il

Excesso de ativos sobre passivos nas Contas Estatutarias 184.509
Custos de aquisigao diferidos - 23.861
Imobilizado intangivel -2.418
Terrenos e Edificios de uso proprio 4.504
Valoracao de Investimentos -15
Provisbes Técnicas 24.636
Recuperaveis de resseguro - 11.926
Impostos diferidos 3.988
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores -2.585
Valores a pagar (de operagbes comerciais, ndo de seguro) -1.870

Excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncial ll 174.963

(milhares de euros)

A data de referéncia deste relatério, a Allianz Portugal ndo dispde de elementos dos fundos
préprios de base sujeitos as disposigdes transitérias referidas no artigo 308.° B, n.°s 9 e 10, da
Diretiva 2009/138/CE.

49

Allianz ()



Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira
2016

Nao foram aplicadas deducbes aos fundos préprios e ndo existem restricdes materiais que
afetam a sua disponibilidade e transferibilidade.

2.Requisitos de capital (RMC e RCS)

A companhia apresenta um requisito de capital de solvéncia de 124.561 milhares de euros e
um requisito de capital minimo de 56.052 milhares de euros. Quando calculado o racio de
solvéncia com os fundos proprios, verificamos que o racio se apresenta confortavelmente
acima do limite estabelecido para o RMC e RCS.

Tabela 30. Fundos Préprios, RCS e RMC em 2016

Racios de Solvéncia 2016

Fundos préprios disponiveis para cumprimento do RCS 157.716
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 124.561
Racio de Capital de Solvéncia 126,62%

Fundos préprios disponiveis para cumprimento do RMC 157.716
Requisito Minimo de Capital (RMC) 56.052
Racio Minimo de Capital 281,37%

(milhares de euros)

O requisito de capital de solvéncia é calculado segundo a formula padrdo, com um nivel de
confianga 99,50% e contem o efeito de diversificagao entre riscos e o efeito da capacidade de
absorgao das provisdes técnicas, ou seja, correspondem aos resultados liquidos diversificados.

No final do ano de 2016, a capitalizagdo da Allianz Portugal com base nos principios do regime
de Solvéncia é de 126,62%. A descida de 24% no valor do racio de solvéncia em relagcdo ao
ano anterior resulta tanto do impacto negativo da diminuicdo dos fundos proprios disponiveis
como do aumento do requisito de capital de solvéncia. A variagao do requisito de capital de
solvéncia foi maioritariamente influenciada pelo aumento do risco especifico de seguros de Nao
Vida e de Acidentes e Doencga devido ao crescimento do negdcio. Por outro lado, a redugéo
dos fundos proprios disponiveis deve-se a um aumento do passivo, superior a subida do valor
do ativo, consequéncia do crescimento da companhia e da deterioragdo do racio de
sinistralidade verificada durante este ano, que teve como resultado o aumento das provisdes
técnicas afetas a Nao Vida.
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No seguinte grafico é apresentada a contribuigao para o requisito de capital da Allianz Portugal,
por modulos de risco, no final do ano de 2016:

Tabela 31. RCS por tipo de risco em 2016

Modulo de Risco |_Bruto | Liquido* |

Risco de Mercado 56.346 50.201
Risco de Contraparte 14.073 14.071
Risco Especifico de Seguros de Vida 9.421 9.386
Risco Especifico de Seguros de Nao Vida 58.004 58.004
Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga 37.513 37.513
Diversificagao entre Médulos de Risco -61.737 - 60.150
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 113.620 109.025
Risco Operacional 24.024 24.024
Requisito de Capital de Solvéncia antes de ajustes 137.644 133.049

Ajustamento para a capacidade de absorgdo de perdas das

AN -4.595 0
provisées técnicas
_ Ajustamgntq para a capacidade de absorgdo de perdas dos -8.488 -8.488
impostos diferidos
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital 124.561 124.561
Acréscimos de capital 0 0
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 124.561 124.561

(milhares de euros)
* do Ajustamento para a capacidade de absorgédo de perdas das provisdes técnicas

O valor de 8.488 milhares de euros reflete a capacidade de absorgdo das perdas dos impostos
diferidos, a data de referéncia. A 31 de dezembro de 2016, a Allianz Portugal apresenta um
racio de capital de solvéncia de 118,54% quando n&o considerado o ajustamento para a
capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos no calculo do requisito de capital de
solvéncia.

Nao foram utilizadas simplificagdes nem parametros especificos, utilizados no calculo dos
resultados RCS, com impacto significativo.

O RMC da Companhia estabelece-se no valor maximo previsto pela Diretiva de Solvéncia Il, ou
seja, como 45% do RCS.

O RMC da Allianz Portugal ascende a 56.052 milhares de euros e é calculado segundo a
metodologia descrita no artigo 248.° do Regulamento Delegado 2015/35 da Comisséo de 10 de
outubro de 2014.

Ao longo do periodo abrangido pelo relatério ndo houve alteragdes materiais ao requisito de
capital de solvéncia e ao requisito de capital minimo.

3.0pcao de calculo do RCS com base na duracao
(Artigo 304.°)

A Allianz Portugal nao utiliza o submédulo de risco acionista baseado na duragao, previsto no
Artigo 304.°, no calculo do seu requisito de capital de solvéncia.
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4.Formula padrao vs. Modelo interno

A Allianz Portugal aplica a férmula padrao e nao utiliza um modelo interno para calcular o
requisito de capital de solvéncia.

5.Montante de nao conformidades com o RMC e o RCS

Durante o periodo de referéncia nao houve qualquer incumprimento do RCS e,
consequentemente, nem do RMC.

6.Eventuais informagoes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informagéao adicional, para além
da anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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Anexos

-Modelos de Informacao Quantitativa
- Relatorio de Certificacao pelo Revisor Oficial de Contas
- Relatorio de Certificacao pelo Atuario Responsavel




Modelos de Informacao Quantitativa*

*Valores apresentados em milhares de euros
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S.02.01.02 — Balango

Ativos

Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestacdes de pensao
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso proprio
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de
participagao)
Iméveis (que ndo para uso préprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacoes
Titulos de fundos proprios
Acbes — cotadas em bolsa
Acbes — nao cotadas em bolsa
Obrigagdes
Obrigacgdes de divida publica
Obrigagdes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depdsitos que nao equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
Nao-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros
de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagédo

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades
de participagéo
Vida, ligado a indices e a unidades de participacao
Depositos em cedentes
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, nao de seguro)

Acdes proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas
ainda nao realizados

Caixa e equivalentes de caixa

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango
Ativos Totais

Allianz ()

Valor
Solvéncialll

0

10.068

954

35.701

1.094.857

24.412

916

3.756

2.475

1.281

1.027.607

480.656

540.569

5.838

545

37.379

787

0

0

1.207

1.404

131

1.273

32.873

30.304

26.893

3.410

2.569

1.669

901

29.854

891

24.681

0

0

6.689

83

1.239.263
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Passivos Vf‘lor_
Solvéncialll
Provisdes técnicas — n&o-vida 205.541
Provisdes técnicas — n&o-vida (excluindo acidentes e doenca) 171.838
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 165.124
Margem de risco 6.714
Vida)Provisc")es técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo n&o- 33704
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 32.300
Margem de risco 1.404
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagéo) 767.585
Provisbes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 167.527
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 160.130
Margem de risco 7.397
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a
indices e a unidades de participagéo) 600.058
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 593.500
Margem de risco 6.558
Provisbes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagéo 1.208
PT calculadas no seu todo 0
Melhor Estimativa 1.207
Margem de risco 2
Passivos contingentes 0
Provisdes que nao provisdes técnicas 1.456
Obrigagoes a titulo de prestagdes de pensao 2.011
Depositos de resseguradores 367
Passivos por impostos diferidos 18.557
Derivados 0
Dividas a instituicdes de crédito 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicbes de crédito 0
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 5.214
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 2.604
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 39.714
Passivos subordinados 0
Passivos subordinados nao classificados nos fundos proprios de base (FPB) 0
Passivos subordinados classificados nos fundos préprios de base (FPB) 0
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango 20.043
Total dos Passivos 1.064.300
Excedente do Ativo sobre o passivo 174.963
2

Allianz ()
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S.05.01.02 - Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio

Ramo de Nao Vida

Ramo: Responsabilidades de seguro e de resseguro nao-vida

seguro direto e resseguro

proporcional aceite)

Allianz ()

Seguro de | Seguro de ?Zggr?tg: Seguro de Outros seguros m asrfﬁ?#éo da Seguro de Seguro de Seé;:ro
desp(_esas prot(_e(;éo de de regp_onsabilidade de ve_l'culos aviacdo e‘dos incéndio e | responsabilidade crédito e
médicas |rendimentos trabalho civil automovel motorizados trarg:s outros danos civil geral =
portes caugao
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta 63.626 3.328 76.152 77.668 57.011 4.627 80.852 10.601 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 223 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 1.553 2.661 372 27 11.449 1.086 17.479 1.499 0
Liquido 62.074 666 75.780 77.642 45.562 3.541 63.596 9.102 0
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta 63.792 4.668 74.226 76.815 55.320 4.392 79.893 10.076 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 502 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 1.611 3.431 370 34 11.445 1.388 20.576 1.547 0
Liguido 62.181 1.237 73.856 76.781 43.874 3.004 59.818 8.530 0
Sinistros ocorridos
Valor bruto - Atividade direta 42.820 969 60.973 69.047 31.037 3.012 57.960 3.683 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 - 168 0 0 883 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 124 873 672 0 625 1.007 28.119 305 0
Liguido 42.696 96 60.301 68.879 30.412 2.004 30.725 3.378 0
Alteracoes noutras provisées técnicas
Valor bruto - Atividade direta 42 0 - 296 636 888 0 1.049 16 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liguido 42 0 - 296 636 888 0 1.049 16 0
Despesas efetuadas 16.404 1.128 17.529 22.804 15.337 718 19.635 3.175 0
Outras despesas
Despesas totais e
3
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Ramo: Responsabilidades de seguro e de
resseguro nao-vida (seguro direto e
resseguro proporcional aceite)

Ramo: resseguro nao proporcional aceite

Seguro de Perdas . Maritimo, Total
= A o Acidentes e . .~ -
protegao Assisténcia pecuniarias doenca Acidentes aviagao, Imobiliario
juridica diversas transporte

Prémios emitidos

Valor bruto - Atividade direta 0 736 374.601

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 223

Valor bruto — Resseguro n&o proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 623 0 0 0 0 36.749

Liquido 0 113 0 0 0 0 338.076
Prémios adquiridos

Valor bruto - Atividade direta 0 784 369.967

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 502

Valor bruto — Resseguro nédo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 676 0 0 0 0 41.080

Liquido 0 108 0 0 0 0 329.389
Sinistros incorridos

Valor bruto - Atividade direta 0 356 269.856

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 715

Valor bruto — Resseguro nédo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 85 0 0 0 0 31.811

Liguido 0 271 0 0 0 0 238.761
Alteracoes noutras provisées técnicas

Valor bruto - Atividade direta 0 56 2.390

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0

Valor bruto — Resseguro n&o proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0

Liguido 0 56 0 0 0 0 2.390
Despesas efetuadas 0 -8 0 0 0 0 96.722
Outras despesas 0
Despesas totais 96.722

4

Allianz ()
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Ramo de Vida

Ramo: Responsabilidades de seguros de vida

Responsabilidades de
resseguro de vida

. Anuidades
Anuidades
decorrentes de
decorrentes de contratos de
Seguros contratos de seguro do ramo
Seguros Seguros com ; seguro do ramo .
d S ligados a Outros o nao-vida Resseguro Total
e participagao indices e seguros nao-vida relacionadas com | de acidentes Resseguro
acidentes nos unidades de de vida relamonad_a_s com outras e doenca do .
e doencga resultados S responsabilidades I~ ramo vida
participacao d responsabilidades
e seguro de de seguro que
acidentes e nao de acidentes
doencga
e doencga
Prémios emitidos
Valor bruto 0 3.601 480 319.410 0 0 0 0 323.491
Parte dos resseguradores 0 682 0 548 0 0 0 0 1.230
Liguido 0 2.920 480 318.861 0 0 0 0 322.261
Prémios adquiridos
Valor bruto 0 3.577 480 319.165 0 0 0 0 323.222
Parte dos resseguradores 0 720 0 548 0 0 0 0 1.269
Liguido 0 2.857 480 318.616 0 0 0 0 321.953
Sinistros incorridos
Valor bruto 0 14.223 329 248.797 0 18.644 0 0 281.993
Parte dos resseguradores 0 154 0 511 0 0 0 0 665
Liguido 0 14.069 329 248.286 0 18.644 0 0 281.328
Alteracoes noutras provisées técnicas
Valor bruto 0 - 8.489 144 12.365 0 0 0 0 4.020
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liguido 0 - 8.489 144 12.365 0 0 0 0 4.020
Despesas efetuadas 0 2.421 17 46.898 0 0 0 0 49.336
Outras despesas 0
Despesas totais e | 49.336
5
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S.12.01.02 - Provisdes Técnicas do Seguro de Vida e do Seguro de Acidentes e Doenga STV

Provisdes técnicas calculadas como um
todo
Total dos Montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e Resseguro
Finito apds o ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da
contraparte associados as provisées
técnicas calculadas no seu todo
Provisoes técnicas calculadas como a
soma da ME e da MR
Melhor Estimativa
Melhor Estimativa Bruta
Total do Montante recuperavel de contratos
de resseguro/EOET e Resseguro Finito
apos ajustamento para perdas esperadas
por incumprimento da contraparte
Melhor estimativa menos montante
recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e resseguro finito — total
Margem de Risco
Montante das medidas transitorias nas
provisoées técnicas

Provisbes técnicas calculadas como
um todo

Melhor estimativa

Margem de Risco
Provisdes Técnicas - Total

Allianz ()

Anuidades

Seguros ligados a indices e . Total
unidades de participag&o Outros seguros de vida decorrentes de (Vida exceto
contratos de
seguros de

seguro dc_) ramo acidentes e

Seggrps com Contratos Contratos Contratos r_1ao-vnda Resseguro doenca,

participacao Contratos | relacionadas com A . .
sem com sem aceite incluindo
nos resultados - ~ ~ com outras
opgoes opgoes opgoes ~ - contratos
opgodes responsabilidades :

nem ou nem ligados a
arantias garantias garantias ou. (_je seguro que unidades de

g garantias nao de acidentes L. =
participagao)

e doenca
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
570.714 1.207 0 22.786 0 0 0 594.707
499 0 0 402 0 0 0 901
570.215 1.207 0 22.385 0 0 0 593.806
2.863 2 3.696 0 0 0 0 6.560
0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
573.576 | 1.208 26.482 0 0 601.266
6
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Provisdes técnicas calculadas como um
todo
Total dos Montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e Resseguro
Finito apds o ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da contraparte
associados as provisdes técnicas calculadas
no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a
soma da ME e da MR
Melhor Estimativa
Melhor Estimativa Bruta
Total do Montante recuperavel de contratos
de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
Melhor estimativa menos montante
recuperavel de contratos de resseguro/EOET
e resseguro finito — total
Margem de Risco
Montante das medidas transitérias nas
provisoes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um
todo

Melhor estimativa

Margem de Risco
Provisdes Técnicas - Total

Allianz ()

Seguro de doenga (seguro direto)

Contratos
sem opgoes

Contratos
com opgoes

Anuidades decorrentes de contratos de
seguro do ramo nao-vida relacionadas
com responsabilidades de seguro de
acidentes e doenca

Seguro
de doencga
(resseguro aceite)

Total
(Seguros de doenga
com bases técnicas
semelhantes as dos

seguros do ramo

nem garantias ou garantias vida)
0 0 0 0
0 0 0 0
160.130 0 160.130
1.669 0 1.669
158.461 0 158.461
7.397 0 7.397
0 0 0
0 0 0
0 0 0 0
0 167.527 0 167.527
7
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S.17.01.02 — Provisoes Técnicas do ramo Nao Vida

Provisdes técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte
associados as provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisodes técnicas calculadas como a soma da ME e
da MR

Melhor Estimativa

Provisdes para prémios

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
prémios

Provisées para sinistros

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
sinistros

Melhor estimativa total — valor bruto

Melhor estimativa total — valor liquido

Margem de Risco

Montante das medidas transitérias nas provisées
técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo

Melhor estimativa

Margem de Risco

Provisoes técnicas — total

Provisdes técnicas - Total

Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apos o ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da contraparte — total
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito — total

Allianz ()

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Segurode | Segurode | Seguro de Seguro de Outros seguros | Seguro maritimo, | Seguro de Seguro de Seguro de
despesas | protecdo de |acidentes de | responsabilidade de veiculos da aviagdo e dos | incéndio e responsabilidade crédito e
médicas | rendimentos| trabalho civil automovel motorizados transportes outros danos civil geral caugao
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
541 3.779 6.643 18.231 12.320 936 12.056 1.330 0
-219 2.993 0 0 -914 110 772 16 0
761 786 6.643 18.231 13.234 826 11.285 1.314 0
7.370 358 13.610 70.990 6.916 1.866 35.183 5.145 0
271 367 -2 1.165 0 707 24.402 605 0
7.098 -9 13.612 69.825 6.916 1.159 10.781 4.541 0
7.911 4.137 20.252 89.222 19.236 2.802 47.239 6.475 0
7.859 777 20.254 88.056 20.150 1.984 22.065 5.854 0
382 38 984 4.277 979 96 1.072 284 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.293 4.175 21.236 93.498 20.215 2.898 48.311 6.759 0
52 3.360 -2 1.165 -914 818 25.174 621 0
8.240 815 21.238 92.333 21.129 2.081 23.137 6.139 0
8
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Provisdes técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte
associados as provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisoes técnicas calculadas como a soma da ME e
da MR

Melhor Estimativa

Provisbes para prémios

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
prémios

Provisoes para sinistros

Valor bruto

Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento
para perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
sinistros

Melhor estimativa total — valor bruto

Melhor estimativa total — valor liquido

Margem de Risco

Montante das medidas transitorias nas provisoes
técnicas

Provis@es técnicas calculadas como um todo

Melhor estimativa

Margem de Risco

Provisoes técnicas — total

Provisdes técnicas - Total

Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas
esperadas por incumprimento da contraparte — total
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito — total

Allianz ()

Seguro direto e resseguro proporcional

Resseguro nao proporcional aceite

aceite
Seguro de Perdas R:;ZZ%?;Z 26 Resseguro de Refc)segrLéirgnr;?o Resseguro de Responsabilidades
quro ea e acidentes Propo danos totais ndo-vida
protegéo Assisténcia pecuniarias doenga it maritimo, da . o a
L : = nao o patrimoniais ndo
juridica diversas néo . aviacéo e dos ;
f proporcional proporcional
proporcional transportes

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 -3 0 0 0 0 55.834

0 0 3 0 0 0 0 2.761

0 0 -6 0 0 0 0 53.073

0 0 152 0 0 0 0 141.590

0 0 26 0 0 0 0 27.543

0 0 126 0 0 0 0 114.047

0 0 149 0 0 0 0 197.424

0 0 120 0 0 0 0 167.120

0 0 6 0 0 0 0 8.118

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 155 0 0 0 0 205.541

0 0 29 0 0 0 0 30.304

0 0 126 0 0 0 0 175.238
9
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S.19.01.21 - Sinistros de seguros nao-vida

Total de atividades de nao vida

Ano do acidente/ (O)dAO”O
/Ano da subscrigdo acidente

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)
(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento

Ano em Soma dos
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 & + curso anos

(cumulativa)

Anteriores 3.344 3.344 685.835
N-9 79.841 | 35.806 5.628 4.786 2.987 2.173 1.049 1.842 1.544 1.168 1.168 136.826
N-8 90.498 | 33.139 9.242 4.028 2.127 1.775 1.762 1.886 1.713 1.713 146.169
N-7 90.920 | 46.326 7.436 3.809 2.078 2.792 1.699 1.524 1.524 156.584
N-6 106.617 | 44.017 7.823 4133 2.165 2.456 2.127 2.127 169.337
N-5 114.040 | 39.839 8.148 3.722 3.048 2.188 2.188 170.985
N-4 123.382 | 44.302 6.170 4.515 2.637 2.637 181.006
N-3 137.887 | 42.203 8.022 5.660 5.660 193.772
N-2 132.354 | 41.004 7.825 7.825 181.183
N-1 132.238 | 44.395 44.395 176.633
N 145.697 145.697 145.697
Total 218.279 2.344.027

10

Allianz ()
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Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisoes para sinistros
(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento

Final do ano
(dados
descontados)

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 & +
Anteriores 4.483
N-9 0 0 0 0 13.204 9.717 5.878 3.818 2431 1.455
N-8 0 0 0 13.369 8.989 5.321 2.853 1.262 543
N-7 0 0 16.852 11.588 8.168 4.452 2.902 1.795
N-6 0 20.253 12.704 7.931 5.245 3.399 2.368
N-5 49.209 16.089 10.081 6.777 4.506 3.384
N-4 48.599 12.938 7.890 4.675 2.997
N-3 46.079 14.114 8.133 5.273
N-2 49.891 11.829 7.733
N-1 53.456 17.760
N 95.334

Allianz ()

4.335

1.403

5565

1.782

2.377

3.444

3.039

5.323

7.890

18.044

93.399

141.590
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S.23.01.01 - Fundos proprios

Fundos proprios de base antes da dedugao por participagées noutros setores financeiros
como previsto no artigo 68.° do Regulamento Delegado 2015/35

Capital em agbes ordinarias (sem dedugao das agbes proprias)
Conta de prémios de emisséo relacionados com o capital em agbes ordinarias

Fundos iniciais, contribuicbes dos membros ou elemento dos fundos préprios de base
equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mutua

Contas subordinadas dos membros de mutuas

Fundos excedentarios

Acoes preferenciais

Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais
Reserva de reconciliagéo

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos
proprios de base, nao especificados acima
Fundos proprios das demonstragées financeiras que nao devem ser consideradas na
reserva de reconciliagao e nao cumprem os critérios para serem classificados como fundos
proprios nos termos da Solvéncia Il

Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva
de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos proprios nos
termos da Solvéncia Il

Dedugodes
Deducdes por participacdes em instituicdes financeiras e instituigbes de crédito

Total dos Fundos Proprios de base apés dedugoes

Allianz ()

Nivel 1 — sem

Nivel 1 — com

Total restricoes restricoes Nivel 2 Nivel 3
39.545 39.545 0
31.005 31.005 0

0 0 0
0 0 0
0 0
0 0 0
0 0 0
87.166 87.166
0 0 0
0
0 0 0 0
0
0 0 0 0
157.716 157.716 0 0
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Fundos préprios complementares
Capital ndo realizado e ndo mobilizado em a¢des ordinarias, mobilizaveis mediante pedido

Fundos iniciais n&o realizados e ndo mobilizados, contribuicdes dos membros ou elemento dos
fundos proprios de base equivalente para as mutuas e as sociedades sob a forma mutua,
mobilizaveis mediante pedido

Acdes preferenciais nao realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscricdo e pagamento dos passivos
subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.°, n.° 3, primeiro paragrafo, da
Diretiva 2009/138/CE

Reforgos de quotizagdo dos membros — n&o abrangidos pelo artigo 96.°, n.° 3, primeiro
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE

Outros fundos préprios complementares

Total dos fundos proprios complementares

Fundos préprios disponiveis e elegiveis
Fundos proéprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos proéprios totais elegiveis para satisfazer o RCM

RCS

RCM

Racio de fundos proéprios elegiveis para o RCS

Racio de fundos préprios elegiveis para o RCM

Allianz ()

Nivel 1 — sem

Nivel 1 — com

Total . . Nivel 2 Nivel 3
restricoes restricoes
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
157.716 157.716 0 0
157.716 157.716 0 0
157.716 157.716 0 0
157.716 157.716 0 0
124.561
56.052
1,2662
2,8137
13
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Reserva de reconciliagédo
Excedente do ativo sobre o passivo
Acdes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuicbes e encargos

Outros elementos dos fundos proprios de base

Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com restrigdes em relagdo com carteiras
de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliagdo

Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo nao-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP)

Allianz ()

174.963

0

17.247

70.550

87.166

8.946

9.207

18.153

14
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S$.25.01.21 - Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que utilizam a

féormula—padrao

Risco de mercado
Risco de incumprimento pela contraparte
Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e
doencga

Risco especifico dos seguros ndo-vida
Diversificagéao

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional

Capacidade de absorc¢ao de perdas das
provisdes técnicas

Capacidade de absorg¢ao de perdas dos
impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas
nos termos do artigo 4.° da Diretiva
2003/41/CE

Requisito de capital de solvéncia excluindo
acréscimos de capital

Acréscimos de capital ja decididos
Requisito de Capital de Solvéncia
Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submédulo de
risco acionista baseado na duragao

Montante total do Requisito de Capital de
Solvéncia Nocional para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de
Solvéncia Nocional para os fundos
circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de
Solvéncia Nocional para as carteiras de
ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagcéo devidos a agregagéo
RCSI dos FCFE para efeitos do artigo 304.°

Allianz ()

Requisito de
capital de PSU Simplificagoes
solvéncia bruto
2 - Simplificagdes né&o
56.346 utilizadas
14.073
9421 Nenhum 2- Simp_li_ficagx")es nao
utilizadas
37,513 Nenhum 2- Simp_li_ficagx")es nao
utilizadas
58.004 Nenhum 2- Simp_li_ficagx")es nao
utilizadas
-61.737
0
113.620
24.024
-4.595
- 8.488
0
124.561
0
124.561
0
0
0
0
0
15
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28.02.01 — Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro dos ramos vida e ndo—vida em simultaneo

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro nao-vida

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protecado de rendimentos e resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade civil
Seguro e resseguro proporcional de automoével — outros ramos

Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e resseguro proporcional
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral

Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugao

Seguro e resseguro proporcional de protegdo juridica

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas
Resseguro de acidentes e doenga nao proporcional

Resseguro de acidentes nao proporcional

Resseguro nao proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

Allianz ()

Ramo nao-vida Ramo vida
Resultado de Resultado de
RCM(NV,NV) RCM(NV,V)

40.383 | 0 |

Ramo nao-vida

Ramo vida

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET)
da melhor
estimativa e PT
calculadas como

Valor liquido (de
contratos de
resseguro) dos
prémios emitidos
nos ultimos 12

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET)
da melhor
estimativa e PT
calculadas como

Valor liquido (de
contratos de
resseguro) dos
prémios emitidos
nos ultimos 12

um todo meses um todo meses
7.859 62.074 0 0
777 666 0 0
20.254 75.780 0 0
88.056 77.642 0 0
20.150 45.562 0 0
1.984 3.541 0 0
22.065 63.596 0 0
5.854 9.102 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
120 113 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
16




Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira
2016

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro vida

Responsabilidades com participagédo nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participagédo nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagédo

Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenca

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

Calculo do RCM global

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de capital minimo

Calculo do RCM nocional dos ramos vida e ndo-vida

RCM linear nocional

RCM nocional excluindo os acréscimos de capital (anuais ou calculo mais recente)
Limite superior do RCM nocional

Limite inferior do RCM nocional

RCM combinado nocional

Limite inferior absoluto do RCM nocional

RCM nocional

Allianz ()

Ramo nao-vida Ramo vida
Resultado de Resultado de
RCM(V,NV) RCM(V,V)
3.196 | 24.699 |

Ramo nao-vida

Ramo vida

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET) da

Valor liquido (de
contratos de

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET) da

Valor liquido (de
contratos de

melhor estimativa e resseguro/EOI_ET) melhor estimativa e resseguro/EOI_ET)
PT calculadas como | %° capltiiaelm SCO | pT calculadas como | 9° Capltiltaelm risco
um todo um todo
0 563.575
0 6.640
0 1.207
152.202 22385
0 5.305.569
68.279
124.561
56.052
31.140
56.052
7.400
56.052
Ramo nao-vida Ramo vida
43.579 24.699
79.501 45.059
35.776 20.277
19.875 11.265
35.776 20.277
3.700 3.700
35.776 20.277
17
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Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o
relatorio anual sobre a solvéncia e a situacao financeira nos
termos da alinea a) do n.® 1 do artigo 3.° da Norma n.® 2/2017-R, de
24 de margo, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensoes

Ao
Conselho de Administragio da
Companhia de Seguros Allianz Portugal, 5.A.

Introdugiao

Mos termos da alinea a) do n.® 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2220M17-R,
de 24 de margo (“Morma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Penstes ("ASF™), analisamos o Relatorio Anual sobre a Solvénciae a
Situagdo Financeira ("Relatora”), previsto na alinea a) do artige 26.% da Morma
Regulamentar n.* 8/2016-R, de 18 de agosto, incluindo a informagio quantitativa a
divulgar em conjunto com esse Relatorio (“Informagdo quantitativa®), conforme
estabelecida nos artigos 4.2 e 5.° do Regulamento de Execugdo (UE) n.® 201572452,
da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015 da Companhia de Seguros Allianz Portugal,
5_A. ("Allianz Portugal” ou “Companhia™), com referéncia a 31 de dezembro de 2016

O nosso relatorio compreende o relato das seguintes maténas:

A Relato sobre os ajustamentios entre a demonstragdo da posigdo financeira e a
avaliagio do balange para efeitos de solvéncia, a classificagio, disponibilidade
& elegibilidade dos fundos proprios;

B. Relato sobre a implementagio e efetiva aplicagdo do sisterna de governagda; e

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no Relatorio scbre a solvéncia e a
situagao financeira e na Informag3o quantitativa conjuntamente divulgada.
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A. RELATO SOBRE OS5 AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGCAD DA
POSICAO FINANCEIRA E A CONSTANTE DO BALANGO PARA EFEITOS
DE SOLVENCIA, A CLASSIFICACAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE
DOS FUNDOS PROPRIOS

Responsabilidades do orgao de gestao

E da responsabilidade do Consethao de Administragido da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respefiva demonstrag3o da posig3o financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia e a classificagdo & avaliagio da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.® 1 do artigo 4.° da
Moma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclusdao com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos enire a
demonstragio da posigdo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de solvéncia, a classificagio. disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, estio
isentos de distorgbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialments relevantes, s3o apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaweis.

Die acordo com o n.® 2 do artigo 3.2 da Horma Regulamentar, ndo € da nossa
responsabilidade a verficagio da adequagio as disposigies legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis do caleulo (i) dos elementos incluidos no Smbito da cerificagio
pelo atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.2 da mesma MNorma
Regulamentar, e (i) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidas no
ambito da certificagio pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10.2 da mesma
Moma Regulamentar.

Conforme disposto na alinea a) do n.® 1 do artigo 15.% da Morma Regulamentar, no
regime transitoro estabelecido para o exercicio de 2016 o relato quanto ao calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo foi substituido por um
relatorio de conclusdes factuais para a ASF sobre os procedimentos previstos no
anexo lll da Moma Regulamentar.

Ambito do trabalho

2 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Morma Intermacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabiidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nio Sejam Auditorias ou Revisdes de InformagSo Financeira Historica®, e outras
orientagdes técnicas e normas eticas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas ("OROC") e consistiu da obtengdo de prova suficiente e apropriada que
pemita. com seguranca razodvel, concluir gue os ajustamentos enire a demonstragio
da posicio financeira estatutaria & a constante do balanco para efeitos de solvéncia, a
classificagio, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios, estio isentos de
distorghes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sao apresentados de acordo com os reguisitos legais e regulamentares
aplicaveis.
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O trabalho realizado incluiu, entre oulros procedimentos, os seguintes:

{iy  areconciliagio da informagdo base utilizada para o cdleulo dos ajustamentos
com os sistemas de informagio da Companhia e a respetiva demanstragio da
posigao financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2016 objeto de revisdo
legal de contas, e scbre a qual foi emitida Cerificag3o Legal das Contas sem
reservas e sem énfases, datada de 13 de margo de Z017;

(i}  arevisdo de acontecimenios subsequentes ocomidos entre a data da
Certificagio Legal das Contas & a data deste relatdrio;

iy o entendimento dos critérios adotados; e

(iv} o recalcule dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no
paragrafo seguinte que estdo excluidos do ambito desta certificagao.
C trabalho realizade ndo compreendeu a certificagdo dos ajustamentos efetuados a
nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro,
os quais, conforme definide no artigo 7.7 da Moma Regulamentar, foram cbjeto de
certificagio pelo atuaro responsavel da Companhia. Relativamente aos ajustamentos
efetuados ao nivel de impostios diferides decomentes dos ajustamentos acima
referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagdo do impacio em
impastos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela
Companhia.

A selegio dos procedimentos efetuados dependem do nesso julgamento profissional,
incluinde os procedimentos relativos & avaliagio do risco de distorgdo materal na
informagio objeto de andlise, quer resultantes de fraude ou emo. Ao efetuar essas
avaliagdes de risco consideramos o controlo intemo relevante para a preparagso e
apresentagio da referida informac3o, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Intermacional de Controlo de Qualidade 1 (1I5QC 1) e, como tal,
mantemnas um sistema de controlo de qualidade incluindo poliicas & procedimentos
documentados relativos ac cumprimento com requisitos eficos, normas profissionais e
requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Entendemas que a prova cbtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressac da nossa conclusao.

Conclusdo

Caom base nos procedimentos realizados e induidos na secgo precedents =hmbito do
trabalha”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga razoavel, concluimos que os ajustamentos entre a demonstragio da
posigio financeira estatutaria & a constante do balango para efeitos de solvéncia, e a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios estio isentos de
distorgies materiais, 30 completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, s30 apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicawveis.
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B. RELATO SOBRE A IHPLEIIEHTAI:EUD E EFETIVA APUCAC.ED Do
SISTEMA DE GOVERNACAD

Responsabilidades do orgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia:

- A preparagdo do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagio Financeira & da
informac3o a prestar & ASF para efeitos de supervisio. nos termos exigidos
pela Morma Regulamentar n.® 8/2018-R, de 16 de agosto, da ASF; e

- A definicio, aprovagio, revisdo periddica e documentago das principais
politicas, estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a
Companhia & dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno (“Sistema de govemnagao), as quais
devemn ser descritas no capitule B do Relatario, tendo em conta o previsto no
arfigo 284.° do Regulamento Delegado (UE) n.® 201535 da Comissao, de 10 de
outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.® 1 do artigo 4.2 da
Moma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclus3o com garantia limitada de fiabilidade sobre a implementagio e efetiva
aplicagio do sistema de governagdo.

Ambito do trabalho

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Morma Intemacional de Trabalhos de
Garantia de Fisbilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Mao Sejam Auditorias ou Revistes de Informagio Financeira Historica®, e outras
orentagies técnicas e normas eticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de
prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada, sobre
se o conteldo do capitulo “Sistema de governacio” do relatdrio sobre a solvéncia e a
situagdo financeira, reflete, em todos os aspetos materalmente relevantes, a
descrigdo da implementagio e efetiva aplicagio do Sistema de governagao da
Companhia em 31 de dezembro de 2018.
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O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i}  aapreciagio da informagio contida no Relatdrio sobre o Sistema de
gowemnagao da Companhia gquanio, aos seguintes principais aspetos:
informagbes gerais: requisitos de qualificagdo e de idoneidade; sistema de
gestio de riscos com inclus3o da auto-avaliagdo do risco e da sohwencia:
sistema de controlo intemo; fungio de auditoria intemna; fungdo atuarial;
subcontratagio e eventuais informagdes adicionais;

(i} & leitura e apreciagio da documentagio que sustenta as principais politicas,
estratéqgias e processos descritos mo Relatorio, que regulamentam o modo
como a Companhia & difgida, administrada e controlada e obtengdo de prova
comoborativa sobre a sua implementagao;

(i} & discussdo das conclusies com os responsaveis da Companhia.

Aplicamos a Norma Intermacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemes um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Caom base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedents =Ambite do
trabalha®, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatorio sobre a solvéncia e a situagdo financeira (31 de
dezembro de 2016), o conteddo do capitulo *Sistema de govenacgio®, ndo reflste, em
todos os aspetos materiais, a descrigdo da implementacio e efetiva aplicagio do
Sistema de govemnagio da Companhia.
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C. RELATO S0OBRE A RESTANTEIN FORHAQE.G DIVULGADA NO
RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E
HA INFORMACAD QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do orgéao de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia a preparagdo do
Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacdo financeira e da informacgdo a prestar a ASF
para efeitos de supervisio, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.® 220168-
R, de 16 de agosto, da ASF, incluindo a informagdo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatorio, conforme estabelecida nos artigos 4.% e 5.2 do
Regulamento de Execucdo (UE) n.® 2015/2452, da Comiss3o, de 2 de dezembro de
2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n.® 1.2 do artigo 4.2 da
Moma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclus3o com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante informag3o
divulgada no Relatorio & na InformagSo Quantitativa conjuntamente divulgada, &
concordante com a informagao que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagio do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com & Morma Intemacional de Trabalhas de
Garanta de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Mao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Histdrica”, e outras
orientagies técnicas e nomas &ticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de
prova suficiente e apropriada gue permita concluir, com seguranga moderada, sobre
se a restante informagdo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagdo
financeira & concordante com a informagdo objeto do trabalho do revisor oficial de
contas e com o conhecimento obtide durante o processo de certificagso.

O trabalho realizado incluiu, entre cutros procedimentos, a leitura integral do referido
relatorio e a avaliagdo da concorddncia conforme acima referida.

Aplicamos a Norma Intermacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemas
um sistemna de controlo de qualidade incluindo politicas & procedimentos
documentados relativos ao cumprimento com requisitos &ticos, normas profissionais e
requisitos legais e regulatorios aplicaveis.

Entendemas que a prova cbtida & suficiente e apropriada para proporconar uma base
aceitavel para a expressio da nossa conclusio.
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Conclusdo

Caom base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedents "Ambito
do trabalho” gue foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a informagio divulgada no relatdric sobre a schvéncia e a situagdo financeira
ndo & concondante com a informacio que foi objeto do nosso trabalho & com o
conhecimento que obtivemos durante a realizagio do mesmo.

D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a nomal dindmica de qualguer sistema de confrolo intemo, as
conclusies apresentadas relativamente ao sisterna de gnvemag.ﬁn da Companhia
ndo deverdo ser utilizadas para efetuar qualquer projeco para periodos futuros, na
medida em que poderdo existir alteragdes nos processos e confrolos analisados e no
seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de
controlo intemno, imegulandades, fraudes ocu ermos podem oComer sem Sersm
detetados.

Lisboa, 8 de junho de 2017

KPMG &-Associados, E
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, $.A. (n.° 189)

representada por
Femando Gustavo Duarte Antunes (n.® 1233)
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Situagdo a 31 de dezembro de 2016
1. Introducao

No dmbito da Nerma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de margo da ASF,
efetuamos um trabalho de validagio independente, tendo por objetivo de
providenciar uma garantia de fiabilidade razodvel sobre os elementos do
relatdrio anual sobre a solvéncia e a situagSo financeira da Alllanz Portugal, 5.A.,
a data de 31 de dezembro de 2016, reportados a Autoridade de Supervisio de
Seguros & Fundos de Penstes, cuja certificacBo cabe ao Atwedrio Responsdvel.

O relatdrio anual sobre a solvéncia e a situagdo financeira da Companhia 4 data
de 31 de dezemnbro de 2016, acima mencionado, apresenta os seguintes valores:

Um total de 574.335 milhares de euros de provisies técnicas, compostos
por 952,260 milhares de euros de Melhor Estimativa do Passive e 22 075
millhares de euros de Margem de Risco,

32,872 milhares de euros de montantes recuperdveis de resseguro e de
entidades com objeto especifico de titularizacio de riscos de seguros,
157.716 milhares de euros de fundos préprios disponivels,

157.716 milhares de euros de fundos proprios elegiveis para a cobertura
do requisito de capital de solvéncia,

157,716 milhares de euros de fundos prdoprios elegivels para cobertura
do requisite de capital minimo,

124,561 milhares de euros de requisito de capital de solvéncia,

56,052 milhares de euros de requisito de capital mimimao.

2. Ambito

O exame a que procedemos abrange a verificacdo da adequacio s disposices
legals, regulamentares e técnicas apliciveis do cdloulo dos seguintes elementos:

Provistes técnicas;

(W sH
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*  Montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com
objeto especifico de titularizacSo de riscos de seguros;

*  Mdbdulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de
seguros ndo vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenca e
do ajustamento para a capacidade de absorciio de perdas das provisfes
técnicas do requisitc de capital de solvénda, divulgados no relatério
sobre a solvéncia e a situaciio financeira.

O trabalho foi desenvolvido de acorde com os procedimentos descritos no
Capitulo Il do Anexo Il da Norma Regulamentar N.22/2017-R, de 24 de Margo,
com a Lei 147/2015 de 9 de setembro, com o Regulamento Delegado 2015/35
de 10 de outubro de 2014, e com o conjunto de OrientacBes da EIOPA, relativas
a avaliagdo das provisdes técnicas e a aplicacBo dos mddulos de risco especifico
de seguros,

Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitivel para a
expressan da nossa opinido.

3. Responsabilidades

* O relatdrio encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na
Morma Regulamentar n.#2/2017-R, de 24 de margo;

" E da responsabilidade do Orgdo de Administracio a aprovagio do
relatario sobre a solvéndia e a situagdo financeira;

* [ da responsabilidade do Atudrio Responsdvel a emissio de uma apinido
de indole atuarial, independente, sobre os elementos referidos no
numero anterior [Ambita);

" Asnossas conclusbes foram tomadas em consideragio com as conclusdes
do revisor oficial de contas, induindo, se aplicdvel, eventuais
incenformidades por este detetadas,

4, Opinido

Com base no exame efetuado, em nossa opinido o cilculo das provisdes técnicas,
dos montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com
objeto especifico de titularizagdo de riscos de seguros, e das componentes do
requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, abaixo ilustrados,
adequam-se as disposigles legais, regulamentares e Récnicas apliciveis e
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
matarialmente relevantes, a posigio da Allian: Portugal, 5.A., em 31 de
dezembro de 2016:

N M | e e 5 e e B e e e s W e e Ty T T e e e e T e R
Relatario de Certificagiio Atuaria
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Provistes Técnicas emi milhares de cwas
Melhor Estimativa Margem de Riseo  ProvisBies Técnicas
Mao Vida 165,124 6.714 171838
Acidentes ¢ Doenca (NSTV) 32300 1.404 33.704
Aridentes & Doengca (STV) 160.130 7.397 167.527
‘ida 504,706 6.560 6. 266
TOTAL 852, 260 22075 974.335
Eecuperivels de Ressegure em milhares da sunas
Mao Vida 26,8593
Acldentes @ Doenga (NSTV) 3.410
Acidentes e Doenca (STV) 1.669
‘ida Al
TOTAL 32,873
&m fmilhares de euros
Requisito de capital de solvEncia Liquidi Bruta
Riscos especificos de seguros ndo vida 58.004 58004
Riscos especificos de seguros de acidentes e doenca 37,513 37.513
Riscos especificos de seguros de vida 9.386 9.471
Ajustarmento para a capacidade de absorgio de
perdas das provisties téenicas = 4.595
Lishoa, 7 de junho de 2017
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Snejina Malinova
Atudria Responsdvel Vida
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Walther Neuhaus
Atudrio Responsdvel Nio Vida
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