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Sumario Executivo

A Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. (daqui em diante designada por Allianz Portugal ou
Companhia) encontra-se abrangida pelo novo regime de Solvéncia ll, o qual entrou em vigor, a 1 de
Janeiro de 2016.

A preparacdo do relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira (RSSF) da Allianz Portugal teve
por base o enquadramento regulamentar aplicdvel, sendo de destacar a seguinte
+regulamentacdo:

- O Regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora (RJASR),
aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

- O Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo, de 10 de outubro de 2014
(Regulamento Delegado), que completa a Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e do seu exercicio
(Regulamento Delegado);

- As Orientacdes relativas aos relatérios de supervisdo e a divulgagdo publica emitidas pela
Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes (EIOPA), EIOPA-BoS-15/109.

A informagdo divulgada pela Allianz Portugal no presente relatério apresenta o nivel de detalhe
pretendido, com o objetivo de permitir uma avaliacdo inicial da atividade e desempenho, do sistema
de governacdo, do perfil de risco, da valorizacdo para efeitos de solvéncia e da gestdo de capital.

Este documento, que complementa a informacdo quantitativa realizada, pretende, entre outros
objetivos, facilitar o entendimento da dita informagdo quantitativa ao publico, tendo sido elaborado
de acordo com o Anexo XX do Regulamento Delegado.

Foi realizada, sempre que previsto na legislagdo, uma base comparativa com o exercicio anterior,
facilitando a compreensdo ao utilizador da informacdo sobre a evolugdo da Companhia.

Os pontos que seguem pretendem sintetizar cada um dos capitulos desenvolvidos no presente
relatério.

A. Atividade e Desempenho

AAllianz Portugal é uma empresa de seguros Mista, tendo registado um decréscimo mais acentuado
em Vida face ao mercado e estando em linha com a evolu¢do do ramo Ndo Vida do mercador
segurador. No final do exercicio de 2019, a Allianz Portugal observou um decréscimo de producdo
de-7,4% resultado da menor performance em Vida, mantendo a sua posi¢do no ranking do mercado
segurador.

O ano refletiu a melhoria da sinistralidade face ao ano anterior pelo comportamento do ramo Ndo
Vida. Consequentemente o resultado técnico da Companhia registou o montante de 55.800
milhares de euros, correspondendo a um aumento de 1.383,2%.

B. Sistema de Governagdo

A Allianz Portugal possui um Sistema de Governacdo eficaz, que garante a gestdo sd e prudente da
sua atividade, o qual assenta numa estrutura organizacional adequada e transparente, com as
responsabilidades devidamente definidas, tendo documentadas uma série de politicas para cada
uma das dreas e fungdes-chave do sistema, em particular o sistema de gestdo de riscos, controlo
interno, remuneracdo e subcontratacdo.

No dmbito do Sistema de Gestdo de Risco, a Companhia efetua anualmente um exercicio de
autoavaliagdo dos riscos e da solvéncia, assegurando a continuidade, o cumprimento e a
monitorizacdo dos objetivos estratégicos quer de negécio quer do perfil de risco.
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C. Perfil de Risco

A Companbhia calcula o Requisito de Capital de Solvéncia utilizando a Féormula Padrdo, de acordo
com o normativo em vigor estabelecido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) e pela Autoridade Europeia de Seguros e Pensdes (EIOPA).

No final de 2019 o Requisito de Capital de Solvéncia da Allianz Portugal foi de 116.530 milhares de
euros, destacando-se como principal risco o médulo do Risco Especifico de Seguros Ndo Vida, dadas
as caracteristicas inerentes do negécio segurador, e em segundo lugar, o Risco Especifico de Seguros
de Acidentes e Doenca dada a atividade seguradora proveniente de Vida e Acidentes de Trabalho.
Outro dos principais riscos é o Risco de Mercado que é maioritariamente explicado pela estratégia
de investimento da empresa.

A Companhia avalia e monitoriza de forma permanente, e numa base continuag, o apetite e os niveis
de tolerdncia definidos para cada risco de forma a atingir os objetivos estabelecidos como target.

Adicionalmente, efetua diferentes andlises de cendrios de stress aos riscos mais materiais, tendo
obtido em qualquer um dos cendrios considerados, uma posi¢do de solvéncia sélida.

D. Avaliacdo para efeitos de solvéncia

As diferencas de avaliacdo dos elementos do ativo e do passivo para efeitos de Solvéncia Il com as
Contas Estatutdrias prendem-se essencialmente pelo aumento das provisoes técnicas e redugdo dos
recuperdveis de resseguro, em parte explicado pelo efeito da utilizagdo da estrutura temporal das
taxas de juro sem risco bem como pela alteracdo da valorizacdo dos iméveis de uso préprio ao justo
valor.

As diferencas de avaliag¢do referidas geram imposto diferido para efeitos de Solvéncia I, pelo que
surgem também diferencas nestas ribricas.

E. Gestdo de Capital

O rdcio de Solvéncia, a 31 de dezembro de 2019 situa-se nos 131,6%, registando um aumento de 13
p.p. (2018: 118,6%), com um excesso de Fundos Préprios sobre o Requisito de Capital de Solvéncia
de 36.843 milhares de euros (2018: 22.163 milhares de euros). Os Fundos Préprios disponiveis sdo
elegiveis, na sua totalidade, para cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia, sendo
classificados pelo melhor nivel de qualidade previsto (Nivel 1).

A avaliagdo global dos riscos assumidos pela Companhia e a estrutura de Governagdo existente
permitem concluir que a Companhia cumpre e tem a capacidade para cumprir com todos os
requisitos do regime de Solvéncia Il, de forma efetiva e continuada.
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A. Atividade e Desempenho

1.Atividade

A Allianz Portugal estd constituida como sociedade anénima de acordo com a legislagdo
portuguesa aplicdvel s Companhias de Seguros. A sede da Companhia é na rua Andrade Corvo 32,
1069-014 Lisboa.

A Allianz Portugal é uma Companhia de Seguros Mista, que de acordo com o regime de Solvéncia
Il, apresenta as seguintes classes de negécio:

Vida

e Seguros com participagdo nos resultados;
e Seguros e operagdes ligados a fundos de investimento (unit-linked):
e OQutros seguros de vida:
o Contratos sem op¢des nem garantias;
¢ Rendas decorrentes de contratos de seguro de acidentes de trabalho

Ndo Vida

¢ Seguro de Despesas médicas;
¢ Seguro de Prote¢do e rendimentos;
¢ Seguro de Acidentes de trabalho;
¢ Seguro de Automével:
o Responsabilidade civil;
o Outros ramos;
e Seguro Maritimo, Aéreo e Transportes;
e Seguro de Incéndio e outros danos;
¢ Seguro de Responsabilidade civil geral;
¢ Outros diversos.

A Companhia possui uma estrutura descentralizada operando através de 47 escritérios comerciais
que abrangem todo o territério portugués. A distribuicdo de produtos realiza-se basicamente
através da mediagdo de seguros.

A Allianz Portugal pertence ao Grupo Allianz, cuja sociedade dominante, Allianz S.E., encontra-se
domiciliada em Koeniginstrasse 28, 80802 Munique (Alemanha). O capital da Sociedade estd
subscrito pela Allianz Europe B.V com sede em Keizersgracht 484, 1047 EH Amesterddo (Holanda),
que detém 64,85% do capital da Allianz Portugal, e pelo Banco BPI, S.A. com sede na rua Tenente
Valadim 284, 4100-476 Porto, que detém 35% do seu capital, encontrando-se o remanescente
capital da Companhia disperso por acionistas minoritdrios.

Os capitais de empresas associadas detidos pela Allianz Portugal, em 31 de dezembro de 2019 ndo
sofreram qualquer alteragdo face ao exercicio anterior, conforme evidenciado no quadro seguinte,
continuando a deter uma participacdo de 88,6% na Allianz Sociedade Gestora de Fundos de
Pensodes, S.A

Tabela 1. Participagoes da Allianz Portugal

.. - Custo de Valor . . o Custo de Valor
% Participacdo .~ e e % Participacao . .~ e s
aquisicdo contabilistico aquisicdo contabilistico

88,6% 930.406 930.406 88,6% 930.406 930.406

(milhares de euros)

o
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A PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores de Contas, Lda, representada por
Carlos Manuel Maiq, é a empresa auditora das contas anuais da Companhia a 31 de dezembro de
2019. O seu domicilio fiscal é no Paldcio Sottomayor, Av. Fontes Pereira de Melo n°16, 1050-121
Lisboa.

A Allianz Portugal mantém uma estreita e continua comunicag¢do com a Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes cuja sede se encontra na Avenida da Republica, 76, 1600-205
Lisboa.

A supervisdo no Grupo é efectuada através da Bafin - Federal Financial Supervisory Authority
(Alemanha), Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
ou Postfach 1253, 53002 Bonn.

2.Desempenho da Subscrigdo

Em 2019, a Allianz Portugal obteve um resultado técnico no segmento de Ndo Vida de 31.745
milhares de euros e um resultado técnico de Vida de 24.055 milhares de euros. Na tabela seguinte
é apresentado o resultado técnico do exercicio 2019 comparativamente com o obtido no ano
anterior.

Tabela 2. Resultado técnico

Resultado técnico de Ndo Vida 31.745 -25.589
Resultado técnico de Vida 24.055 21.241

(milhares de euros)

O aumento do resultado técnico, face ao ano anterior, deveu-se principalmente d reducdo da
sinistralidade em ambos os segmentos e o crescimento de prémios em Ndo Vida.

Em 2019 a Companhia alcangou um volume de prémios total de 642.203 milhares de euros
(incluindo os contractos de resseguro aceite e de investimento classificados como instrumentos
financeiros). A Allianz Portugal apresentou um decréscimo de 7,4% face ao ano anterior, fruto da
reducgdo de prémios registado no segmento de Vida.

Nas sec¢Oes seguintes sdo apresentados, de forma geral, os resultados da Allianz Portugal por linha
de negbcio.

No segmento de Ndo Vida cumpre destacar o crescimento de prémios brutos emitidos de 8,3%
acompanhando a tendéncia do mercado que registou um crescimento de 8,2%. Esta evolucdo é
explicada pelos crescimentos obtidos nos seguros de Acidentes e Doenga de 10,5%, Incéndio e
Outros Danos em 9,7%, Responsabilidade Civil Geral em 20,6%. No final do ano de 2019, a Allianz
Portugal manteve a sua posi¢cdo no ranking Ndo Vida no Mercado Portugués, neste segmento de
negdcio.

Em termos de resultado, cabe destacar a diminuicdo do valor da sinistralidade com principal foco
no ramo Automével.

A seguinte tabela apresenta o volume de prémios e o resultado técnico do exercicio 2019 por linha
de negécio de Ndo Vida.
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Tabela 3. Prémios brutos emitidos e resultado técnico por linha de negécio de Ndo Vida

Linha de Negécio * Resultado Resultado
Técnico Técnico

Acidentes e Doenga ** 196.805 15.054 178.132 10.016
Automoével 144.320 4786 139.440 -42.570
Incéndio e outros danos 97.729 7.019 89.087 3.430
Maritimo, Aéreo e Transportes 4.606 634 4.042 495
Responsabilidade civil geral 15.264 4151 12.653 2.902
Outros diversos 266 102 311 137

Ndo Vida 458.990 31.745 423.665 -25.589

(milhares de euros)
* Inclui resseguro aceite
** Inclui as classes de negdcio despesas médicas, protecdo de rendimentos e acidentes de trabalho

No segmento de Vida, o decréscimo situou-se nos 32,0%, quando medido em termos dos prémios
brutos emitidos e depdsitos de contratos de investimentos, estando abaixo do mercado, que
apresentou um decréscimo de 14,0% neste segmento. Comparativamente a 2018, verificou-se na
Allianz Portugal um decréscimo na comercializa¢@o de contratos de seguros financeiros (-60,8%) e
um aumento na venda de contratos de investimento com Unit Linked (23,8%).

Na tabela seguinte é apresentado o resultado técnico do exercicio 2019 comparativamente com o
obtido no ano anterior.

Tabela 4. Prémios brutos emitidos e resultado técnico de Vida

Vida 112.513 24.055 185.672 21.241

(milhares de euros)
*Exclui contratos de investimento

O quadro seguinte sintetiza as rubricas relativas aos prémios, sinistros e despesas do segmento de
Vida, para as principais classes de negécio comercializadas pela Allianz Portugal.

Tabela 5. Prémios, sinistros e despesas, por classe de negécio de Vida

[ rémios | Siistros | Despssos | Prémios | Simstros | Despesas |

Seg.com PR 2.196 7.741 2.408 2.487 10.633 1.526
Unit-linked 25.104 5.335 -119 15.551 4136 -59
Outros seguros Vida 155.913 129.212 47.685 251.583 212.722 52.706
Rendas de acidentes
de trabalho 21.956 13.910

Vida 183.212 164.243 49.974 269.621 241.401 54.173

(milhares de euros)

oo}
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3.Desempenho dos Investimentos

Os investimentos da Allianz Portugal sdo impulsionados pelo negécio de seguros, estando
concentrados maioritariamente em obrigagdes de divida publica e obrigagdes de empresas,
conforme evidenciado na tabela seguinte.

Tabela 6. Composicdo da carteira de ativos

Tipo de Investimento m %

Obrigacoes, titulos estruturados, titularizacdo 1.039.226 95,0%
Obrigacgdes de divida publica 608.994  55,6%
Obrigacdes de empresas 427916 39,1%
Titulos de divida estruturados 2.022 0,2%
Titulos de divida garantidos com colateral 294 0,0%

AcOes 1.581 0,1%

Fundos de Investimento 20.449 19%

Derivados 943 0,1%

Imoéveis (que ndo para uso préprio) 31.280 2,9%

Participacdes 930 0,1%

Total dos investimentos 1.094.409 100%

(milhares de euros)
* Exclui ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo

No que diz respeito aos rendimentos e ds despesas decorrentes de investimentos, a informagdo
relativa ao periodo abrangido pelo presente relatério e respetivo comparativo, apresenta-se
descrita nos quadros seguintes, por classe de ativos.

Tabela 7. Desenvolvimento dos Rendimentos e Despesas de Investimento em 2019

Juros e Rendas e Ganhos ou Despesas Investimentos
. . . de ..
reajusta-| Dividendos outros perdas X M liquidos de
Investimentos | gestdo de
mentos . despesas
ativos

Obrigacdes,
titulos 19.495 3.015 22510  -2.446 20.064
estruturados,
titularizacdo
Acles 53 -26 27 -2 25
Fundos de 2.608 -563 2.045 -58 1.987

Investimento

Tesouraria e

equivalentes -13 -13 -20 -33
de tesouraria

Empréstimos 4 4 -3 1
Imobiliario 1.368 4.628 5.996 -43 5.953
Derivados 215 10 225 225
Total dos 19.486 2.661 1.368 189  7.090 30.794  -2.572 28.222

investimentos

(milhares de euros)
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Nota: As despesas de gestdo de ativos foram alocadas a cada classe de ativos em fun¢do do respetivo valor
contabilistico a 31.12.2019..

Tabela 8. Desenvolvimento dos Rendimentos e Despesas de Investimento em 2018

Mais e
Juros e Rendas e menos |Ganhos ou Des::sas Investimentos
reajusta- | Dividendos outros valias perdas Investimentos | gestéo de liquidos de
mentos rendimentos | potenciais | realizadas . ti despesas
(P&L) ativos
Obrigacdes,
titulos 22.615 840 23455  -2398 21.057
estruturados, ’ ’ ’
titularizacdo
Acbes 965 965 -4 961
Fundos de 434 -266 168 -9 159
Investimento
Tesouraria e
equivalentes 69 69 -52 17
de tesouraria
Empréstimos 12 12 -4 9
Imobilidrio 1.327 3.058 4.385 -75 4310
Derivados -30 -30 -30
Total dos 23.130 0 1327  3.029 1539 29.024  -2.541 26.483

investimentos

(milhares de euros)
Nota: As despesas de gestdo de ativos foram alocadas a cada classe de ativos em fungdo do respetivo valor
contabilistico a 31.12.2018

O resultado financeiro representou, em 2019, 4,1% dos prémios brutos, valor superior aos 3,6 %
atingidos em 2018.

A data de 31 de dezembro de 2019 o valor dos investimentos em titularizaces da Allianz Portugal
é de 294 milhares de euros (2018: 361 milhares de euros).

4.Resultados de outras Atividades
Em 2019, a Allianz Portugal obteve um resultado ndo técnico antes de impostos de -132 milhares de
euros, o que representa um decréscimo de 110,9% comparativamente ao ano anterior. A reducdo

dos resultados ¢, por um lado, proveniente do decréscimo de outros gastos e pela diminuicdo do
valor das imparidades.

5.Eventuais informacoes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera existir qualquer informacdo adicional, para além da
anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.

10
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B. Sistema de governacdo

1.Informacdo geral sobre o sistema de governacdo

A governagdo e o controlo da Allianz Portugal sustentam-se num conjunto de regras corporativas.
Com base nestas regras, a Allianz Portugal estabelece o normativo interno/diretrizes relevantes
para a Companbhia.

O objetivo do sistema de Governacdo da Allianz Portugal é garantir uma gestdo sd e prudente da
sua atividade assegurando a continuidade e o cumprimento dos objetivos estratégicos da
Companhia.

O organigrama operacional, refletindo adicionalmente as diretrizes do regime de Solvéncia I, é
constituido por:

Grafico 1. Estrutura de Governacgdo da Allianz Portugal

Conselhs de Adminkstrisgio

Comite da Qb

Comit de Anco

Comitn de Ananas
Comie die Rigerts
Fengmcsin
Comnd de
Investimentin

Cowward e Inlegridade
Cowvtds et BCM

Comitd de ALK

1.1.1. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administracdo é composto por 7 membros, 4 dos quais em representacdo do Grupo
Allianz e 3 em representacdo do Banco BPI, e desenvolve a sua atividade de acordo com as
competéncias previstas na legisla¢do societdria.

O Conselho de Administracdo é representado pela Chief Executive Officer (CEQ) a quem foram
delegadas as competéncias previstas na legislagdo societdria, sendo a Gltima responsdvel pelo
estabelecimento, efetividade e supervisdo do Sistema de Controlo Interno da Companhia.

1.1.2. Comité de Direcdo

O Comité de Direcdo é presidido pela Chief Executive Officer (CEQ), tendo como principais fungdes,
a definicdo dos objetivos estratégicos da Companhia, o acompanhamento dos projetos estratégicos,
a gestdo didria da Companhia e a evolucdo das diferentes linhas de negécio. Este Comité determinag,
igualmente, a estrutura e as responsabilidades dos restantes Comités da Allianz Portugal.

O Cédigo de Conduta e as Politicas da Allianz Portugal, assim como o restante normativo interno,
sdo aprovados pelo Comité de Direcdo ou pelo Conselho de Administracdo.

11
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1.1.3. Comité de Risco

O Comité de Risco é presidido pelo Chief Risk Officer (CRO) e relne-se com uma periodicidade
trimestral. O principal objetivo deste Comité é promover o cumprimento das politicas, limites e
diretrizes e contribuir para a construcdo de uma forte cultura de risco.

1.1.4. Comité de Reservas

O Comité de Reservas é presidido pelo Chief Atuary (CA) e reline-se com uma periodicidade
trimestral. Neste Comité é aprovado o nivel de reservas de Ndo vida com base nos critérios IFRS
(International Financial Reporting Standards). Adicionalmente, é analisada a melhor estimativa
atuarial daquelas provisdes.

1.1.5. Comité de Reporte Financeiro

O Comité de Reporte Financeiro é presidido pelo Chief Financial Officer (CFO) e reline-se com uma
periodicidade trimestral, tendo que ser realizado antes da submissdo das declaragdes financeiras
ao Grupo. Este Comité tem como principal objetivo garantir que todas as divulgagdes financeiras
sdo reportadas atempadamente, com exatiddo e integridade. Para tal, recebe recomendacdes e
conclusdes do Comité de Integridade e do Comité de Reservas.

1.1.6. Comité de Investimento

O Comité de Investimento (FiCo) relne-se com uma periodicidade semestral, implementa as
diretrizes de investimento, aprova a estratégia de ativos e de derivados, assim como a alocacgdo
tacita dos ativos.

1.1.7. Comité de Integridade

O Comité de Integridade é presidido pelo Responsdvel da Dire¢do Juridico e Compliance, reunindo-
se com uma periodicidade minima semestral. Este Comité tem como principais fun¢des coordenar
as atividades associadas a temas relacionados com a integridade com enfoque na prevencdo e
detecdo da corrupgdo e fraude.

1.1.8. Comité de Business Continuity Management (BCM)

O Comité de BCM supervisiona e controla todas as questdes de Gestdo de Continuidade de Negdcio,
dentro do seu dmbito e competéncia, assim como assegura que as politicas internas e externas
(definidas pelo Grupo Allianz) sdo aplicadas corretamente.

1.1.9. Comité de Asset Liability Management (ALM)

O Comité de ALM coordena a estratégia de investimentos da Companhia, através da andlise da
adequacgdo de ativos e passivos, no que diz respeito das carteiras afetas a Vida e a Ndo Vida.
Adicionalmente, controla as especificidades dos novos produtos e as alteracdes legais que possam
afetar as dreas de negdcio sob a sua responsabilidade.

Como entidade sujeita ao abrigo do regime de Solvéncia Il, a Allianz Portugal apresenta na sua
estrutura de Governagdo as quatro fungdes-chave: Atuarial, Compliance, Gestdo de Risco e
Auditoria Interna, com uma clara atribuicdo de responsabilidades e tarefas, descritas no normativo
interno, o qual é aprovado pela Administradora Delegada apés aquiescéncia do Comité de Direcdo.

As Funcdes-Chave incluem os Responsdveis de Funcdes-Chave e o Staff das Fungdes-Chave. Os
Responsdveis de Fung¢des-Chave sdo os responsdveis dos departamentos das Fungdes-Chave e
reportam ao Comité de Dire¢do, sendo que, para cada Fungdo-Chave existe apenas um
Responsavel.

12



Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira ®
i Allianz ()

O Staff das Fungdes-Chave inclui as pessoas que trabalham nas dreas das Fungdes-Chave, e que
reportam com autonomia de decisdo diretamente ao Responsdvel de cada Fungdo-Chave, e ainda
outros especialistas com autonomia de decisdo.

As funcBes chave definidas pelo regime de Solvéncia Il encontram-se mais detalhadas nos pontos
B.3.3,B.4,B.5. e B.6.

Durante o periodo abrangido por este relatério a alteragdo material no Sistema de Governacdo da
sociedade constituiu a instituicdo de uma Fun¢do Especifica de Controlo Interno e Risco
Operacional, que monitoriza, controla e assegura a mais adequada implementag¢do do sistema de

controlo interno da empresa.

A politica de remuneragdo destina-se a contratar e reter colaboradores cujos valores estejam
alinhados com a cultura da Companhia. A Allianz Portugal pretende ser uma Companhia de
confianca, fomentar um ambiente motivador, onde as pessoas e o desempenho sdo importantes, e
onde todos os colaboradores possam contribuir positivamente para a implementagdo da estratégia
e resultados da Companhia. A politica da Allianz Portugal é projetada com o objetivo de:

e Atrair, reter e motivar os colaboradores mais qualificados e com elevado desempenho e
potencial;

*  Encoragjar os colaboradores para alcangarem ou excederem os objetivos definidos;
e Recompensar o desempenho, a competéncia e o talento;

e Alinhar os interesses econémicos dos funciondrios com os dos acionistas; e

* Fomentar o empreendedorismo e a inovacdo, a responsabilizagdio e a exceléncia.

A Companhia pretende alcancar estes objetivos através de uma sélida prdtica de gestdo de
desempenho, que garante niveis de remuneracdo equitativos e competitivos e, quando apropriado,
com incentivos centrados nos resultados de desempenho acordados.

Os principios gerais de remuneracdo sdo:

1. Idoneidade da remuneracdo: oferecer uma remuneracdo competitiva e em linha com as
prdticas do mercado segurador, cumprindo os requisitos legais, regulatérios e fiscais.
Proporcionar uma remuneracdo justa aplicando prdticas remuneratérias equivalentes para
grupos de fungbes com responsabilidades, complexidade e impacto no negdcio
semelhantes. A Allianz Portugal, para assegurar a competitividade e equidade, efetua
benchmarking interno e externo com recurso a andlises e estudos salariais.

2. Fixacdo de objetivos: alinhar a remuneracdo com o desempenho individual e com os
objetivos estratégicos e financeiros da Companhia. Anualmente, através do sistema de
gestdo por objetivos sdo definidos e avaliados os objetivos da Empresa, da
Direcdo/Departamento e individuais;

3. Desempenho relacionado com a remuneracdo varidvel: baseia-se numa combinagdo da
avaliagdo do desempenho individual, do departamento e dos resultados econdmicos da
companhia. A remuneracdo varidvel contribui e garante um sistema global de remuneracdo
transparente, sustentdvel e adequado. Os principais indicadores de desempenho,
selecionados a partir do plano financeiro, formam a base para as metas financeiras e
operacionais, as quais refletem a estratégia da Allianz Portugal e devem ser concebidos
para:

a. Evitar a assuncdo de riscos excessivos;

b. Evitar conflitos de interesse;
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c. Evitar o incentivo a assuncdo de riscos que ultrapassem os limites de tolerdncia ao
risco da Companbhia;

d. Refletir adequadamente os riscos materiais e o seu horizonte de tempo; e
e. Ter em conta o sucesso global da Companbhia.

4. Ndao-discriminatérios: todo o normativo interno e préticas de remuneracgdo estdo isentas de
discriminacdo injusta baseada na raca, sexo, idade, religido, estado civil e origem étnica ou
social.

Desta forma a politica de remuneracdo (fixa e varidvel) estd definida para fomentar a criagdo de
valor para a Allianz Portugal.

Os principios gerais que regem a estrutura de remuneracdio dos membros do Conselho de
Administracdo, do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas sdo os seguintes:

1.4.1. Administradora Delegada e Comité de Direcdo

O sistema de remuneracdo e a remuneracdo individual sdo decididos pelo CEO da Regido e pelo
Comité de Compensagdes do Grupo Allianz, no respeito pela legislagdo societdria e de acordo com
os termos e condigdes definidos na politica salarial dos executivos do Grupo Allianz.

A remuneracdo individual € composta por uma remuneracdo fixa e por uma remuneracdo varidvel,
que depende da avaliacdo do desempenho com critérios quantitativos e qualitativos. A
remuneracdo varidvel, em regra, é constituida por duas componentes: o Bénus Anual e o Incentivo
de Participagdo de Capital Allianz (AEIl); sendo o Ultimo concedido sob a forma de Unidades de
AcGes Restritas da Allianz SE (RSU), cujo montante estd dependente do valor de mercado das acbes
da Allianz SE e que sé é pago ao fim de quatro anos de maturidade. Pode ainda ser atribuida uma
terceira componente: o Bénus trianual que estd directamente ligado aos resultados do desempenho
de 3 anos.

1.4.2. Executivos externos ao Comité de Direcdo, incluindo Risk Takers

O sistema de remuneracdo dos restantes executivos, incluindo os Risk Takers, é definido pelos
Recursos Humanos e aprovado pela Administradora Delegada, apés validacdo dos principios gerais
pelo Comité de Remuneracdo.

1.4.3. Funcoes Chave

A remuneracdo atribuida aos responsdveis pelas Fungdes Chave e respetivas equipas é definida
com base no valor da funcdo, equidade interna e prdticas do mercado e na qualificacdo e
desempenho, e obedece aos principios do sistema de remuneracdo global da Allianz Portugal.

1.4.4. Conselho Fiscal

A remuneragdo do Conselho Fiscal é fixada, pela Administracdo de acordo com as regras de
mercado e com a importdncia e qualidade das fungdes realizadas e em cumprimento da legislacdo
da societdria.

Por forma a evitar potenciais conflitos de interesse, aos membros do Conselho Fiscal sdo atribuidos
apenas valores fixos.
1.4.5. Plano de Pensodes

A Gestdo de Topo, os detentores de Fungdes Chave, assim como os restantes colaboradores da
Allianz Portugal, beneficiam de um dispositivo de pensdes de reforma por velhice ou invalidez.

As principais caracteristicas do mesmo estdo determinadas no Acordo Coletivo de Trabalho de 2016
e no Contrato Colectivo de Trabalho de 2008, consoante seja aplicdvel.
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Ndo existe regime especifico, na Allianz Portugal, no que diz respeito a reforma antecipada dos seus
membros do 6rgdo de dire¢do, administracdo e detentores de fungdes-chave.

A Companhia concede um seguro de salde a todos os seus Colaboradores, Pré-reformados e
Reformados.

Para além das remuneracdes e outros beneficios concedidos ndo existem quaisquer transacdes com
membros dos 6rgdos sociais.

A Allianz Portugal estd integrada no Grupo Allianz, que como holding, é liderado pela Allianz SE,
com sede em Munique. A Allianz SE tomando em consideracdo as especificidades dos distintos
mercados em que opera e respetivas entidades legais, reconhece e equilibra os interesses quer do
Grupo, quer das suas empresas. Esta estrutura do sistema de governagdo suporta a adequada
gestdo e supervisdo do Grupo.

Dentro deste quadro conceptual, a Allianz Portugal detém total responsabilidade operativa,
adotando uma abordagem integrada e abrangente a toda a organizacdo sobre os conceitos de
governagdo, gestdo de riscos e controlo interno. Esta abordagem é naturalmente proporcional &
natureza, dimensdo e complexidade dos riscos inerentes d sua atividade.

Do ponto de vista operativo, o sistema de governacgdo implementado visa uma harmonizacdo
transversal das atividades, estabelecendo e respeitando principios, metodologias (ex. andlises de
risco, identificacdo e testes de controlos e garantia de qualidade de servico), processos e modelos
de reporte, em todas as atividades levadas a cabo.

A adequacdo e eficdcia do Sistema de Governagdo da Allianz Portugal é alvo de uma revis@o
regular, envolvendo a Gestdio de Topo da Companhia. Esta revisdo é efetuada globalmente no
minimo com uma frequéncia anual, sendo a sua execug¢do mais frequente quando se verifiquem
circunstdincias excecionais, que o justifiguem, por exemplo, no caso de ocorrerem alteracdes a nivel
organizacional e/ou normativo. Adicionalmente, em cada processo revisto pela fungdo de Auditoria
Interna e como definido no seu mandato é também avaliada a eficdcia e a eficiéncia da estrutura
de governacgdo implementada através das politicas, procedimentos, segregacdo de fungdes,
acessos IT (Information Technology), entre outros.

O detalhe sobre cada uma das fun¢des-chave, definidas pelo regime de Solvéncia Il encontra-se
descrito nos pontos B.3., B.4., B.5 e B.6.

2.Requisitos de qualificacdo e idoneidade

A Companhia assegura que todas as pessoas que a administram ou que desempenham fungdes-
chave estdo aptas a proporcionar uma gestdo sd, prudente e eficaz através das suas qualificagdes
académicas e profissionais, conhecimentos e experiéncia, adequadas d sua atividade, reputacdo e
integridade, tendo em conta o seu cardcter, o seu comportamento pessoal e a sua conduta
profissional, incluindo os aspetos criminais, financeiros e de supervisdo.
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Os colaboradores da Gestdo de Topo e das Fungdes Chave possuem coletivamente qualificagdes
profissionais, conhecimentos e experiéncia profissional e conhecimento acerca, nomeadamente, dos
seguintes dominios:

¢ Mercado segurador e financeiro;

¢ Tecnologias de informacdo e gestdo de projetos;
e Estratégia e modelos de negdcio;

¢ Sistema de governacdo;

¢ Andlise financeira e atuarial;

e Sistemas e requisitos regulatoérios.

Mais especificamente no que se refere d Qualificagdo Adequada, os requisitos relativos as
qualificacdes académicas e profissionais, aos conhecimentos e a experiéncia profissional dependem
da posicdo a ocupar, do seguinte modo:

2.1.1. Gestdode Topo

Os membros da Gestdo de Topo devem, de uma forma coletiva, possuir qualificacdes,
conhecimentos e experiéncia profissional sobre:

e Seguros e mercados financeiros, ou seja, uma compreensdo do ambiente de negdcio,
econdémico e de mercado em que a Allianz Portugal opera;

e Aestratégia e o modelo de negécio da Allianz Portugal;

¢ O sistema de governo da Allianz Portugal, ou seja, um conhecimento e capacidade para
gerir os riscos que a Companhia enfrenta e poder de avaliagdo sobre a capacidade da
Companhia para ter controlos e um sistema de governo realmente eficazes;

¢ Andlise financeira e atuarial, ou seja, a capacidade para interpretar a informagdo
financeira e atuarial da Companhia, identificar os assuntos chave, implementar os controlos
apropriados e tomar as medidas necessdrias com base nessa informacgdo;

¢ O quadro legal e regulamentar em que a Companhia opera e a sua capacidade para se
adaptar as mudangas que nele ocorrem.

Deve ser assegurada a adequada multiplicidade de qualificacGes, conhecimentos e experiéncia
profissional dentro do Comité de Dire¢do. Esta Qualificacdo Adequada deve ser mantida a todo o
tempo, mesmo quando existirem alteragdes na composi¢do desse mesmo Comité.

Ndo é exigido que cada membro do Comité seja especialista e possua experiéncia profissional e
conhecimentos relativos a todas as dreas da Companhia, mas deverd possuir as qualificacdes,
conhecimentos e experiéncia profissional necessdrias para desempenhar as responsabilidades
especificas, que lhe foram atribuidas no d@mbito do Comité.

2.1.2. Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal devem cumprir com as regras de idoneidade, qualificacdo e
independéncia prevista na legislacdo local.

2.1.3. Outros membros da Gestédio de Topo

Outros colaboradores que possam vir a ser classificados como Gestdo de Topo, ainda que ndo fagam
parte do Comité de Dire¢do, devem também possuir as qualificagdes, os conhecimentos e a
experiéncia profissional exigidas aos membros do Comité de Direcdo, na medida em que tal se
revele necessdrio ao desempenho das suas funcbes. Tal dependerd sempre do seu grau de
autonomia dentro da Companhia.

2.1.4. Responsdaveis das Funcées Chave

Cada Responsdvel de Fungdo-Chave deve ter a Qualificagdo Adequada exigida para desempenhar
as funcdes que lhe sdo atribuidas, de acordo com a legislacdo eventualmente aplicdvel. No caso de
a Fungdo-Chave se encontrar em situacdo de subcontratacdo, as exigéncias de Qualificagdo
Adequada para o prestador sdo exatamente as mesmas aplicadas ao responsdvel interno, que
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tenha a responsabilidade por essa funcdo. De referir, no entanto, que a Companhia ndo tem
fungbes-chave em modo de subcontratacdo.

Para o Staff das Fungdes Chave, aplicam-se as mesmas exigéncias de Qualificagdo Adequada,
tendo em consideracdo a posicdo que ocupam e as funcbes e responsabilidades que tém na
Companhia.

a) Responsdvel pela Funcdo de Gestdo de Risco

O Responsavel pela Funcdo de Gestdo de Risco deve possuir as qualificagdes, conhecimentos e
experiéncia profissional necessdrios para gerir o perfil de risco da Companhia e o seu sistema de
controlo interno, incluindo reportes sobre capital de risco. Deve conhecer a forma de cdlculo da
solvéncia da companhia e a contribui¢do da Allianz Portugal para a solvéncia do Grupo Allianz, bem
como saber avaliar as necessidades globais de solvéncia da Companhia e a sua adequacdo ds
exigéncias legais e regulamentares sobre a matéria. Os restantes requisitos sdo descritos na Politica
de Risco da Allianz Portugal.

b) Responsdvel da Fun¢do de Compliance

O Responsdvel da Funcdo de Compliance deve possuir as qualificacdes, conhecimentos e
experiéncia profissional necessdrios para gerir o risco de Compliance da Companhia. Deve
aconselhar a Companhia sobre a forma de cumprimento da legisla¢do e regulamentacdo aplicaveis
e avaliar o impacto de quaisquer altera¢des. Cabe-lhe, ainda, monitorizar o cumprimento dessa
legislacdio e regulamentacdo bem como dos principios e procedimentos internos de Compliance. Os
restantes requisitos sdo descritos na Politica de Compliance da Allianz Portugal.

c) Responsdvel da Fung¢do de Auditoria Interna

O Responsavel da Funcdo de Auditoria Interna deve possuir as qualificagdes, conhecimentos e
experiéncia profissional necessdrios para avaliar a adequacdo e eficdcia do sistema de governo da
Companhia, para emitir recomendacgdes, nomeadamente referentes a deficiéncias relativas ao
sistema de controlo interno e ao cumprimento do normativo interno da Companhia, e para verificar
o cumprimento das decisdes tomadas em consequéncia dessas recomendacgdes. Os restantes
requisitos sdo descritos na Politica de Auditoria da Allianz Portugal.

d) Responsdavel da Fungdo Atuarial

O Responsdavel da Fungdo Atuarial deve possuir as qualificagdes, conhecimentos e experiéncia
profissional necessdrios para coordenar e validar o célculo das provisdes técnicas da Companhia no
dmbito do balanco a valor de mercado no dmbito do regime de Solvéncia Il, e para emitir
recomendacdes e opinides sobre a gestdo dos riscos de subscricdio da Companhia e sobre a situacdo.
Os restantes requisitos sdio descritos na Politica de Atuariado da Allianz Portugal.

Enquanto determinadas exigéncias devem ser preenchidas para que se considere que uma pessod
tem a Qualificagdo Adequada, no que se refere a Idoneidade ndo existem esses critérios positivos,
mas sim circunstdncias negativas, que sdo indicadores de que a pessoa pode ndo ser idénea. Desta
forma, a avaliagdo de idoneidade ndo consiste, como no caso da Qualificagdo Adequada, na
confirmacdo de que determinadas exigéncias sdo cumpridas, mas sim na andlise de qualquer
indicador que possa levantar davidas sobre a idoneidade de uma pessoa. Esses indicadores sdo:

*  Qualquer condenagdo em processo-crime (ou processo a decorrer), nomeadamente por
crimes financeiros (por exemplo, branqueamento de capitais, manipulacdo de mercado,
abuso de informacdo confidencial, fraude, etc.), por insolvéncia ou por violacdo de leis
comerciais, ou de prote¢do dos consumidores;

* Qualquer condenacdo (ou processo a decorrer) por infracdes disciplinares ou
administrativas;

*  Qualquer san¢do administrativa pela viola¢do de legisla¢@o ou regulamentagdo relativa a
servicos financeiros ou qualquer investigacdo pendente instaurada pelas autoridades
publicas e de supervisdo;
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* Quaisquer inconsisténcias relevantes no que se refere as qualificacdes académicas ou
experiéncia profissional de um candidato;

*  Qualquer outra circunstdncia que possa provocar um risco de crime financeiro, a violagdo
de legislacdo aplicdvel ou colocar em perigo a gestdo prudente e s& do negdcio da
Companhia.

A Qualificacdo Adequada e a Idoneidade, de acordo com a respetiva Politica de Qualificacdo
Adequada e Idoneidade da Companhia, implementada desde dezembro de 2014, sdo avaliadas e
asseguradas em momentos diferentes. No momento do recrutamento e em avaliagdes regulares ou
extraordindrias durante o periodo de exercicio das fungdes.

No momento do recrutamento: qualquer recrutamento para Gestdo de Topo ou Fungdo-Chave
obriga a apresentacdo de um “Curriculum Vitae” e a confirmacgdo de antecedentes. Os candidatos
sdo sempre submetidos a uma entrevista com um profissional de recrutamento, e uma entrevista
com a Administradora Delegada ou outro membro do Comité de Diregdo.

As qualifica¢es dos candidatos sdo avaliadas de acordo com as Descri¢des de Fungdes e perfil de
requisitos, garantindo a sua adequacdo para a funcdo. Revisdes Regulares: as avaliacdes regulares
sdo efetuadas, uma vez por ano, no momento da avaliacdo de desempenho onde se verifica se uma
pessoa continua a ser considerada adequada para a sua fungdo.

Revisdes Regulares: as avaliagdes regulares sdo efetuadas, uma vez por ano, no momento da
avaliagcdo de desempenho onde se verifica se uma pessoa continua a ser considerada adequada
para a sua funcdo.

Avaliagdes avulsas sdo necessdrias sempre que existam situagdes extraordindrias que possam
levantar questdes relativas a Qualificagdo Adequada ou d Idoneidade da pessoa. No dmbito de
uma avaliacdo avulsa, sdo analisadas ndo sé as circunstdincias especificas que deram origem a essa
mesma avalia¢do, mas também a Qualificagdo Adequada e a Idoneidade da pessoa envolvida.

A Allianz Portugal assegura, de uma forma permanente, formagdo profissional relevante para a
Gestdo de Topo e para as Fungdes Chave, que lhes permita cumprir, de forma continua, as
exigéncias de Qualificagdo Adequada das suas fungdes.

3.Sistema de gestdo de riscos, com inclusdo do ORSA

A Allianz Portugal gere as diferentes linhas de negécio através de uma relagdo risco-retorno e, deste
modo, a Companhia tem como objetivo, por um lado, proteger o valor para os seus acionistas,
tomadores de seguros e segurados mediante uma adequada capitalizagdo, por outro, cumprir de
forma continua com todos os requisitos regulatérios. Como fornecedora de servicos financeiros, a
Allianz Portugal considera a gestdo de risco como uma das suas principais competéncias e, como
tal, € uma parte integrante dos seus processos de negécio e da tomada de decisdo dos mesmos.

A Companhia realiza, com cardcter regular, um acompanhamento da sua posicdo global de
solvéncia e do seu perfil de risco. Adicionalmente, avalia, com cardcter regular, a sua posicdo tendo
em conta vdrios cendrios de choque, que permitem tomar as decisdes necessdrias, preservando o
nivel de capital e de solvéncia da Companhia.

A Allianz Portugal define o risco como uma varia¢do inesperada e negativa no valor estimado da
Companhia ou, na medida em que ¢é influenciado pelo incumprimento de requisitos legais ou
regulamentares, na perspetiva econémica dos seus acionistas. A Allianz Portugal possui um Sistema
de Gestdo de Riscos (“SGR") robusto, que se traduz em:
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¢ Principios de gestdo para identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar, de forma
eficaz e continua, os riscos aos quais a Companhia pode estar exposta, quer ao nivel
individual, quer de forma agregada;

e Uma estratégia de risco claramente definida, consistente com a estratégia de negécios da
Companhia. Encontram-se documentados os objetivos e principios fundamentais da
estratégia, os limites de tolerdncia ao risco aprovados e a atribuicdo de responsabilidades
em todas as atividades da empresaq;

e Integracdo de recomendacdes sobre o risco e necessidades de capital nos processos de
gestdo e de tomada de decisdo, através da alocacdo de capital com base no risco atribuido
as diferentes linhas de negécio. A aplicagdo consistente de uma estrutura integrada de
Capital Econémico na Companhia protege a base de capital e providencia suporte a uma
gestdo efetiva do capital;

e Politicas escritas que efetivamente asseguram a definicdo e categorizacdo dos riscos
materiais por tipo a que a Companhia estd exposta e os limites de tolerdncia ao risco
aprovados para cada tipo de risco. Estas politicas garantem a implementagdo da estratégia
de risco da Companhia, facilitam os mecanismos de controlo e levam em consideracdo a
natureza, o dmbito e a sazonalidade do negécio e dos riscos associados;

e Processos para apoiar o sistema de gestdo de riscos;

*  Procedimento de divulgacdo regular para assegurar que as informacgdes sobre os riscos
materiais enfrentados pela Companhia e a eficdcia do SGR sejam monitorizadas e
analisadas ativamente e que sejam efetuadas, quando necessdrio, modificacdes
apropriadas ao sistema;

* Promogdo de uma cultura de gestdo de risco, suportada por uma estrutura forte de
governacgdo do risco.

Este Sistema de Gestdo de Riscos é eficaz e bem integrado na estrutura organizacional e nos
processos de tomada de decisdo da Companhia, com a devida considera¢do das pessoas que
efetivamente gerem a Companhia ou tém outras fungdes-chave.

A um nivel superior, a estrutura de gestdo de risco estd articulada do seguinte modo:
e AEstratégia de Risco, que contém o Apetite de Risco; e,

* A Politica de Risco, que estabelece os principios bdsicos de gestdio de risco na Allianz
Portugal.

A Allianz Portugal dispde de um conjunto de principios que regem a gestdo de riscos e o
desenvolvimento do processo estratégico na Companhia. Estes principios harmonizam a gestdo de
risco com o conjunto de atividades normalmente desenvolvidas pelo negécio, introduzindo uma
visdo de risco na atividade normal da Allianz Portugal e alinhando-a com a estratégia de risco.

O elemento chave da estrutura geral do sistema de gestdo de risco da Allianz Portugal tem por base
a existéncia de um conjunto apropriado de controlos que asseguram que o perfil de risco se mantém
dentro do perfil de risco definido. Estes controlos monitorizam a aderéncia aos limites quantitativos
e aos motivos pelos quais os mesmos foram estabelecidos. Adicionalmente, existem controlos
qualitativos especificos, por forma, a mitigar qualitativamente os riscos a que a Allianz Portual se
encontra exposta.

Ao nivel quantitativo, o departamento de Controlo de Risco elabora relatérios, que reporta
periodicamente ao Comité de Risco.
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A nivel qualitativo, a efetividade dos controlos é avaliada, em primeiro lugar, como parte do
processo do Top Risk Assessment (TRA) para os principais riscos e do processo de Risk Control and
Self Assessment (RCSA) para os riscos operacionais.

Para cada um dos riscos, no Gmbito destes processos, a estrutura dos controlos e a implementacdo
associada sdo realizadas em dois niveis. O primeiro nivel consiste numa avaliagdo do ambiente de
controlo geral para um determinado risco, tendo em contas as provas da efetividade. O segundo
nivel implica a realizacdo de testes a efetividade da estrutura e capacidade operativa dos controlos
considerados criticos.

Desta forma, a Allianz Portugal estabelece para todos os riscos materiais quantitativos e
qualitativos, um processo integral de gestdo de risco que incorpora:

a) Aidentificacdo do risco;

b) A avaliacdo do risco;

¢) Asatividades de resposta ao risco e o seu controlo;
d) A monitorizag¢do do risco;

e) Oreporte do risco.

Este processo encontra-se implementado de acordo com os limites fixados na Estratégia de Risco,
sendo a sua adequacdo avaliaoda periodicamente. A Estratégia de Risco é um elemento
fundamental na estrutura de Gestdo de Risco da Allianz Portugal uma vez que a aceitagdo dos riscos
e a sua gestdo ativa sdo as principais funcdes da Companhia.

A Fungdo de Gestdo de Risco é uma Fungdo-Chave e faz parte integrante do conceito de “Trés-
Linhas-de-Defesa”, onde esta assegura a segunda linha de controlo, juntamente com a Fungdo
Atuarial e a Fungdo Compliance. O termo ‘funcdo’ deve ser compreendido como a capacidade de
executar todas as tarefas de gestdo de risco, incluindo as que dizem respeito d governacdo,
independentemente da sua posicdo na organizagdo (considerando, também, a alocac¢do das
respetivas responsabilidades).

Os seus principais objetivos sdo:

* Dar suporte a primeira linha-de-defesa ajudando a garantir que todos os colaboradores, a
todos os niveis da companhia, estdo sensibilizados e conscientes dos riscos relacionados
com as suas atividades de negécio e em como responder apropriadamente aos mesmos;

e Dar suporte ao Comité de Direcdo, no desenvolvimento da Estratégia de Risco e do Apetite
a0 mesmo;

*  Monitorizar o perfil de risco para assegurar que este se mantém dentro do Apetite ao Risco
definido e aprovado, dando seguimento a qualquer violacdo do Apetite ao Risco;

*  Supervisionar a implementacdo dos processos de gestdo de riscos;

*  Apoiar o Comité de Direcdo da Allianz Portugal, através da andlise e comunicacdo da
informacdo relacionada com a gestdo de riscos e facilitando a comunicacdo e
implementacdo das suas decisdes.

No dmbito do sistema de gestdo de riscos, a Allianz Portugal efetua anualmente um exercicio de
Autoavalia¢do do Risco e da Solvéncia (ORSA), o qual faz parte integrante da estratégia de negdcio
definida, sendo igualmente considerado nas decisdes estratégicas da Companhia. O ORSA abrange
todos os riscos materiais inerentes ao negécio de forma a determinar se o capital corrente e futuro
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serd suficiente para assegurar, numa base continua, o cumprimento dos requisitos de capital
regulamentares bem como os requisitos relativos as provisdes técnicas e que os mesmos se
encontram adequados face ao perfil de risco a que a Allianz Portugal se encontra exposta.

O ORSA compreende a totalidade dos processos e procedimentos empregues para identificar,
avaliar, monitorizar, reportar e gerir os riscos €, por sua vez, a solvéncia da Companhia. Os requisitos
minimos que dizem respeito ao desempenho e d documentag¢do da Avaliagcdo da Solvéncia estdo
definidos na Norma Interna relativa ao processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia.

3.4.1. Processo ORSA

O ORSA foi implementado tendo em consideracgdo os principais aspetos, presentes no regime de
Solvéncia ll:

e Asnecessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Allianz Portugal, o
apetite e os limites de tolerdncia ao risco aprovados e a estratégia comercial da
Companhig;

¢ O cumprimento continuo dos requisitos de capital e dos requisitos em matéria de provisdes
técnicas;

* A medida em que o perfil de risco da Companhia se desvia das hipdteses sobre as quais se
baseia o capital de solvéncia obrigatério.

A Allianz Portugal entende a importéncia de integrar o processo ORSA no processo de gestdo de
risco. Por essa razdo, o ORSA contribui em diversos processos de gestdo de risco, cumprindo com os
seguintes objetivos:

* Recolher o perfil de risco da Allianz Portugal, assim como a situagdo de Solvéncia, atual e
prospetiva, para além de verificar o cumprimento dos limites de toleréncia estabelecidos na
estratégia de risco aprovada;

e Conhecer o impacto na posicdo de solvéncia dos cendrios de choque definidos;

e Contribuir para a difusdo de uma cultura de risco comum no interior da Companhia.

3.4.2. Relacgdo entre a Estratégia de Risco, Apetite de Risco e o ORSA

Por forma a garantir a elaboracdo de um ORSA eficaz, a Companhia estabelece uma estratégia de
risco que define o apetite ao risco inerente aos objetivos de negécio. A Estratégia de risco é revista e
atualizada, com uma periodicidade anual, e em simultdneo com a estratégia de negdcio.

O ORSA permite avaliar a adequacdo do Apetite ao Risco dentro do horizonte temporal de proje¢do
e considerando diferentes cendrios de choque, tendo por base os seguintes indicadores de risco
chave:

o Rdcio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia;
o Consumo de Capital por linha de negécio;
o Limites Financeiros estabelecidos.

O ORSA tem como ponto de partida o perfil de risco atual da Allianz Portugal e integra todos os
objetivos presentes na Estratégia de Negécio da Companhia.

3.4.3. Determinacgdo das necessidades globais de capital

Com o objetivo de determinar as necessidades globais de capital, a Allianz Portugal realiza uma
andlise de todos os requisitos de capital, tanto ao nivel do Requisito de Capital de Solvéncia como
ao nivel do capital econémico. Por outro lado, a Companhia desenvolve uma andlise da adaptacdo
do capital regulatério ao seu perfil de risco.
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A Allianz Portugal avalia, ainda, o capital regulatério tendo em conta vdrios cendrios de choque,
por forma a garantir o cumprimento das necessidades globais de capital dentro do horizonte
temporal definido.

A quantificacdo das necessidades de capital regulatério é estimada através da adaptacgdo da
metodologia de proje¢do baseada na evolugdo dos diferentes riscos, a partir das varidveis principais
da estratégia de negdcio. O cdlculo do capital econdmico, baseia-se na metodologia da Férmula
Padrdo adaptando os riscos onde se considera que a Férmula Padrdo ndo reflete adequadamente
o perfil de risco da Companhia.

A Companhia avalia de forma permanente a estratégia de negdcio e o apetite ao risco bem como
monitoriza, de forma continua, a adequacgdo dos requisitos de capital de solvéncia, assegurando os
compromissos assumidos com os tomadores de seguro bem como obtendo uma posicdo de
solvéncia sélida e dentro dos limites estabelecidos pela Companhia. A politica de dividendos da
empresa encontra-se prevista no planeamento estratégico e prospetivo da Companhia,
considerando um horizonte temporal de 3 anos.

4.Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno adotado pela Allianz Portugal, apresenta-se de acordo com as
diretrizes do Grupo Allianz em termos de controlo interno e risco operacional (IRCS, Integrated Risk
and Control System) e tem por base o modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) e o COBIT (Control Objectives for Information and Related
Techonology).

Este sistema de controlo interno tem por base o modelo de “trés linhas de defesa”. A distingdo entre
as diferentes linhas de defesa é determinada por principios e/ou atividades, tal como se indica em
seguida:

e Primeira Linha de Defesa: formada pelas unidades que desenvolvem a gestdo operativa e
de negbcio, através da coordenacdo das atividades do dia-a-dia. Tem como
responsabilidade a gestdo operacional dos riscos e das rentabilidades tomando ou
influenciando diretamente a origem, o preco e a aceitacdo dos riscos, sendo os primeiros
responsdveis da avalia¢do, controlo e mitigagdo dos riscos resultantes da gestdo operativa
e de negébcio.

¢ Segunda linha de defesa: supervisiona e pde & prova a aceitagdo de risco, no dia-a-diqg,
bem como os controlos da primeira linha de defesa. Proporcionam assessoria na
identificagdo, avaliagdo, controlo e reporte dos riscos, assim como no desenho e execuc¢do
dos controlos. Definem o quadro de controlo global e reportam ao Comité de Diregdo.
Estas unidades sdo, principalmente, a Direg¢dio de Controlo Interno e Risco Operacional, as
funcdes de Compliance, Atuarial, Gestdo de Risco e as dreas de Servicos Juridicos e de
segurancga da informacdo.

e Terceira linha de defesa: fornece garantias de independéncia em relacdo & primeira e
segunda linha e integra a Fungdo de Auditoria Interna que se caracteriza por ser uma
atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operacdes da organizacdo. Esta assiste a organizacdo na consecucdo dos seus
objetivos, através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria
da eficdcia dos processos de gestdio de risco, controlo e governagdo. Desta forma, as
atividades de Auditoria Interna estdo orientadas no sentido de ajudar a Companhia a
mitigar riscos, bem como a auxiliar no reforco dos respetivos processos e estruturas de
governacdo.
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Com a finalidade de assegurar um sistema de controlo interno eficaz, é especialmente importante
a adequada cooperacdo e intercdmbio de informagdo entre os diferentes departamentos e fun¢es
da segunda linha de defesa com a Funcdo de Auditoria Interna.

A Direcdo de Controlo Interno e Risco Operacional realiza trés procedimentos que permitem gerir,
avaliar e melhorar o sistema de controlo interno da Companhia:

¢ IRCS - Integrated Risk and Control System

Com periocidade anual, a Direc@o de Controlo Interno e Risco Operacional realiza um procedimento
de avaliar quais os riscos operacionais mais importantes para a Companhia, seja pelo seu impacto
econdmico, seja pela possibilidade de gerar erros nas demonstracdes financeiras. Esta avaliagdo é
feita partindo de um catdlogo de riscos operacionais base.

Este procedimento estd dividido em trés fases:

- Defini¢do do scoping: nesta fase define-se ou atualiza-se a listagem de riscos operacionais que vdo
ser avaliados, justificando as alteragcdes que poderdo existir no soping face ao ano anterior (com
base na materialidade econémica, risco do processo, recomendacdes de auditoria, etc.)

- Autoavaliacéo dos responsdveis: os responsdveis ou proprietdrios dos riscos, de forma coordenada
com a Dire¢do de Controlo Interno, realizam uma avalia¢do de cada risco, definindo e atualizando
por sua vez, os controlos chave associados aos respetivos riscos. A avaliacdo ird ser realizada pelo
proprietdrio (com a supervisdo da Direcdo de Controlo Interno) com base no ambiente de controlo
do risco e, em caso disso, o possivel impacto econémico e impacto reputacional.

- Testes: A dire¢do de Controlo Interno, com a colaboragdo, se necessdrio, da Auditoria Interna ou
de um Expert externo, realiza testes sobre uma amostra de controlos definidos pelos proprietdrios
dos riscos para verificar a adequacdo do desenho e funcionamento.

A Direcdo de Controlo Interno e Risco Operacional planeia os testes a realizar em cada ano, tendo
de completar o ciclo de testes em 5 anos (por indicagdo do grupo). Sdo realizados testes aos
controlos para as diferentes dreas, aferindo se os mesmos sdo efetivos ou ndo.

No caso de existirem controlos inefetivos, sdo desenhados planos de acdes por parte das diferentes
dreas e os mesmos sdo revistos pela Direcdo de Controlo Interno e Risco Operacional. As principais
conclusdes sdo reportadas ao Comité de Diregdo.

O Comité de Direg¢dio da Allianz Portugal é responsdvel pelo estabelecimento, efetividade e
supervis@o do Sistema de Controlo Interno da Companhia recebendo informacdo continua a
respeito do mesmo. Com uma periodicidade no minimo anual, o Comité de Direcdo recebe
informacdo detalhada sobre a existéncia ou ndo de incidéncias relevantes no Sistema de Controlo
Interno, assim como sobre os planos de remediac¢do das mesmas.

¢ Revisdo de Processos

Sempre que necessdrio, dependendo da capacidade da drea ou mediante suporte de um consultor
externo, a Dire¢do de Controlo Interno realiza revisdes dos principais processos da Companhia,
tanto a nivel de documentacdo do mesmo, como de ambiente de controlo existente. Esta revisdo
pode incluir também o teste dos controlos identificados no processo.

¢ Captura de eventos operacionais
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Trimestralmente, a Dire¢do de Controlo Interno envia a todas as dreas um questiondrio com o
objetivo de recolher informacgdo sobre eventos operacionais que tenham ocorrido em cada trimestre
e que tenha afetado as dreas. Solicita-se informacdo sobre a origem do evento, consequéncias,
possivel impacto do erro nas demonstracgdes financeiras e agdes realizadas para resolver e para ndo
voltar a acontecer. Esta informacgdo é recompilada numa base de dados e utilizada para assegurar
a correta definicdo dos controlos, caso seja necessdrio.

Durante o ano 2019, foi aprovado pelo Comité Dire¢dio o Risco Apetite para IRCS — Integrated Risk
and Control System, para avaliacdo dos riscos de reporte financeiro, operacionais e de compliance.

No primeiro semestre de 2019, a Direcdo de Controlo Interno e Risco Operacional procedeu em
conjunto com todas as dreas da Companhia & validacdo e avaliacdo dos riscos, de forma a
determinar a qualidade do ambiente de controlo existente para mitigar os mesmos.

No segundo semestre iniciaram-se os testes a um conjunto de controlos de diversas dreas com base
num plano de testes previamente definido e a completar num prazo de 5 anos. Para todas as
avaliagdes aos riscos efetuadas, verificou-se se as mesmas estavam dentro do Apetite ao Risco
aprovado pelo Comité de Direcdo. Nos casos em que os resultados dos testes aos controlos foram
inefetivos, foram definidos pelas diferentes dreas os respetivos planos de acdo.

Face a sua importdncia e de forma a acelerar todo o processo de avaliagdo de riscos e controlos da
Companhia, foi estabelecida uma parceria com um consultor Externo para rever os processos com
maior impacto nas demonstracoes financeiras da Companhia (Provisdes Técnicas, Prémios,
Investimentos e Sinistros).

5.Funcdo de Compliance

O Comité de Diregdo aprovou a Politica de Compliance onde se implementam todos os requisitos
regulatérios e se definem as responsabilidades, principios, quadro organizativo, reporte e
monitorizacdo da funcdo Compliance.

Afuncdo de Compliance apoia e acompanha o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares
e administrativas com vista a proteger a Allianz Portugal, determinando para tal principios e
procedimentos de Compliance, os quais sdo revistos com uma periodicidade minima anual
refletindo qualquer desenvolvimento, alteracdo, ou tendéncias eminentes nos padrdes regulatérios
do mercado.

Uma das suas atividades consiste em assessorar o Comité de Dire¢dio da Allianz Portugal, bem como
outros 6rgdos sociais, acerca do cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e
administrativas aplicaveis, assim como coordenar as comunica¢des com as autoridades publicas e
regulatérias competentes em relagdo aos riscos de Compliance.

Com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar os riscos de Compliance, a Fun¢do de Compliance
realiza, anualmente, uma avalia¢do global (que pode incluir a monitorizacdo, testes e outros
componentes) da eficdcia e adequacdo da implementacdo dos programas de Compliance, bem
como dos processos e controlos, com estes relacionados. Todos os programas de Compliance tém
de ser verificados a cada 5 anos, quer através de técnicas de amostragem, realizagdo de inquéritos,
quer da execugdo de processos de revisdo.

As dreas de risco atribuidas a Funcdo de Compliance sdo as seguintes:
e Corrupgdo;
¢ Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;

¢ Sancgdes Econdmicas;
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e« Compliance de Vendas;

¢ Compliance Regulamentar / Solvéncia Il - Compliance;
¢  Fraude Interng;

* FATCA;

e Compliance da normativa Antitrust;

¢ Privacidade de Dados.

As atividades e processos integrantes da Funcdo de Compliance, ndo sdo necessariamente
realizados apenas pelo departamento de Compliance, sendo suportados ou exercidos, em alguns
casos, por outros departamentos, situagdo em que a Fun¢do de Compliance supervisiona,
monitoriza e presta apoio com vista a garantir o total cumprimentos de todos os requisitos.
Adicionalmente estabelece de forma expressa a inter-relacdo da fungdo de cumprimento com o
resto das funcdes fundamentais.

6.Funcdo de auditoria interna

Como definido na respetiva Politica, a Fun¢do de Auditoria Interna tem como missdo aumentar e
proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagcdo (assurance), assessoria (advisory) e
conhecimento (insight) baseados no risco, sendo uma Funcdo-Chave no dmbito do Sistema de
Controlo Interno da Allianz Portugal. Auditoria Interna é uma atividade independente, de garantia
e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operac¢des da organizagdo. Assiste
a organizagdo na consecucdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistemdtica e
disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficdcia dos processos de gestdo de risco, controlo e
governagdo. Desta forma, as atividades de Auditoria Interna estdo orientadas no sentido de ajudar
a Companhia a mitigar riscos, bem como a auxiliar no reforco dos respetivos processos e estruturas
de governacdo.

O detentor da Funcdo de Auditoria Interna reporta diretamente ao CEO e funcionalmente ao
Departamento de Auditoria do Grupo Allianz, estando a Fungdo da Auditoria Interna local sujeita &
sua supervisdo.

Desta forma, esta Funcdo tem uma posic@o dentro da estrutura organizacional da Companhia que
assegura a sua independéncia necessdria, relativamente as Fungdes de primeira e segunda linhas-
de-defesa. Isto significa que esta Fung¢do ndo pode sofrer nenhuma influéncia indevida, como por
exemplo, em termos de reporte, objetivos, fixa¢cdo de metas, remuneragdo ou por qualquer outro
meio. Neste contexto, a Auditoria Interna tem de evitar conflitos de interesse reais ou aparentes. Os
Auditores Internos e a Funcdo de Auditoria Interna tém autoridade para expressar avaliacdes e
recomendagdes, mas ndo podem dar ordens (exceto em casos onde existam suspeitas de atividades
ilegais/ fraude).

Estd definido um universo de auditoria, que inclui todas as funcdes, processos e atividades, o qual é
revisto, no minimo, anualmente, com base numa abordagem baseada no risco, realizada de forma
estruturada e apoiada por classificagcdes de nivel de risco atribuidas a dreas de auditoria, depois de
concluido um rigoroso processo de avalia¢do. Este universo tem, também, de abranger totalmente
o sistema de governacdo e de considerar conceitos associados ao dmbito e frequéncia de revisdo.
Esta abordagem baseada no risco estd claramente definida e aplica fatores de classificacdo
uniformes que, no minimo, sdo definidos por categoria de risco. Este exercicio ndo sé determina o
dmbito do universo e do plano de auditoria, mas também permite priorizar, através de um método
racional e documentado de classificacdo de risco de natureza simultaneamente quantitativa e
qualitativa.

De acordo com o apetite de risco, definido pelo acionista, a Auditoria Interna tem de possuir
capacidade adequada para garantir que existe uma cobertura satisfatoria do universo de riscos
dentro de um plano de auditoria a 5 anos (Plano de Longo Prazo).
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No final de cada revisdo, é emitido um relatério, que inclui os resultados detalhados e as
recomendagdes apropriadas com base em factos e em juizo profissional. O relatério de auditoria
resume, também, os resultados mais significativos, incluindo uma avaliacdo global sobre o risco e
condicdo do sistema de controlo interno do processo auditado. Este relatério, inclui planos de acgdo
para remediar as deficiéncias detetadas o qual inclui a posicdo do cliente de auditoria.
Posteriormente é assegurado por Auditoria Interna um procedimento de monitorizacdo e
seguimento por forma a garantir que as deficiéncias identificadas foram adequadamente geridas e
tratadas.

7.Funcdo atuarial

O Comité de Direcdo aprovou a Politica Atuarial onde se implementam todos os requisitos
regulatérios e se definem as responsabilidades, principios, quadro organizativo, reporte e
monitorizacdo da fungdo atuarial.

O trabalho atuarial controla os riscos provenientes das atividades de tomada/mitigacdo dos riscos.
Inclui, mas ndo se limita, as seguintes atividades:

e Coordenacdo do cdlculo das provisdes técnicas para fins contabilisticos e regulamentares
e outras figuras de controlo e reporte;

e Tarifagdo e supervisdo de rentabilidade;

¢ Apoio no planeamento de negdcios, elaboracdo de relatérios e acompanhamento dos
resultados;

e Supervisdo da reserva;
e Contribui¢do para implementacdo eficaz do sistema de gestdo de risco.

Os seguintes principios sdo a base fundamental sobre os quais é efetuado todo o trabalho atuarial:
1. Otrabalho atuarial é tomado em consideracdo nas decisGes da Companhia;

Processos de controlo eficientes e consistentes;

Documentacgdo clara de processos, métodos, procedimentos e estruturas;

Definicdo clara das funcdes e responsabilidades;

Qualidade dos dados;

Adequacdo e coeréncia dos modelos, metodologias, pressupostos e politicas de mudanca;

Reporte consistente e comunicacdo do trabalho atuarial;
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Consideracdo da materialidade;
9. Aptiddo e idoneidade das pessoas envolvidas no processo atuarial.
Na fun¢do atuarial é estabelecido um quadro de controlo estruturado em trés niveis:

¢ Primeiro nivel: existem os controlos sobre o reporte financeiro e as atividades de revisdo,
no processo de cdlculo das reservas técnicas existentes;

¢ Segundo nivel: existe um Comité de Reservas ou érgdo de gestdo adequado para desafiar
e validar os pressupostos tidos em conta;

e Terceiro nivel: com base na proporcionalidade e na materialidade da respetiva carteira,
poderd existir uma validacdo realizada por um terceiro independente, por exemplo, o
departamento central Atuarial do Grupo Allianz, uma consultoria externa ou qualquer
outra entidade interna de validagdo independente.
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8.Subcontratacdo

A subcontratagdo de fungdes ou atividades essenciais para a capacidade operativa da Companhia
afeta diretamente o interesse dos clientes. Com o fim de proteger devidamente os interesses dos
clientes devem cumprir-se determinados principios e processos para avaliar, mitigar e monitorizar,
de maneira adequada, os riscos associados d subcontratacdo, assegurando a continuidade do
negdcio, no caso de situacdes adversas.

Desta forma, a Allianz Portugal definiu dentro do seu Sistema de Governag¢do, a Politica de
Subcontratacdo, onde constam estes principios e processos, estabelecendo padrdes sélidos para a
subcontratacdo e, assim, assegurando o cumprimento de todos os requisitos regulatérios no dmbito
do Solvéncia ll.

Dentro desta politica, a Allianz Portugal descreve os critérios que devem ser cumpridos para que um
acordo seja considerado uma subcontratacdo, referindo quais sdo as fungdes e atividades (criticas
ou ndo), que sdo sujeitas a respetiva politica.

Por Gltimo, a politica de subcontratagdo, contém todos os detalhes dos principios gerais de
subcontratacdo, assim como o sistema de governacdo que define a respetiva externalizagdo
(Governacdo, Papéis e Responsabilidades).

Atualmente, a Allianz Portugal possui um contrato de subcontratacdo classificado como CIFS
(Fun¢do Importante ou Critica), pois trata-se de servigos essenciais a operagdo da Allianz Portugal,
sem os quais estaria comprometida a prestagdo de servigos aos clientes. A atividade subcontratada
corresponde a disponibilizacdo da plataforma informdtica e servicos de apoio e manutencdo
técnica, tendo sido subcontratada dentro do Grupo Allianz. A jurisdicdo do prestador de servicos é
em Espanha.

9.Eventuais informacoes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacdo adicional, para além da
anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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C. Perfil de risco

A posicdo de Solvéncia Il da Allianz Portugal é calculada com base na Férmula Padrdo, e
corresponde a todos os riscos abrangidos pela mesma. Os riscos ndo compreendidos na Férmula
Padrdo e relevantes para a Allianz Portugal, nomeadamente o Risco de Liquidez e o Risco
Reputacional, sGo geridos com base numa andlise qualitativa.

O quadro seguinte apresenta a decomposicdo do Requisito de Capital de Solvéncia da Companhia
pelos principais médulos de risco aplicdveis, de acordo com a aplicagdo da Férmula Padrdo.

Tabela 9. Contribuicdo dos riscos para o Requisito de Capital de Solvéncia

Modulo de Risco

Bruto | Gawdor | Bruto | iudor |

Risco de Mercado 41.643 41.236 48.409 47.007
Risco de Contraparte 12.818 12.817 8.990 8.988
Risco Especifico de Seguros de Vida 10.874 10.484 11.386 11.021
Risco Especifico de Seguros de Ndo Vida 74572 74.572 70.035 70.035
Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga 51.758 51.758 46.446 46.446
DiversificacGo entre Médulos de Risco -69.113 -68.696 -66.596 -65.914
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 122.552 122.169 118.670 117.583
Risco Operacional 19.613 19.613 22.721 22.721

Ajustamento para a capacidade de absorcdo de

e -382 0 -1.087 0
perdas das provisées técnicas
Ajustame{')to para a 'cap'aadade de absorg¢do de 25253 25053 -21.408 -21.408
perdas dos impostos diferidos
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 116.530 116.530 118.896 118.896

(milhares de euros)
* do ajustamento da capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas

1.Riscos especificos de seguros

A gestdo do Risco Especifico de Seguros é efetuada através do estabelecimento de limites para os
poderes de subscricdo assim como da cedéncia do mesmo através de tratados de resseguro.
Adicionalmente, sdo utilizadas vdrias metodologias de cdlculo e de modelacdo que permitem
controlar/monitorizar e tomar ac¢des futuras sobre o mesmo.

O Risco Especifico de Seguros de Vida da Allianz Portugal é composto, de acordo com a legislagdo
em vigor, pelos seguintes submddulos de risco:

¢ Risco de Mortalidade: que consiste no risco de perdas originadas por alteracdes no nivel,
tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade que conduzam ao seu aumento;

¢ Risco de Longevidade: que consiste no risco de perdas resultantes de altera¢des no nivel,
tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade que conduzam a sua diminuicdo;

e Risco de Despesas: que consiste no risco de perdas originadas por alteracdes no nivel,
tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a gestdo dos contratos;

¢ Risco de Descontinuidade: que consiste no risco de perda resultante de alteracdes no nivel
ou volatilidade das taxas de denlncia, resolu¢do, ndo renovacdo, resgate ou de outras
formas de cessagdo dos contratos;
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e Risco Catastréfico: que consiste no risco de perda resultante de incerteza significativa nos
pressupostos de tarifacdo e de provisionamento relacionados com a cobertura de riscos de
ocorréncia de eventos extremos ou de cardcter excecional.

O quadro seguinte sintetiza a decomposicdo do Risco Especifico de Seguros de Vida assumido pela
Companhia pelos subméddulos de risco aplicdveis.

Tabela 10. Composicdo do Risco Especifico de Seguros de Vida

e g0 mie T T R
T T N BT

Risco Especifico de Seguros de Vida 10.874 10.484 11.386 11.021
Risco de Mortalidade 938 862 798 778
Risco de Longevidade 1.800 1.800 1.628 1.628
Risco Catastréfico 4.427 4421 4.517 4.509
Risco de Descontinuidade 6.752 6.321 7.766 7.365
Risco de Despesas 2.140 2.136 1.605 1.601
Diversificagdo do Risco -5.182 -5.057 -4.929 -4.862

(milhares de euros)
* do ajustamento da capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas

A 31 de dezembro de 2019, o valor liquido do requisito de capital para o Risco Especifico de Seguros
de Vida era de 10.484 milhares de euros, tendo registado um decréscimo de 537 milhares de euros.
A reducdo decorreu essencialmente por via da diminuicdo do Risco de Descontinuidade.

O Risco Especifico de Seguros Ndo Vida da Companhia inclui os seguintes submédulos de risco, cuja
defini¢do se apresenta de acordo com o estipulado na regulamentagdio

e Risco de Prémios e Reservas: que consiste no risco de perda resultante de variagcdes quanto
ao momento de ocorréncia, frequéncia e severidade dos eventos previstos nos contratos de
seguro e ao momento e montante da regularizagdo dos sinistros;

e Risco Catastrofico: que consiste no risco de perda resultante de uma incerteza significativa
nos pressupostos de tarifacdo e de provisionamento relacionados com a cobertura de riscos
de ocorréncia de eventos extremos ou de cardcter excecional;

e Risco de Descontinuidade: que consiste no risco de perda resultante de alteracdes no nivel
ou volatilidade das taxas de denuncia, resolucdio, ndo renovagdo, resgate ou de outras
formas de cessacdo dos contratos de seguro ou de resseguro.
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O Risco Especifico de Seguros Ndo Vida assumido pela Companhia é apresentado seguidamente,
por cada um dos submédulos de risco.

Tabela 11. Composicdo do Risco Especifico de Seguros de Ndo Vida

Moédulo de Risco
 Bruto | tawdo' | Brto | Liouido |

Risco Especifico de Seguros de Ndo Vida 74.572 74.572 70.035 70.035
Risco de Prémios e Reservas 64.838 64.838 60.406 60.406
Risco de Descontinuidade 3.024 3.024 2.437 2.437
Risco Catastréfico 23.923 23.923 23.345 23.345
Diversificagdo do Risco -17.213 -17.213 -16.153 -16.153

(milhares de euros)

* do ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas

A 31 de dezembro de 2019, o requisito de capital para o Risco Especifico de Seguros de Ndo Vida
era de 74.572 milhares de euros (2018: 70.035 milhares de euros), estando o aumento associado ao
Risco de Prémios e Reservas, essencialmente, devido ao aumento de Prémios em Particulares e
Automovel.

O Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca consiste nos riscos anteriormente
mencionados, mas avaliados a nivel do negécio de Acidentes e Doenca, sendo desagregado pelos
seguintes submaodulos de risco:

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca NSTV: onde sdo considerados os riscos
referentes ao negécio Ndo Vida decorrente de seguros de Acidentes e Doenca similar a Ndo
Vida (NSTV), nomeadamente as despesas médicas, protecdo ao rendimento e seguro de
acidentes de trabalho;

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca STV: inclui os riscos inerentes ao negécio
de Vida aplicdveis as rendas decorrentes de contratos de seguro de natureza ndo vida e
relacionados com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca (inclui o negécio
similar a Vida relativo ao seguro de acidentes de trabalho);

Risco Catastréfico no seguro de Acidentes e Doenca: que consiste no risco de perda
resultante de incerteza significativa nos pressupostos de tarifagdo e de provisionamento
relacionados com a ocorréncia de surtos de grandes epidemias, bem como da acumulacdo
invulgar de riscos em tais circunstdncias extremas.
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O quadro seguinte apresenta o consumo de capital por parte destes submodulos no risco especifico de
Acidentes e Doeng¢a da Companhia.

Tabela 12. Composicdo do Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca

etelo ge moce T e [ oo
Bt | Lisuiso | Bruo | Liauido” |

Risco Especifico de Seguros de Acidentes e

Doenca 51.758 51.758 46.446 46.446
Acidentes e Doenca STV 13.721 13.721 13.014 13.014
Risco de Longevidade 8.142 8.142 8.352 8.352
Risco de Despesas 982 982 875 875
Risco de Revisdo 8.582 8.582 7.553 7.553
Diversificagdo do Risco -3.985 -3.985 -3.766 -3.766
Acidentes e Doenca NSTV 38.015 38.015 36.216 36.216
Risco de Prémios e Reservas 37.943 37.943 36.195 36.195
Risco de Descontinuidade 2.342 2.342 1.230 1.230
Diversificagdo do Risco -2.270 -2.270 -1.209 -1.209
Risco Catastréfico 13.355 13.355 6.572 6.572
Diversificacéo do Risco -13.334 -13.334 -9.356 -9.356

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas das provisdes técnicas

A 31 de dezembro de 2019, o requisito de capital para o Risco Especifico de Seguros de Acidentes e
Doenca era de 51.758 milhares de euros (2018: 46.446 milhares de euros). Entre 2019 e 2018, o
requisito de capital para o Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga registou um
incremento de 5.312 milhares de euros maioritariamente devido ao aumento observado no Risco
Catastroéfico, devido a nova calibracdo da EIOPA deste Risco .

2.Risco de Mercado

O Risco de Mercado consiste no risco de perda resultante de varia¢des do nivel e da volatilidade dos
precos de mercado dos elementos do ativo e do passivo, bem como dos instrumentos financeiros,
sendo constituido pelos seguintes submédulos de risco:

¢ Risco de Taxa de Juro: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do
passivo e dos instrumentos financeiros a alteragdes na estrutura temporal das taxas de juro
ou na volatilidade das taxas de juro;

e Risco Acionista: consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo e dos
instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou na volatilidade dos pregos de mercado
das acdes;

¢ RiscoImobilidrio: que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo
e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade dos precos de
mercado dos imoéveis;

e Riscode Spread: que consiste na sensibilidade do valor dos elementos do ativo e do passivo
e dos instrumentos financeiros a altera¢des no nivel e volatilidade dos spreads de crédito
sobre a estrutura temporal das taxas de juro sem risco;

* Risco de Concentracdo: que consiste nos riscos adicionais decorrentes da falta de
diversificacdo da carteira de ativos ou de uma elevada exposicdo ao risco de
incumprimento por parte de um Unico emitente de valores mobilidrios ou de um grupo de
emitentes relacionados entre si.
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O quadro seguinte sintetiza o Requisito de Capital de Solvéncia da Allianz Portugal para cada um
dos submddulos de risco que compdem o Risco de Mercado:

Tabela 13. Composicdo do Risco de Mercado

e M

Risco Mercado 41.643 41.236 48.409 47.007
Risco de Taxa de Juro 3.084 2.939 4.681 4414
Risco de AcGes 6.567 6.567 5221 5221
Risco Imobiliario 14.130 14.128 14.634 14.630
Risco de Spread 24.685 24341 31.726 30411
Risco de Concentragdo 1.173 1.150 2.192 2.137
Diversificacéo do Risco -7.997 -7.890 -10.044 -9.805

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas das provisdes técnicas

A Allianz Portugal possui politicas e limites para gerir o Risco de Mercado definindo a sua alocacdo
estratégica de ativos de acordo com os mesmos, tendo sempre presente uma visdo integral do
balango econémico.

Os valores presentes no quadro anterior refletem a politica de investimento da Allianz Portugal
alinhada com a estratégia de risco.

A 31 de dezembro de 2019, o requisito de capital para o Risco de Mercado era de 41.236 milhares
de euros (2018: 47.007 milhares de euros), valor liquido do montante da capacidade de absorgdo
das provisdes técnicas. A diminuicdo significativa de 5.771 milhares de euros é maioritariamente
explicada pela reducdo do Risco de Spread, como consequéncia das acdes de de-risking em que se
reduziu a exposi¢cdo a obrigagdes corporativas BBB, aumentando em obriga¢des do Governo.

Refira-se que a Companhia ndo se encontra exposta ao Risco Cambial.

3.Risco de Contraparte

O Risco de Contraparte traduz-se no risco de perdas inesperadas provocadas pela depreciacdo da
qualidade crediticia (rating) ou mesmo incumprimento de um parceiro de negécios.

No quadro seguinte apresenta-se o Requisito de Capital de Solvéncia por submddulo de risco para
o Risco de Contraparte.

Tabela 14. Composicdo do Risco de Contraparte

oo [ aweo | Bte | biguio |

Risco de Contraparte 12.818 12.817 8.990 8.988
Risco de Contraparte do Tipo 1 9.006 9.006 4,163 4163
Risco de Contraparte do Tipo 2 4595 4595 5.435 5.434

DiversificacGo do Risco -783 -783 -609 -609

(milhares de euros)

* do ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas das provisdes técnicas
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O Risco de Contraparte deriva das seguintes categorias de ativos:
e Caixa e equivalentes de caixa
e Ativos de resseguro
e Outros empréstimos

¢ Contas areceber

A Allianz Portugal gere este risco mantendo-o dentro dos pardmetros que reflitam os seus objetivos
estratégicos e a sua tolerdncia aos mesmos.

A31dedezembro de 2019, o requisito de capital para o Risco de Contraparte era de 12.817 milhares
de euros (2018: 8.988 milhares de euros). O aumento observado deve-se, maioritariamente, ao
aumento dos montantes em caixa e equivalentes.

4.Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de perdas resultantes de processos internos inadequados ou falhas,
ou de pessoas ou sistemas, ou de eventos externos. O Risco Operacional inclui os riscos legais e exclui
os riscos decorrentes de decises estratégicas, bem como os riscos de reputacdo.

Tabela 15. Risco Operacional

Modulo de Risco
oo | tiudor | ruto | Ciauidor _

Risco Operacional 19.613 19.613 22.721 22.721

(milhares de euros)
* do ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas das provisdes técnicas

Paralelamente ao cdlculo do Risco Operacional de acordo com a Férmula Padrdo é efetuada uma
andlise qualitativa identificando o risco operacional presente nas principais dreas de negdcio,
definindo planos de agdo por forma a mitigar o mesmo. O requisito de capital para o Risco
Operacional apresenta um decréscimo de 3.107 milhares de euros face ao exercicio anterior, tendo
atingido os 19.613 milhares de euros em 2019. Esta reducdo é motivada pela descida nos prémios
de Vida recebidos entre os dois periodos.

5.Processo de mitigacdo de riscos

A Companhia tem estabelecido diferentes processos de mitigacdo de risco para os riscos a que estd
exposta. Os principais processos sdo descritos em seguida:

* Riscos especificos de seguros: a Allianz Portugal tem implementada uma estrutura de
resseguro desenhada para reduzir a exposicdo a riscos especificos de seguro. Esta estrutura
e a consequente reducdo da exposi¢cdo a riscos especificos de seguro sofreu ligeiras
alteragdes entre os anos de 2019 e 2018. Tal é possivel observar-se através da capacidade
de absorcdo do Riscos Especificos de Seguros Ndo Vida e de Acidentes e Doenca bruto
quando comparando-o com a sua figura em valores liquidos jé que apenas 73,16% (2018:
73,2%) do valor bruto é absorvido na passagem para o valor liquido através de operagdes
de resseguro.

Tabela 16. Efeito de mitigacdo do Risco Especifico de Seguros
2019

) . | 2019 | 208
Medso deREee | Bruto| Liquido* | _Bruto_| Liquido*

Elz:?‘;speaﬁco de Seguros de Ndo Vida e Acidentes e 470711 126.329 434,613 116.481
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(milhares de euros)
* de Prémios cedidos por operagdes de resseguro

Em particular, o extenso programa de acordos de resseguro, que a Allianz Portugal
implementou serve para limitar a exposicdo global de risco, bem como reduzir a
volatilidade dos pagamentos de beneficios e melhorar o resultado de subscri¢do.

Adicionalmente, encontram-se estabelecidas diferentes medidas de mitigagdo que
sustentam a otimizacdo risco/retorno: regras de subscricdo, reportes de rentabilidades
mensais, monitorizagdo dos riscos, supervisdo do provisionamento, etc.

¢ Risco de Mercado e de Contraparte: a politica de investimentos da Allianz Portugal baseia-
se em niveis prudentes de aceitacdo e diversificagdo do risco através do estabelecimento
de uma alocacgdo estratégica anual dos ativos, que pode ser revista durante o ano. Para tal,
é utilizada uma plataforma de gestdo de risco de crédito do Grupo Allianz denominada
CrisP. Nesta plataforma estdo integradas a monitorizacdo e a gestdo dos limites definidos,
tanto a nivel local como pelo Grupo Allianz.

A Allianz Portugal ndo teve recurso a utiliza¢do de produtos financeiros especificos como,
por exemplo, produtos derivados, ou outros mecanismos financeiros no sentido da
cobertura face aos fatores de Risco de Mercado. No entanto, estd estabelecido um processo
especifico de aprovagdo de investimentos denominado New Financial Instrument (NFI),
caso se pretenda investir em instrumentos financeiros complexos ou novos. Neste processo,
a Companhia avalia o conjunto de riscos especificos associados a este investimento, assim
como o seu impacto na qualidade, seguranca, liquidez, rentabilidade e disponibilidade da
carteira.

¢ Risco Operacional: a Companhia tem implementado um sistema de controlo interno, assim
como um conjunto de regulamentos, igualmente internos, no dmbito da conformidade
regulamentar, da seguranca da informacdo, da continuidade do negdcio, etc. que estdo
definidos com o fim de avaliar, identificar e reduzir o Risco Operacional.

6.Concentracdo de riscos

A Companhia tem estabelecido diferentes procedimentos de forma a mitigar a concentracdo dos
riscos aos quais estd exposta. Neste dmbito, destacam-se os seguintes:

* Riscos especificos de seguro: no caso dos contratos de Ndo Vida, as normas internas sdo
definidas de modo a evitar a concentracdo excessiva em riscos individuais e para a
totalidade da carteira através de resseguro;

e Risco de Mercado e de Contraparte: a fim de garantir que a carteira de investimentos é
adequadamente diversificada, a Allianz Portugal realiza anualmente um processo de
definicdo da alocagdo estratégica dos ativos conforme a estratégia de investimento
aprovada: Strategic Asset Allocation (SAA). Para além disso, a concentracdo do risco de
contraparte é limitada ao risco de acumulacdo de exposicdes d mesma contraparte, através
da utilizac@o de uma plataforma de gestdo de risco de crédito: CrisP, como referido na
secgdo anterior.
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7.Andlise de sensibilidade e impacto na solvéncia

Com o objetivo de monitorizar o impacto de situa¢cdes adversas na situagdo de solvéncia, a Allianz
Portugal efetua as seguintes andlises de sensibilidade para os principais riscos a que se encontra
exposta.

Tabela 17. Impacto das andlises de sensibilidade

Sensibilidades* Impacto no Racio de Solvéncia
ensibilidades ““

-30% Acgdes -3,6 pp -3,1pp
+100 pbs Taxa de Juro 0,9 pp 0,8 pp
-100 pbs Taxa de Juro -2,3 pp -2,0 pp
UW Specific -27.5 pp -25,5pp
Credit Spread Specific -22,0 pp -19,8 pp

*Sensibilidades avaliadas a 31 de dezembro de 2019 e de 2018, respetivamente

Os cendrios aplicados ao Risco de Mercado, ja efetuados no exercicio anterior, estdo calibrados de
acordo com a experiéncia histérica e as praticas internacionais de mercado.

De realgar que entre 2019 e 2018, os impactos no Rdcio de Solvéncia provenientes dos cendrios de
Stress, mantiveram-se constantes, d exce¢do do choque de Credit Spread Specific, sendo que o seu
impacto no Récio de Solvéncia aumenta 2,2%p.

Relativamente d andlise de sensibilidade efetuada ao Risco Especifico de Seguros Ndo Vida, foi
considerada uma perda decorrente de um evento com probabilidade de ocorréncia de 1/5 anos no
risco. Este cendrio consiste em considerar uma perda instantdnea em Fundos Proprios
correspondente a um choque de 33% aos Riscos Especificos de Seguros.

Tendo em conta a pandemia COVID-19, foram calibrados cendrios especificos de Stress com o
objetivo de avaliar a capacidade de resiliéncia da Companhia no que diz respeito d solvéncia.

O cendrio de stress baseou-se na combinac¢do da calibragdo da Férmula Padrdo (probabilidade de
ocorréncia 1 em 200 anos) de um aumento de resgates em Massa nos produtos de Poupanga e um
cendrio do Risco Catastréfico em Vida, juntamente com um aumento de Spreads em 100bps.

Tabela 18. Impacto das andlises de sensibilidade - COVID-19

Impacto no Racio de
Sensibilidades* Solvéncia

2019

Aumento Resgates em Massa (Poupanca) (1) -1%
Vida Catastrofico (2) -4%
+100bps Spread (3) -22%
Combinado (1) + (2) + (3) -27%

Caso a Companhia se encontre no cendrio combinado acima descrito, estima-se um decréscimo no
rdcio de Solvéncia de -27,0 pp.
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8. Principio do gestor prudente nos instrumentos financeiros

No dmbito do regime de Solvéncia ll, introduz-se o "Principio do Gestor Prudente", que estabelece
principios a serem considerados na gestdo de risco de investimento com o fim de promover uma
forte cultura de gestdo de riscos.

O "Principio do Gestor Prudente" é aplicado tanto a nivel da carteira, como a nivel do titulo.
Seguidamente, sdo descritos estes principios:

1. Ao investir em instrumentos financeiros é necessdrio ter em conta a qualidade, seguranca,
liquidez, rendibilidade e disponibilidade. Estd incluida também a necessidade de estruturar
e adaptar a carteira de investimentos, adequando-a a natureza e duracdo das obrigacdes
cobertas pela dita carteirq;

2. Osinstrumentos financeiros séo apenas admissiveis se, de forma adequada, se poderem
identificar, observar, medir, controlar, gerir, informar e integrar os seus riscos na gestdo da
solvéncio;

3. O Strategic Asset Allocation (SAA) define a estratégia de investimento para a Allianz
Portugal, tendo em conta a proje¢cdo dos ativos e passivos, o conjunto de limites
determinados pelos riscos financeiros (spread, taxa de juro, etc.), assim como o impacto
sobre a solvéncia. Uma vez estabelecido o SAA, este considera também a qualidade
crediticia, a rentabilidade implicita e a liquidez da carteira.

4. Quando o investimento é feito em novos instrumentos financeiros ou em instrumentos
financeiros complexos, estes tém de cumprir com os requisitos definidos no New Financial
Instrument (NFI). Neste processo, a Companhia avalia o conjunto de riscos especificos
associados a este investimento, a sua consisténcia para com os interesses dos beneficidrios
e segurados, bem como o impacto desse investimento em qualidade, seguranca, liquidez,
rentabilidade e disponibilidade da carteira.

5. O uso de derivados na carteira sé é permitido para fins de mitigacdo do risco ou para
facilitar a gestdo eficaz da carteira. A utilizag@o de derivados deve ser feita dentro da
estratégia de derivados, nos termos em que esta tenha sido aprovada. Dentro desta
estratégia estdo definidos: o fundo, o alcance, os riscos abordados pela estratégia,
instrumentos elegiveis, os limites e as contramedidas (por exemplo, evitando a
concentragdo de risco contraparte), assim como os planos de emergéncia em caso de
exceder os limites estabelecidos.

Finalmente, o "Principio do Gestor Prudente" formula os critérios para a qualidade dos processos e
a qualificacdo que deve ser reunida pela equipa responsdvel pela gestdo de investimentos.

9.0utros riscos materiais

O Risco Estratégico é definido como o resultado de uma mudanca negativa inesperada no valor da
empresa, resultante do efeito adverso das decisdes de gestdo, no dmbito da estratégia de negdcio
e sua implementacgdo.

Os Riscos Estratégicos sdo avaliados e analisados no processo de planeamento estratégico,
denominado de Strategic and Planning Dialogue, entre o Grupo Allianz e a Allianz Portugal. Para
garantir a implementag¢do adequada dos objetivos estratégicos no plano de negécios atual, os
controlos estratégicos sdo realizados através da monitorizagdo de objetivos de negécios. Assim, sdo,
também, constantemente monitorizadas as condicdes de mercado e competitividade, as exigéncias
do mercado de capitais, as exigéncias regulatoérias, etc., para que estes fatores sejam considerados
na tomada de decisdo estratégica. Por outro lado, as decisGes estratégicas sdo discutidas nos
diferentes comités que fazem parte da estrutura de governacdo e apoiam o Conselho de
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Administragdo, por exemplo, Comité Financeiro e de Risco, na tomada de decisdo. Adicionalmente,
a avaliagdo dos riscos associados é considerada um elemento fundamental na tomada de decisdo
estratégica.

O Risco de Liquidez é definido como o risco de perdas resultantes da incapacidade de fazer face a
obrigacdes de pagamento de curto ou médio prazo. Este risco pode surgir, principalmente, por
desajustes entre a periodicidade dos cashflows efetivos dos ativos e dos passivos. O Risco de
Liquidez incluiu igualmente o risco de financiamento, ou seja, a incapacidade da Companhia efetuar
a venda dos ativos pretendida, nos mercados financeiros, em tempo Gtil e condi¢Ges favordveis.

O principal objetivo do planeamento e gestdo da posicdo de liquidez da Companhia é assegurar a
conformidade com as obrigacdes de pagamento. De modo a cumprir este objetivo, a Companhia
utiliza rdcios de intensidade de liquidez, que indicam a propor¢do de fontes de liquidez necessdrias
para cobrir um défice de liquidez sob cendrios de choque. A derivagdo desses rdcios baseia-se numa
andlise de gaps de liquidez, tendo em conta todas as fontes e necessidades de liquidez, incluindo a
melhor estimativa dos beneficios a serem pagos e as potenciais fontes de liquidez adicionais.

Adicionalmente, a Allianz Portugal analisa a posi¢do de liquidez sob diferentes cendrios de choque:

 Emrelagdo aos prémios, considerando a interrupgdo no processo de cobranga e emissdo de
prémios;

e Em relagdo aos sinistros, considerando cendrios com o maior impacto de liquidez;

*  Emrela¢do ao mercado, com cendrios de choque combinados considerando uma variag¢do
na taxa de juro e na sua volatilidade, variacdo da taxa de cdmbio, choque nos mercados
acionistas e aumento dos spreads de crédito;

e Combinacdo de um dos cendrios mencionados no primeiro e no segundo ponto com um
chogue de mercado.

De referir que a aplicacdo dos cendrios considerados ndo colocam em causa os rdcios de liquidez
estabelecidos pela Companbhia.

A Companhia apresenta uma estimativa de 26.106 milhares de euros de lucros esperados incluidos
nos prémios futuros a 31 de dezembro de 2019. Estes beneficios esperados foram calculados de
acordo com o artigo 260, da seccdo 1 do capitulo IX, do Regulamento Delegado.

O Risco Reputacional define-se como uma queda inesperada do valor da cotagdo da Allianz, do
valor do seu negécio atual ou futuro, causado por uma diminuicdo da sua reputacdo ou de qualquer
uma das entidades que fazem parte do Grupo Allianz, na perspetiva dos seus clientes,
colaboradores, acionistas e fornecedores, entre outras entidades relacionadas. Assim, a Allianz
Portugal considera dois tipos de riscos reputacionais, decorrentes de fontes diretas e indiretas: os
primeiros sdo os conscientes e ativamente assumidos durante o decurso de transagdes comerciais
especificas; os segundos sdo inerentes ds operacdes da Companhia e ndo estdo relacionados com
transagdes comerciais especificas.

A decisdo sobre cada Risco Reputacional estd integrada no quadro geral de gestdo de riscos, sendo
que os riscos reputacionais sdo identificados e avaliados como parte de um processo denominado
de Top Risk Assessment (TRA), durante o qual o Comité de Administracdo decide sobre a estratégia
de gestdo de risco e agdes relacionadas. Este processo é complementado por atualizagdes
trimestrais. E de salientar que o Risco Reputacional é gerido caso-a-caso. Os casos em que se
demonstre um impacto potencial sobre outras entidades operacionais do Grupo Allianz ou sobre o
préprio Grupo Allianz devem ser comunicados ao ultimo para pré-aprovacdo.
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Finalmente, com vista a proteger o valor da marca, a Companhia define um conjunto de atividades
de risco sensiveis ou suscetiveis de gerar risco. O departamento de comunicagdo é responsdvel pela
avaliagdo destes riscos com base na metodologia em vigor no Grupo Allianz.

A Companhia considera que ndo existem riscos adicionais para além daqueles que foram
mencionados nos capitulos anteriores. No entanto, devido d incerteza e complexidade do momento,
considera como riscos relevantes:

1) Riscos decorrentes da incerteza econémica por parte do COVID-19 e o seu impacto nos
objetivos estratégicos da Companhia;

2) Riscos associados a rendas vitalicias provenientes de Acidentes de Trabalho, devido ao
incremento permanente da esperanca média de vida e o cendrio persistente de baixas
taxas de juro;

Em todos os cendrios acima apresentados, os riscos referidos consideram-se cobertos tanto pelo
Requisito de Capital de Solvéncia como pelo valor dos Fundos Préprios disponiveis para o
cumprimento deste requisito de capital. Assim, o valor de Fundos Préprios de 153.372 milhares de
euros e a solvéncia de 131,63% da Allianz Portugal no final de 2019 consideram-se suficientes para
financiar as necessidades de capital.

10. Eventuais informacdes materiais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informacdo adicional, para além da
anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.

A Allianz ndo estd exposta a riscos materiais decorrentes de posicdes extrapatrimoniais.

38



Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira ®
i Allianz ()

D. Avaliacdo para efeitos de Solvéncia

O novo regime de Solvéncia Il tem como pedras basilares a avaliagdo de ativos e passivos baseados
em principios econémicos.

1.Ativos

As classes de ativos descritas nesta seccdo refletem a estrutura do Balanco para efeitos de Solvéncia
Il. A tabela seguinte apresenta, para cada categoria de ativos, a valorizagdo para efeitos de
Solvéncia Il e a respetiva comparagdo com os valores presentes nas Contas Estatutdrias, calculados
de acordo com a regulamentacdo local, d data de 31 de dezembro de 2019.

Tabela 19. Valor dos Ativos

Categorias de Ativos Solvéncialll (SIGE Diferenca
Estatutdrias

Custos de aquisicdo diferidos 33.294 -33.294
Outros ativos intangiveis 0 4166 -4.166
Ativos por impostos diferidos 16.370 2.143 14.227
Ativos por beneficios pds-emprego 4 4 0
Terrenos, edificios equipamento para uso préprio 38.247 32.155 6.092
st i ot onaces com w0 @
Iméveis (excluindo imdveis de uso proprio) 31.280 31.280 0
Participagdes 993 930 63
AcOes 1.581 1.581 0
Obrigagdes 1.039.226 1.039.226 0
Fundos de investimento 20.449 20.449 0
Derivados 943 943 0
Outros depdsitos 0 0 0
Outros investimentos 0 0 0
ﬁ:}\:ﬁ;l’r‘iﬁ;:onodos com contratos "index-linked" e 30678 30678 0
Empréstimos concedidos 993 993 0
Outros em préstimos hipotecdrios 930 930 0
Empréstimos sobre apdlices 63 63 0
Recuperdveis de resseguro 19.404 28.278 -8.874
Ndo Vida e Saude similar a NGo Vida 16.108 24.638 -8.530
--X;iiiiizj-fje similar a Vida (excluindo "index-linked" e 4362 7101 2739
Depésitos junto de empresas cedentes 0 0 0
Contas a receber por operacdes de seguro direto 25.897 28.118 -2.221
Contas a receber por outras operacdes de resseguro 845 845 0
Contas a receber por outras operagdes 149.272 149.272 0
Acdes préprias 0 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 14.931 14.931 0
Outros Ativos 53 53 0
Total Ativos 1.400.167 1.428.339 -28.173

(milhares de euros)
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Para cada classe de ativos com materialidade significativa, descrevem-se as bases, métodos e
pressupostos utilizados na valorizacdo a efeitos de solvéncia, assim como uma explicacdo
quantitativa e qualitativa das diferencas substanciais entre a dita valorizagdo e o valor das contas
estatutdrias com o normativo contabilistico vigente d data de 31 de dezembro de 2019.

Para efeitos de Solvéncia Il, os custos de aquisi¢do diferidos sdo incluidos na melhor estimativa das
provisdes técnicas, ndo sendo reconhecidos separadamente. Desta forma, o Balango para efeitos
de Solvéncia Il ndo apresenta nenhum ativo por custos de aquisicdo diferidos.

Os ativos intangiveis sé podem ser reconhecidos para efeitos de Solvéncia Il quando possam ser
alienados individualmente no mercado, e desde que existam evidéncias de transagdes para ativos
da mesma natureza ou natureza similar. Consequentemente, em comparagdo com as Contas
Estatutdrias, o Balanco para efeitos de Solvéncia Il ndo apresenta nenhum ativo intangivel.

Na rdbrica de ativos por impostos diferidos reconhecem-se os impostos sobre beneficios
recuperdveis em periodos futuros relacionados com diferencas tempordrias dedutiveis e créditos
fiscais.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos com base nas diferengas entre:

¢ Ovalor de ativos e passivos reconhecidos com base na Diretiva de Solvéncia ll;
¢ Ovalor de ativos e passivos reconhecidos para efeitos fiscais.

A diferenca de 14.227 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutdrias é proveniente de todas as diferencas de valorizac¢do entre o
Balanco para efeitos de Solvéncia Il e as Contas Estatutdrias.

A Allianz Portugal regista nesta rubrica os elementos de transporte, as instalagdes, o mobilidrio e os
equipamentos para processamento de dados. De igual modo, incluem-se todos os imodveis,
acabados ou em construgdo, destinados a uso préprio.

A diferenca de 6.092 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutdrias deve-se a aplicacdo de diferentes métodos de valorizacdo.
Nas contas estatutdrias estes ativos apresentam-se contabilizados pelo seu custo de aquisic@o
amortizado, deduzido de perdas de imparidade. Por sua vez, para efeitos de Solvéncia I, estes
ativos registam-se pelo seu justo valor.

No caso dos imdveis de uso proprio, para efeitos de Solvéncia ll, utiliza-se o valor de mercado, sendo
este entendido como o valor avaliado que se atualiza, no minimo, a cada trés anos, segundo a
legislacdo vigente. Estas avaliagdes sdo realizadas por um avaliador, completamente independente
e certificado de acordo com a lei, que deve certificar, assinar e selar cada uma das avaliagdes.

1.5.1. Imoveis (investimentos imobilidrios)

O método de valorizacdo para efeitos de Solvéncia Il é andlogo ao descrito para imdveis de uso
préprio, ndo existindo qualquer diferenca entre os valores reportados nas Contas Estatutdrias e o
Balanco para efeitos de Solvéncia ll.
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1.5.2. Participacoes

A diferenca de 63 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutdrias deve-se a aplicacdo de diferentes métodos de valorizacdo.
Nas contas estatutdrias estes ativos apresentam-se contabilizados pelo seu custo de aquisicdo. Por
sua vez, para efeitos de Solvéncia Il, as participagdes da Companhia sdo valoradas ao justo valor,
utilizando o método da equivaléncia patrimonial como aproximagdo de acordo com as normas
internacionais de contabilidade.

1.5.3. Acoes

As agdes sdo avaliadas ao valor de mercado utilizando as cotagdes da Bloomberg, exceto para as
agdes ndo cotadas, cujo valor é calculado utilizando o método da equivaléncia patrimonial como
aproximacdo ao justo valor, de acordo com as normas internacionais de contabilidade.

1.5.4. Obrigacoes

Em geral, todas as obrigacdes sdo avaliadas ao valor de mercado utilizando as cotacgdes da
Bloomberg, sempre que estas existam e superem o teste de fiabilidade implementado pela
Companhia, que identifica se uma cotagdo é significativa e representativa de mercado (isto é, se foi
publicada nos ultimos periodos de negociacdo, ndo se repete constantemente ou se é
continuamente voldatil).

Quando ndo existe valor de mercado definido é utilizada uma ferramenta interna de cdlculo que
utiliza par@metros de mercado de emissdes equivalentes (com caracteristicas semelhantes) para
determinar o seu valor.

1.5.5. Fundos de investimento

Os fundos de investimento sdo avaliados a valor de mercado utilizando as cotagdes enviadas pelas
gestoras dos fundos.

Os critérios utilizados para determinar se os mercados estdo ativos sdo os mesmos do que aqueles
utilizados para as obrigacdes.

Os ativos relacionados com contratos “unit-linked” séo avaliados a valor de mercado utilizando as
cotacdes Bloomberg. No final de 2019, ndo existiam ativos relacionados com contratos “index-
linked".

Descrito nos pardgrafos incluidos, para esse efeito, no ponto 2 da secgdo D.

Nesta rubrica sd@o reconhecidos os valores a cobrar de mediadores e segurados. Os créditos por
operacdes de seguro direto e cosseguro reconhecem-se, tanto para efeitos das Contas Estatutdrias
como para efeitos de Solvéncia ll, ao custo amortizado deduzido de perdas por imparidade

A diferenca de 2.221 milhares de euros entre os valores para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutdrias deve-se ao diferente reconhecimento dos recobros de
sinistros, incluidos como contas a receber por opera¢des de seguro direto nas Contas Estatutdrias,
mas reconhecidas como parte das provisdes técnicas para efeitos de Solvéncia Il.
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As componentes da rdbrica caixa e equivalentes de caixa sdo avaliados ao justo valor pela
instituicdo financeira onde os mesmos se encontram depositados, através da qual sdo recebidos
extratos mensais no final do periodo para confirmar os saldos mantidos. Ndo hd outra base de
reconhecimento para a avaliacdo aplicada ou estimativas utilizadas na valorizacdo deste ativo,
devido a sua natureza. Desta forma, ndo existem diferencas no valor destes ativos entre os valores
presentes no Balango para efeitos de Solvéncia Il e os valores reconhecidos nas Contas Estatutdrias.

2.Provisoes Técnicas

As provisdes técnicas incluem a melhor estimativa das responsabilidades e a Margem de Risco
conforme os artigos 91.° a 94.° do RJARS. A melhor estimativa reflete uma estimativa realista dos
beneficios futuros baseada na experiéncia passada e em ajustamentos no sentido de ter em conta
os desvios esperados no futuro.

E de salientar que, no cdlculo da sua melhor estimativa, & data de referéncio, a Allianz Portugal ndo
aplica nenhum dos regimes seguintes:

e O agjustamento de congruéncia referido no artigo 96.° do RJIASR;

e O regime transitério de estrutura temporal das taxas de juro sem risco transitéria referida
no artigo 95.° do RJASR;

e O regime transitério relativo as provisdes técnicas previsto no artigo 25.° da Lei
n.° 147/2015, de 9 de setembro.

Salientar também que a partir do 1.° trimestre de 2017 a Allianz Portugal comecou a aplicar o
ajustamento de volatilidade referido no artigo 98.° do RJASR, tendo para o efeito recebido a
respetiva aprovagdo do Regulador.

As provisBes técnicas sdo sempre calculadas como a soma de uma melhor estimativa e de uma
Margem de Risco, ndo existindo provisdes calculadas como um todo em nenhuma parte do negécio
da Companhia.

Finalmente, de forma a descrever adequadamente a informacdo relativa a valorizagdo das
provisdes técnicas, a explicacdo estd dividida por segmento de negdcio.

Relativamente as Provisoes Técnicas de Ndo Vida a 31 de dezembro de 2019, apresentam-se os
montantes associados fazendo a distingdo entre a Melhor Estimativa de Prémios, Melhor Estimativa
de Sinistros e Margem de Risco. E também efetuada a diferenciacéo entre negécio puramente de
Ndo Vida e negdcio de Saude similar a Ndo Vida.
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Na tabela seguinte sdo apresentados os montantes relativos ds provisGes técnicas brutas de
resseguro:

Tabela 20. Provisdes Técnicas Brutas de Resseguro de Ndo Vida em Solvéncia ll

Provis6es Técnicas Ndo Vida m 2018

Melhor Estimativa Prémios 49.291 59.561
Melhor Estimativa Sinistros 161.957 156.613
Margem de Risco 10.523 11.025
Provisées Técnicas Ndo Vida (excluindo Sauide) 221.771 227.199
Melhor Estimativa Prémios 12.902 10.492
Melhor Estimativa Sinistros 27.076 31.162
Margem de Risco 1.877 1.315
Provisoes Técnicas Saude (similar a Ndo Vida) 41.855 42,969

Provisdes Técnicas Ndo Vida 263.627 270.168

(milhares de euros)

De seguida sdo apresentados os montantes por classe de negdcio:

Tabela 21. Provisdes Técnicas Brutas de Resseguro de Ndo Vida por classe de negécio

2019

Provis6es Técnicas Ndo Vida por ramo EsI:iI:':z::)i:/a EsI:iI:':z::)i:/a Margem de Risco
Prémios Sinistros

Despesas médicas 1491 9.308 584
Protecdo do rendimento 7.081 452 152
Acidentes de trabalho 4331 17.316 1.141
Responsabilidade civil automével 18.494 104.158 6.310
Outros seguros do ramo automdével 14.245 14.062 1.506
Maritimo, da aviagdo e dos transportes 778 2.856 111
Incéndio e outros danos 14771 32.869 2.132
Responsabilidade civil geral 977 8.012 463
Crédito e Caucdo 27 1 2
Outros diversos -2 -1 -0
Total Ndo Vida 62.194 189.033 12.400

(milhares de euros)

2.1.1. Descricdo das bases, métodos e principais hipéteses para efeitos de
Solvéncia ll

No cdlculo das Provisdes Técnicas é utilizado um método adequado de avaliacdo. A sua selecdo é
baseada no expert judgement, que considera, entre outros fatores, a qualidade, quantidade e
fiabilidade da informagdo disponivel, analisando as principais caracteristicas do negécio.
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Seguindo os critérios descritos, é selecionado um método adequado de avaliacdo para obter a
Melhor Estimativa. Os cdlculos sdo brutos de resseguro e os montantes sdo descontados com a curva
de taxa de juro sem risco.

A melhor estimativa de Ndo Vida é composta pela Melhor Estimativa de Prémios e pela Melhor
Estimativa de Sinistros, cuja metodologia de célculo descreve-se em seguida.

Melhor Estimativa de Prémios

A Melhor Estimativa de Prémios foi obtida através da aplicacdo do rdcio combinado a provisdo para
prémios ndo adquiridos. A este valor sdo deduzidos os prémios futuros, nomeadamente os prémios
ndo cobrados das apdlices fracionadas.

O rdacio combinado utilizado é o previsto para o exercicio seguinte, por linha de negécio e onde sdo
retirados os custos de aquisicdo.

Foi utilizado um padrdo de cashflow baseado nos resultados obtidos para a Melhor Estimativa de
Sinistros, de modo a obter o desconto da Melhor Estimativa de Prémios.

Melhor Estimativa de Sinistros

A Companhia constitui a reserva de sinistros que inclui as seguintes rubricas:
e Provisdo para sinistros;
*  Provisdo para Encargos Futuros de Gestdo.

O valor final estimado das provisdes contempla informacgdo qualitativa, tendo em consideracdo a
experiéncia passada. A metodologia adotada considera o ramo, o ano do acidente e o nimero de
anos de experiéncia do sinistro.

De notar que em todas as linhas de negdcio, o volume é suficiente para a aplicacdo de técnicas
estatisticas. A selecdo da estimativa final baseia-se na consideracdo de cada método e da
informacdo qualitativa disponivel. Entre outros fatores, esta considera a linha de negécio, o nimero
de anos de experiéncia, o periodo de desenvolvimento dos sinistros e a razoabilidade do método.

O cdlculo da Melhor Estimativa de Sinistros é efetuado com base em informacdes estatisticas dos
sinistros brutos de resseguro. Os montantes liquidos s@o obtidos através da aplicacdo das taxas de
cedéncia separados por linha de negécio e antiguidade.

Com o intuito de determinar a duragdo e o padrdo de desenvolvimento dos sinistros até a extingdo
das suas responsabilidades, para cada linha de negécio é ajustada a respetiva curva.

De modo a ter em conta possiveis fatores futuros que poderdo influenciar o custo Ultimo é tido em
conta uma carga adicional ("ultimate").

Margem de Risco

A Margem de Risco é calculada com base no definido no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento
Delegado, ou seja, considerando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Assim, para o custo de capital é tido em conta:

¢ O Requisito de Capital de Solvéncia para o Risco Especifico de Seguros Ndo Vida por tipo
derisco;

¢ O Requisito de Capital do Risco Operacional e do Risco de Contraparte em relagdo a
probabilidade de incumprimento dos resseguradores (relativamente ao negécio Ndo Vida);

e Cada um dos capitais anteriores projeta-se utilizando o fator de evolucdo relevante
correspondente;

¢ Multiplica-se o capital projetado pelo custo de capital (6%) e calcula-se o seu valor atual
para obter cada uma das margens de risco sem diversificar;
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¢ Aplica-se a matriz de correlacdes para calcular as margens de risco diversificados;

e Atribuicdo da Margem de Risco correspondente a cada linha de negdcio.

Aplicacdo de medidas transitérias

A Allianz Portugal ndo aplica nenhuma medida transitéria.

2.1.2. Pressupostos
Taxas de Juro

A estrutura das taxas de desconto utilizadas pela Allianz Portugal é especificada pelo modelo do
Grupo Allianz que, comparativamente com a estrutura das taxas de juro sem risco publicadas pela
EIOPA, e definidas no Regulamento de Execuc¢do 2017/309 da Comissdo, de 23 de fevereiro de 2017,
apresenta algumas diferencas ndo significativas. Foi igualmente considerado o ajustamento de
volatilidade conforme aprovacdo da ASF.

Despesas

As despesas incorridas no cumprimento das obrigagdes de seguro da Allianz Portugal consistem em
despesas de aquisicdo, administragdo, gestdo de sinistros e despesas gerais. A Companhia realiza
uma andlise regular destas despesas, a fim de as alocar por tipo de despesa e distinguir as despesas
iniciais das despesas relativas as renovacdes de contratos. A melhor estimativa dos pressupostos de
despesas baseia-se nas despesas orcamentadas, juntamente com os resultados desta andlise
regular.

Inflacdo

A consideracdo de um indice de inflacdio nos custos dos sinistros futuros é baseada nos dados da
inflacdo histérica. A integracdo da inflagdo estd implicita na projecdo das despesas.

Anulacoes

Os pressupostos de anulagdes sdo definidos com referéncia a experiéncia da Allianz Portugal,
consoante a linha de negécio e canal de distribuicdo.

Sinistralidade
A melhor estimativa da sinistralidade, por linha de negécio, baseia-se na experiéncia da Allianz
Portugal.

2.1.3. Nivel deincerteza

Para validar que a melhor estimativa é adequada e de modo a analisar a incerteza do montante
das provisGes técnicas, sdo utilizados testes retrospetivos (backtesting), como a andlise da evolucdo.
Estes testes permitem verificar se a quantidade de provisdo é adequada, revendo a sua evolucdo
entre dois periodos, a partir do final do ano anterior.

De modo a providenciar transparéncia a andlise de movimento, esta é dividida entre os fatores mais
importantes:

* Reservas consideradas no exercicio anterior;

* Pagamentos que foram realizados a partir de reservas previamente constituidas;
* Nova informacgdo relativa a estimacdo de reservas;

* Alteracdo de pressupostos na estimagdo das reservas;

e Reservas no periodo em andlise.
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2.1.4. Diferenca entre Solvéncia ll e as Contas Estatutdrias

Atabela abaixo resume as diferencas entre os valores presentes nas Contas Estatutdrias e os valores
a efeitos de Solvéncia Il, a 31 de dezembro de 2019, por classe de negdcio.

Tabela 22. Diferenca de avaliagdo das Provisdes Técnicas de Ndo Vida por classe

Classe Negécio Solvéncia ll Contc’:s.
Estatutdrias

Despesas médicas 11.382 12.155
Protecdo do rendimento 7.685 25.405
Acidentes de trabalho 22.787 39.600
Responsabilidade civil automével 128.962 135.478
Outros seguros do seguro automdével 29.814 36.122
Maritimo, Aéreo e Transportes 3.745 4371
Incéndio e Outros Danos 49.772 80.739
Responsabilidade Civil Geral 9.452 13.486
Crédito e Caucdo 29 463
Outros Diversos -3 121

Total Ndo Vida 263.627 347.940

(milhares de euros)

O valor total das provisdes Técnicas de Ndo Vida reconhecido nas Contas Estatutdrias é superior
em, aproximadamente, 32% face ao valor apresentado no Balango para efeitos de Solvéncia ll.

As principais diferencas entre a avaliagcdo para efeitos de Solvéncia Il e a avaliagdo nas Contas
Estatutdrias sdo:
e Para a Melhor Estimativa de Prémios, aplica-se a metodologia referida no ponto 2.2.1;

¢ Os montantes associados as provisdes para sinistros nas Contas Estatutdrias sdo superiores
quando comparados com as melhores estimativas devido ds diferentes metodologias
aplicadas. No que se refere a Melhor Estimativa de Sinistros esta é descontada segundo
uma curva, conforme descrito no ponto 2.1.2, a qual é posteriormente adicionado o
montante referente a Melhor Estimativa de prémios.

* Aexisténcia da Margem de Risco ao nivel de Solvéncia ll.

2.1.5. Montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades
instrumentais

Os recuperdveis de contratos de resseguro foram apurados considerando metodologias em linha
com as consideradas no cdlculo das provisdes técnicas, tendo em conta o ajustamento do risco de
incumprimento do ressegurador.

Na tabela seguinte sdo indicados os montantes recuperdveis de resseguro:

Tabela 23. Diferencas dos Recuperdveis de Resseguro Ndo Vida

L. . Contas .
Recuperaveis de Resseguro Solvéncialll Estatutdrias

ProvisGes Técnicas Ndo Vida (excluindo Saude) 11.746 17.537 -5.791
ProvisGes Técnicas Saude (similar a Ndo Vida) 4362 7.101 -2.739
Provisées Técnicas Ndo Vida 16.108 24.638 -8.530

(milhares de euros)
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As diferencas apresentadas resultam das diferentes metodologias aplicadas relativamente as
provisdes técnicas (sinistros e prémios):

¢ Provisdes para sinistros: surge como consequéncia do desconto aplicado;

¢ Provisdo para Prémios: nas Contas Estatutdrias, é contabilizado o total da PPNA cedidaq,
enquanto em Solvéncia Il a metodologia utilizada é diferente, sendo aplicado o rdcio
combinado estimado, sem custos de aquisicdo & PPNA aos quais sdo retirados os prémios
futuros. Adicionalmente é tido em conta o ajustamento do risco de incumprimento da
contraparte.

2.2.1. Valorizacdo das provisdes técnicas, descricdio das bases, métodos e
principais pressupostos

As provisGes técnicas do negécio Vida a 31 de dezembro de 2019, foram valorizadas distinguindo-
se a parte resultante da Melhor Estimativa e a Margem de Risco. E também efetuada a distincdo
entre negdcio puro de Vida, negdcio de sadde similar a Vida (STV) e contratos Unit-Linked & Index-
Linked.

Tabela 24. Diferencas de avaliacdo das Provisoes Técnicas de Vida

Melhor Estimativa 244012 193.694
Margem de Risco 12.872 10.938
Provis6es Técnicas Vida - (Satde similar a Vida) 256.884 204.633
Melhor Estimativa 516.068 543.951
Margem de Risco 6.017 4795
::\r::)i(f;e:k'zic;nicas - Vida (exclui Saude, Unit-Linked e 522.085 548.747
Melhor Estimativa 38.228 17.957
Margem de Risco 313,23 106,38
Provisdes Técnicas — Unit-Linked e Index-Linked 38.541 18.064

Provisdes Técnicas Vida 817.510 771.443

(milhares de euros)
A variacdo relativa as provisdes técnicas Vida (Saude similar a vida) deve-se maioritariamente ao
aumento das provisdes casuisticas.

Os resultados da valorizagdo das Provisdes Técnicas Vida (exclui Saude STV), por classe de negdcio
sdo a 31 de dezembro de 2019:
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Tabela 25. Composicdo das Provisdes Técnicas de Vida por Classe de Negécio

Melhor ST Margem de

Classe de Negécio Ramo Allianz Opcoes e

. Risco
Garantias

Estimativa

Financeiros e Mistos com
.. " 483.525 1.597 1.871
Contratos com participacdo nos resultados 3

participagdo nos

resultados Risco com participacdo nos 15,557 0 059
resultados ’ ’

Cor\tr.atos Index-linkede I-L& U-.L sem opgoes e 38228 0 31323

Unit-linked garantias
Risco sem participacdo nos

Outros seguros de vida resultados e sem opcdes e 15.389 0 4145
garantias

Total Vida 552.699 1.597 6.330

(milhares de euros)

Contratos com participacdo nos resultados

Incluem-se, nesta classe de negécio, maioritariamente produtos financeiros. Estdo também incluidos
alguns produtos de risco puro, assim como um produto misto com grande representatividade na
carteira.

Contratos Index-Linked e Unit-Linked

Incluem-se, nesta classe de negécio, trés produtos do tipo Unit-Linked, nomeadamente o Plano
Poupanca Reforma, Plano Poupanca, a parte Unit-Linked do produto Hibrido e o Allianz
Investimento.

Outros seguros de vida

Incluem-se, nesta classe de negdcio, maioritariamente produtos de risco puro - tempordrios anuais
renovdveis.

Os produtos financeiros com taxa anual renovavel, para efeitos de Solvéncia Il, sGo considerados
como tendo participagdo antecipada nos resultados, pelo que estdo incluidos no ramo dos contratos
financeiros com participagdo nos resultados.

2.2.2. Descricdo das bases, métodos e hipéteses usadas para efeitos de Solvéncia
|

As provisdes técnicas sdo calculadas de acordo com o indicado nos artigos 91.° a 95.° do RJASR. A
metodologia é proporcional a natureza, escala e complexidade dos riscos.

Melhor estimativa - Satude Similar a Vida

A melhor estimativa relativa a Pensdes, Capitais de Remicdo e Assisténcia Vitalicia foi classificada
como parte do ramo Vida, na linha de negécio “Anuidades resultantes de contratos de seguros dos
ramos Ndo Vida, relativas a responsabilidades de Sadde".

No caso das Pensdes, foram projetados os pagamentos das pensdes dos pensionistas em vigor, até
a maturidade, pela aplicacdo dos fatores resultantes de cada tdbua de mortalidade aplicada a
cada tipo de pensionista. Obtivemos, assim, um padrdo de cashflow, que depois de descontado com
a curva de desconto sem risco, resultou no valor da melhor estimativa.

Para as Assisténcias Vitalicias, foram determinados os cashflows ndo descontados com base em
projeces futuras de pagamentos médios das lesdes. Cada tipo de lesdo tem um custo médio
associado e esse custo foi aplicado a carteira em vigor dos processos de assisténcia vitalicia, com as
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probabilidades de sobrevivéncia calculadas, pensionista a pensionista, de acordo com a tdbua de
mortalidade aplicada.

Melhor estimativa dos Passivos - Vida e Index-Linked e Unit-Linked

O cdlculo é efetuado para a carteira em vigor d data da valorizacdo, 31 de dezembro de 2019, e
representa o valor dos fluxos descontados que surgem durante a duragdo de cada apédlice. De
acordo com o artigo 18.° do Regulamento Delegado, a projegdo é efetuada até a data da préxima
renovacdo da apdlice.

Os fluxos que se tém em consideragdo sdo:
e Beneficios futuros: vencimentos, mortes e resgates;

e Despesas futuras: despesas de manutencgdo, despesas gerais, comissdes e despesas de
investimento;

e Prémios futuros: para os produtos de risco anuais renovdveis, e apenas até a data da
préxima renovacdo.

Nos modelos atuariais, € assumido que a reserva atual continuard até a data da préxima renovacdo
de cada apdlice.

A curva de taxas de juro de referéncia aplicada para descontar os cashflows futuros é a curva de
taxa de juro sem risco, aplicando o ajustamento de volatilidade para os produtos de risco e
financeiros.

Sempre que se justifique, quando hd indisponibilidade de dados ou a qualidade dos mesmos seja
inadequada para a aplicagdo de métodos atuariais, sdo usadas simplificagdes ou aproximacgoes
para obter a melhor estimativa. Em geral, a margem de erro de uma simplificagéo ou aproximacdo
ndo excede 5% sobre o resultado do cdlculo.

Margem de Risco

A Margem de Risco é calculada com base no definido no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento
Delegado, ou seja, considerando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

A metodologia usada no cdlculo do custo de capital apresenta os seguintes passos:
e Obtengdo dos requisitos de capital de subscri¢gdo de vida por tipo de risco;
e Obtengdo do Risco Operacional e Risco de Contraparte;

e Cada um dos montantes de capital anterior é projetado usando um “driver” adequado (no
caso dos produtos de risco o driver é o capital em risco, enquanto para os produtos
financeiros € a provisdo matematica);

* O capital projetado é multiplicado pelo custo de capital (6%) e é efetuado o cdlculo do valor
atual para obter cada uma das margens de risco sem diversificacdo;

e Para calcular as margens de risco diversificadas, é aplicada a matriz de correlagdo.
A cada linha de negdcio é entdo atribuida a Margem de Risco correspondente.

Aplicacdo de medidas transitérias
A Allianz Portugal ndo aplica nenhuma medida transitéria.

2.2.3. Pressupostos

As hipoteses sobre o comportamento das anulagdes e dos resgates baseiam-se na informacdo atual,
sendo esta fidvel, e tém em consideracdo eventuais alteracdes futuras (econdémicas e ndo
econdmicas) que possam afetar o exercicio destas opgdes.

Anualmente, estes pressupostos sdo monitorizados através dos dados histéricos da carteira.
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Taxas de Juro

A estrutura das taxas de desconto utilizadas pela Allianz Portugal é especificada pelo modelo do
Grupo Allianz que, comparativamente com a estrutura das taxas de juro sem risco publicadas pela
EIOPA, e definidas no Regulamento de Execucdo 2017/309 da Comissdo, de 23 de fevereiro de 2017,
apresenta algumas diferencas ndo significativas. Adicionalmente a curva considerada é corrigida
com o ajustamento de volatilidade.

Despesas

As despesas incorridas no cumprimento das obrigacdes de seguro da Allianz Portugal consistem em
despesas de aquisicdo, administracdo, gestdo de sinistros e despesas gerais.

A reparticdo das despesas entre custos de aquisicdio e de manutencdo é efetuada de acordo com a
experiéncia e a carteira da companhia.

As despesas utilizadas nas projecées dos cashflows do segmento vida sdo definidas anualmente
considerando as despesas previstas para o ano seguinte.

Inflagdo

A taxa de inflagdo implicita nos modelos atuariais projetada foi atualizada com as dltimas
informacdes disponiveis.

Descontinuidade

A Companhia define os pressupostos de descontinuidade através de estudos elaborados
anualmente.

No dmbito desta andlise a Allianz Portugal considera o agrupamento dos dados de alguns produtos
em grupos de riscos homogéneos, consoante, por exemplo, o tipo de garantia.

Nos modelos de projecdo dos cashflows da Allianz Portugal encontram-se refletidos os resgates
totais para os contratos de poupanca, assim como as anulagdes para os contratos tempordrios
anuais renovdaveis.

Mortalidade

Os pressupostos de mortalidade utilizados na proje¢do dos cashflows foram definidos considerando
os dados da Companhia, verificados no periodo compreendido entre o ano de 2006 e o ano de 2018.

2.2.4. Nivel de Incerteza associado ao valor das provisdes técnicas

Os cendrios de choque do modelo estocdstico e deterministico incluem a comparacdo das projecdes
resultantes do modelo deterministico em cendrios extremos.

No limite, conclui-se que os modelos comportam-se da mesma forma em cendrios extremos, nos
quais se aumenta ou diminui, significativamente, o valor das op¢des e garantias.

Como requisito minimo, é exigida a andlise de sensibilidade do rendimento financeiro dos
investimentos (+/- 100 pb). O resultado deste teste deverd mostrar os fluxos mais relevantes
(beneficios, gastos e prémios) e as responsabilidades para os dois modelos, produto a produto,
periodo a periodo e o respetivo valor atual.

No entanto, sdo realizados testes adicionais, tais como andlises de sensibilidade das provisGes
técnicas, mediante a alteragdo de determinadas hipéteses chave. Estas andlises de sensibilidade
sdo efetuadas simulando repetidamente o negécio atual, com pressupostos alternativos.

Para cada sensibilidade, sdo assim alteradas as hipéteses, face ao definido centralmente.
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2.2,5. Diferenca entre a valorizacGo para efeitos de Solvéncia Il e as Contas
Estatutdrias

A tabela seguinte estabelece as diferencas entre a valorizacdo das Contas Estatutdrias e para
efeitos de Solvéncia Il, a 31 de dezembro de 2019, por classe de negbdcio.

Tabela 26. Diferencas de avalia¢do das Provisoes Técnicas de Vida, por classe de negoécio

. o . Contas
Classe Negocio Solvéncia ll Estatutérias

Contratos com participagdo nos resultados 502.551 67.670
Contratos Index-Linked and Unit-Linked 38.541 39.678
Outros seguros de Vida 19.534 449,550
Rendas decorrentes de Acidentes de trabalho 256.884 187.584
Total Vida 817.510 744.482

A diferenca entre as Contas Estatutdrias e Solvéncia Il é proveniente da diferenca das normativas
subjacentes a cada contabilizagdo.

No entanto, destacamos de seguida a razdo dos principais desvios em termos de valorizacdo:

¢ Taxas de Juro: as provisdes técnicas valorizadas no contexto de Solvéncia Il sGo calculadas
descontando os cashflows com uma curva de taxa de juro sem risco, considerando o
ajustamento de volatilidade enquanto no dmbito das Contas Estatutdrias, as mesmas sdo
calculadas com a taxa técnica de juro acordada no contrato, ou seja, definida nas bases
técnicas aprovadas;

¢ Margem de Risco: no contexto de Solvéncia Il é exigido o célculo de uma Margem de Risco,
margem ndo exigida no contexto das Contas Estatutdrias;

e O Solvéncia Il baseia-se na melhor estimativa dos pressupostos, enquanto nas Contas
Estatutdrias sdo incluidas margens de tolerdncia para variacdes futuras desfavordveis;

¢ Inflacdo: a inflacdo em Solvéncia Il é derivada de informacdes do mercado, enquanto nas
Contas Estatutdrias esta baseia-se na taxa de longo prazo esperada.
2.2.6. Montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades
instrumentais

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperdveis de contratos de resseguro a 31 de
dezembro de 2019:

Tabela 27. Diferenca dos Recuperdveis de Resseguro Vida

Contas
Recuperdveis de Resseguro Solvéncia ll L . Diferenca
_ Estatutdrias

Saude similar a Vida 2.577 2.948 -371
Vida (exclui Saude, Unit-Linked e Index-Linked) 720 692 28
Unit-Linked e Index-Linked - - -

Total Vida 3.297 3.641 -343

(milhares de euros)
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A diferenca de 371 milhares de euros entre os valores das Contas Estatutdrias e de Solvéncia Il para
Sadde similar a Vida decorre do efeito do desconto.

Por outro lado, a diferenca de 28 milhares de euros, verificada em Vida resulta dos custos de
aquisi¢do diferidos de resseguro cedido. Nas provisdes técnicas no contexto de Solvéncia ll, os custos
de aquisicdo diferidos sdo reconhecidos quando sdo pagos.

Foi igualmente tido em consideracdo no cdlculo dos recuperdveis de resseguro o ajustamento do
risco de incumprimento da contraparte.

3.0utros elementos do Passivo

As classes de passivos descritos nesta sec¢do correspondem a estrutura de balanco de Solvéncia ll.
A tabela seguinte apresenta, para cada categoria de passivo, os montantes para determinar a
solvéncia e os valores comparativos do passivo calculado de acordo com a normativa em vigor a 31
de dezembro 2019.

Tabela 28. Diferencas de avalia¢do de outros elementos do passivo

Outras Responsabilidades Solvéncialll Contas Diferenca
Estatutdrias

Outras provisdes ndo técnicas 4201 4201

Obrigacdes de beneficios de pensdes 1.993 1.993 0
Depésitos recebidos por resseguro cedido 465 465 0
Passivos por imposto diferido 23.975 19.325 4.650
Obrigacdes de seguro direto e intermedidrios 3.626 3.626 0
Obrigacdes de resseguro 3.086 3.086 0
Outras obrigagdes 74313 71.387 2.926
Outros passivos, ndo considerados anteriormente 27.899 27.899 0
Total Outras Responsabilidades 139.558 131.982 7.576

(milhares de euros)

As provisdes ndo técnicas referem-se aos passivos de prazo e valor incerto. Estas provisdes referem-
se a outros riscos e encargos de diferentes naturezas.

As provisdes sdo calculadas no final do periodo pelo valor atual da melhor estimativa do valor
exigido para liquidar ou transferir a obrigacdo.

Os beneficios pés-emprego referem-se aos beneficios dos empregados que ndo sejam beneficios de
cessacdo a pagar apds a conclusdo do emprego. Os beneficios pds-emprego sdo classificados como
de contribuicdo definida ou planos de beneficios definidos. As obrigacdes de beneficios de pensdes
sdo mensuradas de acordo com a IAS 19. A data de 31 de dezembro de 2019 ndo existia diferencas
entre contas estatutdrias e Solvéncia ll.

Na rlbrica passivos por imposto diferido sdo considerados os impostos sobre beneficios, que se
esperam pagar em periodos futuros, face as diferencas tempordrias ndo dedutiveis.

Os impostos diferidos devem ser avaliados com base na diferenca entre:

¢ Os valores atribuidos a ativos e passivos reconhecidos e calculados de acordo com a
Diretiva de Solvéncia ll;
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¢ Osvalores atribuidos a ativos e passivos reconhecidos e calculados para efeitos fiscais.

A diferenca de 4.650 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os valores
reconhecidos nas Contas Estatutdrias é proveniente de todas as diferencas de valorizacdo entre o
Balanco para efeitos de Solvéncia Il e as Contas Estatutdrias.

As obrigacbes de seguro direto e intermedidrios referem-se aos montantes devidos aos tomadores
de seguros ou outras entidades seguradoras e que estdo ligados & atividade seguradora, mas ndo
sdo provisdGes técnicas. Estdo incluidos valores a pagar a mediadores de seguros (como, por
exemplo, comissGes a pagar aos intermedidrios, mas ainda ndo pagos pela entidade).

Estas sdo calculadas pelo seu valor nominal com um ajuste para a probabilidade de incumprimento
da contraparte e sem ter em conta as alterac¢es futuras a prépria notagdo de crédito. O valor
nominal é considerado como uma boa aproximagdo para o valor justo dentro dos principios de
materialidade e da proporcionalidade.

As obrigacdes de resseguro correspondem a valores devidos aos resseguradores (especialmente
contas correntes), exceto depdsitos que estdo ligados a atividade de resseguro, mas que ndo estdo
incluidos nos recuperdveis de resseguro. Incluem as dividas das resseguradoras de processos
encerrados de tomadores de seguros ou beneficidrios.

Estas sdo calculadas pelo seu valor nominal com um ajuste para a probabilidade de incumprimento
da contraparte e sem ter em conta as alteracdes futuras a prépria notacgdo de crédito. O valor
nominal é considerado como uma boa aproximagdo para o valor justo dentro dos principios de
materialidade e da proporcionalidade.

As outras obrigagdes (que ndo de seguros) incluem montantes devidos aos empregados,
fornecedores, etc. Incluem também montantes a pagar a entidades publicas. Estas s@io geralmente
reconhecidas com o seu custo amortizado (valor de liquidacdo nas Contas Estatutdrias), que é
considerado como valor de mercado, uma vez que sdo dividas de curto prazo.

Relativamente aos empréstimos hipotecdrios, devido a sua materialidade, sdo reconhecidos pelo
seu custo amortizado.

A diferenca de 2.926 milhares de euros entre o Balango para efeitos de Solvéncia Il e os montantes
das Contas Estatutdrias decorre principalmente do facto de nas Contas Estatutdrias para os
produtos classificados como FAS97, ndo se efetuar o movimento de collapsing de sinistros por
contrapartida da provisdo matemdtica.

4.Métodos alternativos de avaliacao

Ndo sdo utilizados métodos alternativos de valorizagdo na Allianz Portugal.

5.Eventuais informacoes adicionais

No presente exercicio, ndo se considera que exista qualquer informagdo adicional, para além da
anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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E. Gestdo de capital

1.Fundos proprios

Os principios gerais da Gestdo de Capital encontram-se na Politica de Gestdo de Capital da Allianz
Portugal e tem como objetivo principal assegurar um nivel de capitalizagdio adequado em linha com
os requisitos regulatérios e o apetite de risco da Companhia.

Esta politica estabelece os processos chave de planificac@o e gestdo de capital, assim como os niveis
de capitalizagdo da Companhia e os papéis e responsabilidades.

Por Ultimo, a Allianz Portugal integra os resultados da planifica¢dio de capital no processo geral de
planificacdo da Companhia. O plano de capital reflete o impacto do crescimento e quaisquer
alteracdes regulatérias, no horizonte temporal de 3 anos. O plano de capital baseia-se na
planifica¢@o dos riscos assumidos em linha com as Contas Estatutdrias definidos para esse horizonte
temporal.

Os principios gerais da gestdo de capital ndo tiveram alteragdes significativas no periodo de
referéncia do presente relatério.

Apresenta-se abaixo uma andlise dos Fundos Préprios da Allianz Portugal no final do periodo
abrangido pelo relatério e do periodo abrangido pelo relatério anterior.

Tabela 29. Fundos proprios e Niveis de qualidade

Fundos Préprios 2019 2018

Fundos Préprios de base 153.372 141.059
Fundos Préprios complementares 0 0
Fundos Préprios disponiveis 153.372 141.059

Nivel | (sem restricdes) 153.372 141.059
Nivel | (com restri¢des) 0 0
Nivel Il 0 0
Nivel Il 0 0
Fundos Préprios elegiveis 153.372 141.059

(milhares de euros)

A 31 de dezembro de 2019, os Fundos Préprios elegiveis da Companhia ascendiam a 153.372
milhares de euros, sendo constituidos na sua totalidade por Fundos Préprios de base (depois de
ajustamentos), classificados como Nivel 1 (sem restricdes). Os Fundos Préprios de base sdo obtidos
a partir do excesso do ativo sobre o passivo, para efeitos de Solvéncia Il, deduzido do valor dos
dividendos previstos.

Na tabela seguinte é apresentada a composi¢do detalhada dos elementos que compdem os Fundos
Préprios de base da Companhia a 31 de dezembro de 2019, assim como a sua classifica¢do
correspondente em termos de niveis:
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Tabela 30. Composicdo dos Fundos Préprios de base em 2019

Composic¢do dos Fundos Préprios de base
restrices

Capital social (incluindo agdes proprias) 39545 39545
Prémios de emissdo de acdes ordindrias 31005 31005
Reserva de reconciliagdo 82822 82 822

Fundos Proprios de Base (depois de ajustamentos) 153 372 153 372

(milhares de euros)

De notar que a 31 de dezembro de 2019 a Companhia ndo dispunha de Fundos Préprios de Nivel 1
com restricdes, nem de quaisquer Fundos Préprios de qualidade inferior (Nivel 2 e Nivel 3).

Adicionalmente, nota-se que as alteragdes significativas dos fundos préprios, durante o periodo
abrangido pelo relatério dizem respeito apenas a reserva de reconciliagdo. Ndo houve elementos
de Fundos Préprios emitidos nem instrumentos resgatados durante o ano.

A reserva de reavaliagdo é obtida a partir do excesso de ativos sobre passivos, no cdlculo da
solvéncia, deduzido do valor dos dividendos previstos, conforme apresentado na tabela seguinte.

Tabela 31. Reserva de reconciliacdo

Reserva de reconciliacdo - Solvéncia ll 2019

Excesso de ativos sobre passivos 179.472
Acdes proprias (incluidas como ativo no Balango) 0
Dividendos e distribui¢des previstas 26.100
Outros Elementos de Fundos Préprios Bdsicos: -70.550

Capital social (incluindo agdes préprias) -39.545

Prémios de emissdo de a¢des ordindrias -31.005
Reserva de reconcilia¢do 82.822

(milhares de euros)

No seu conjunto, os Fundos Préprios disponiveis da Companhia ascenderam a 153.372 milhares de
euros, o que equivale ao montante dos Fundos Préprios de base na medida em que a Companhia
ndo utiliza Fundos Préprios complementares nem Fundos Préprios subordinados.

Os Fundos Préprios elegiveis da Companhia resultam da aplicacdo dos limites a cada Nivel dos
Fundos Préprios disponiveis. A 31 de dezembro de 2019, a aplica¢do desses limites ndo provocou
alteragdes quer na estrutura quer nos montantes dos Fundos Préprios elegiveis.

Os Fundos Préprios disponiveis da Companhia sdo de Nivel 1, sem restricdes, e elegiveis para
cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia. A 31 de dezembro de 2019, este montante equivalia
a 153.372 milhares de euros.

Os Fundos Préprios disponiveis da Companhia sdo de Nivel 1, sem restricdes, e elegiveis para
cobertura do Requisito de Capital Minimo. A 31 de dezembro de 2019, este montante equivalia a
153.372 milhares de euros.
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A 31 dedezembrode 2019, o excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncia Il ascendeu
a 179.472 milhares de euros, sendo que o capital préprio reportado nas Contas Estatutdrias foi de
203.936 milhares de euros. A diferenca de 24.464 milhares de euros atribui-se aos seguintes fatores:

1. Elementos das Contas Estatutdrias que ndo sdo reconhecidos no Balango para efeitos de
Solvéncia Il, como ativos intangiveis, assim como elementos que sdo reconhecidos para
efeitos de Solvéncia Il e ndo reconhecidos nas Contas Estatutdrias da Companhia, como por
exemplo a Margem de Risco aplicada sobre o cdlculo das provisdes técnicas;

2. Reavaliag¢do para o justo valor dos ativos e passivos avaliados através do custo amortizado
nas Contas Estatutdrias da Companhia, tal como os empréstimos e iméveis;

3. Diferencas no reconhecimento e valorizacdo das provisdes técnicas e recuperdveis de
resseguro;

4. Impostos diferidos que surgem como resultado das diferengas mencionadas nos pontos
anteriores.

A tabela seguinte mostra o impacto quantitativo dos principais fatores acima descritos.

Tabela 32. Diferencas de avaliacdo do excesso de ativos sobre passivos

Excesso de ativos sobre passivos 2019

Excesso de ativos sobre passivos nas Contas Estatutdrias 203.936

Custos de aquisi¢do diferidos -33.294
Imobilizado intangivel -4.166
Terrenos e Edificios de uso préprio 6.092
Valoracdo de Investimentos 63
Provisdes Técnicas 11.285
Recuperdveis de resseguro -8.874
Impostos diferidos 9.577
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores -2.221
Valores a pagar (de operacdes comerciais, ndo de seguro) -2.926
Excesso de ativos sobre passivos para efeitos de Solvéncia Il 179.472

(milhares de euros)

A data de referéncia deste relatério, a Allianz Portugal ndo dispde de elementos dos Fundos
Préprios de base sujeitos as disposi¢Ges transitérias referidas no artigo 18.° do RJASR.

Ndo foram aplicadas dedugdes aos Fundos Préprios e ndo existem restricGes materiais que afetam
a sua disponibilidade e transferibilidade.
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2.Requisitos de capital

A companhia apresenta um Requisito de Capital de Solvéncia de 116.530 milhares de euros
(2018: 118.896 milhares de euros) e um Requisito de Capital Minimo de 52.438 milhares de euros
(2018: 53.503 milhares de euros). Quando calculado o rdcio de solvéncia com os Fundos Proprios,
verificamos que o rdcio se apresenta acima do limite estabelecido para o Requisito de Capital de
Solvéncia e para o Requisito de Capital Minimo.

Tabela 33. Racio de Solvéncia

Rdcios de Solvéncia 2019 2018

Fundos préprios disponiveis para cumprimento do RCS 153.372 141.059
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 116.530 118.896
Racio de Capital de Solvéncia 131,62% 118,64%

Fundos proprios disponiveis para cumprimento do RCM 153.372 141.059
Requisito de Capital Minimo (RCM) 52.438 53.503
Rdcio Minimo de Capital 292,48% 263,65%

(milhares de euros)

O Requisito de Capital de Solvéncia é calculado segundo a Férmula Padrdo, correspondendo ao
montante de capital que permite a absorcdo de perdas significativas, com um nivel de confianca de
99,50%, num determinado horizonte temporal.

No final do ano de 2019, o rdcio de cobertura da Allianz Portugal, com base nos principios do regime
de Solvéncia, foi de 131,6% (2018: 118,6%). A subida de 13 p.p. no valor do rdcio de solvéncia em
relacdo ao ano anterior resulta de um aumento nos Fundos Préprios disponiveis e uma diminuicdo
do Requisito de Capital de Solvéncia.

O aumento dos Fundos Préprios disponiveis deveu-se essencialmente ao aumento de Investimentos
em Fundos Monetdrios proveniente da estratégia de De-Risking. Aliado ao aumento de Ativos,
houve também uma diminuicdo no lado dos Passivos pelas Provisdes Técnicas de Vida.

No que se refere ao Requisito de Capital de Solvéncia, a variagdo do mesmo foi influenciada
principalmente, pela diminuicdo do Risco de Mercado, dada a estratégia de Investimento da
Companhia.
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No grdfico seguinte é apresentada a contribuicdo para o requisito de capital da Allianz Portugal,
de cada um dos mdédulos de risco, no final do ano de 2019:

Tabela 34. Requisito de Capital de Solvéncia por tipo de risco

) . 2019 | 2018

Risco de Mercado 41 643 41236 48.409 47.007
Risco de Contraparte 12.818 12.817 8.990 8.988
Risco Especifico de Seguros de Vida 10.874 10.484 11.386 11.021
Risco Especifico de Seguros de Ndo Vida 74.572 74.572 70.035 70.035
Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca 51.758 51.758 46.446 46.446
DiversificacGo entre Médulos de Risco -69.113 -69.696 - 66.596 -65.914
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 122.552 122.169 118.670 117.583
Risco Operacional 19.613 19.613 22.721 22.721
Requisito de Capital de Solvéncia antes de ajustes 142.156 142.773 141.391 140.304
S eIt am o

Ajustamento para a capacidade de absorcdo de 25253 25053 -21.408 -21.408

perdas dos impostos diferidos
Requisito de Capital de solvéncia excluindo

. . . 116.530 116.530 118.896 118.896
acréscimos de capital

Acréscimos de capital 0 0 0 0
Requisito de Capital de Solvéncia 116.530 116.530 118.896 118.896

(milhares de euros)

* do ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas das provisdes técnicas

Durante o ano de 2019, houve uma alteracdo na estratégia de Investimentos de forma a reduzir a
exposicdo ao Riscos de Mercado, e por esse motivo verifica-se uma descida significativa no mesmo.

Ndo foram utilizadas simplificacdes nem pardmetros especificos no cdlculo do resultado Requisito
de Capital de Solvéncia, com impacto significativo.

O Requisito de Capital Minimo da Companhia estabelece-se no valor mdximo previsto na
legislagdo, representando 45% do Requisito de Capital de Solvéncia.

O Requisito de Capital Minimo da Allianz Portugal ascende a 52.438 milhares de euros (2018: 53.503
milhares de euros) e é calculado segundo a metodologia descrita no artigo 248.° do Regulamento
Delegado. A variacdo no valor do Requisito de Capital Minimo entre 2019 e 2018 é explicada pelas
alteragdes observadas no Requisito de Capital de Solvéncia, dada a férmula de célculo do primeiro.

De referir que caso a Allianz Portugal ndo tivesse aplicado o ajustamento para a capacidade de
absorcdo de perdas dos impostos diferidos, a situacdo de solvéncia teria sofrido um decréscimo de
24 p.p.

Ao longo do periodo abrangido pelo relatério ndo houve alteragdes materiais ao Requisito de
Capital de Solvéncia e ao Requisito de Capital Minimo, além das j& anteriormente identificadas.
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3.Utilizacdo do submoédulo do Risco Acionista baseado na
duracao

A Allianz Portugal ndo utiliza o submédulo de Risco Acionista baseado na duracdo, previsto na
alinea h) do artigo 14.° da Lei n.° 147/2015, no cdlculo do seu Requisito de Capital de Solvéncia.

4.Formula padrao vs. Modelo interno

A Allianz Portugal aplica a Férmula Padrdo e ndo utiliza um modelo interno para calcular o
Requisito de Capital de Solvéncia.

5.Ndo conformidades com os requisitos de capital

Durante o periodo de referéncia ndo houve qualquer incumprimento do Requisito de Capital de
Solvéncia nem do Requisito de Capital Minimo.

6.Eventuais informacoes adicionais

O ajustamento de volatilidade permitiu aumentar o racio de cobertura do RCS, de final de 2019,
em 3,75%-p, sendo o maior impacto da aplicagdo desta medida de longo prazo verificada no
montante das Provisdes Técnicas e, consequentemente, nos Fundos Proprios

Tabela 35. Impacto da aplicacdo do ajustamento de volatilidade nas provisdes técnicas, Fundos
Préprios e requisitos de capital

I S Y Y M

Requisito de capital de solvéncia de base 122 169 122 237
Risco Operacional 19 614 19614 0
LACDT -25253 -24 197 -1 056
Requisito de capital de solvéncia 116 530 117 654 -1124
Provisdes Técnicas -1081137 -1085221 4085
Recuperdveis de Resseguro 19404 19 404 0
Imposto Diferido -7 605 -6 454 -1151
Excesso de Ativos sobre Passivos 187 077 182 993 4085
Dividendos -26 100 -26 100 0
Fundos Préprios depois de dividendos 153 372 150 438 2934
Racio Solvéncia 131,6% 127,9% 3,75%-p

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (“OMS”) declarou a existéncia de uma
pandemia de um novo Coronavirus ("COVID-19"), com a sua disseminag¢do em mais de cem paises e
em todos os continentes. A semelhanca de outros paises, em 18 de marco de 2020, Portugal declarou
estado de emergéncia nacional, legitimando o Governo de implementar todas as medidas
necessdrias de combate e prevencdo a COVID-19. A Companhia implementou, de forma imediata,
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os requisitos e orientag¢des do Governo e Dire¢do Geral de Saude refor¢gando as medidas de apoio a
prevencdo e controlo epidémicos.

A pandemia de COVID-19 tem impactos econdémicos significativos a nivel global verificando-se
perdas relevantes nos mercados financeiros que podem afetar a qualidade ou os rendimentos dos
ativos de crédito e dos ativos de investimento da Companhia. Os impactos dependem da adocdo
das medidas preventivas epidémicas, da duragdo da epidemia e das politicas publicas de incentivo
a economia ao nivel nacional e internacional. Trata-se de um evento subsequente, ndo ajustdvel e
a Companhia estd a acompanhar o efeito da pandemia na sua posicdo financeira e no seu rdcio de
solvéncia cujos impactos totais ainda se encontram em avaliagcdo. Ndo obstante, as andlises mais
recentes indicam que a Companhia mantém Fundos Préprios Elegiveis confortavelmente acima do
Requisito de Capital de Solvéncia ndo se antecipando impactos na continuidade das suas
operacgdes. A Companhia manterd a aten¢do continua sobre a evolugdo do COVID-19 e tomard as
medidas necessdrias para mitigar os impactos da pandemia na sua atividade e nos requisitos de
capital de solvéncia.
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Anexos

A. Modelos de Informacdo Quantitativa
B. Relatdrio de Certificacdo pelo Revisor Oficial de Contas
C. Relatério de Certificacdo pelo Atudrio Responsavel
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Modelos de Informacdo Quantitativa *

* VValores apresentados em milhares
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S.02.01.02 - Balanco

(em milhares de euros)

Ativos

Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestagdes de penséo
Iméveis, instalagdes e equipamento para uso préprio
Investimentos (que nao ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo)
Iméveis (que nao para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagées
Titulos de fundos préprios
Acdes — cotadas embolsa
Acdes — néo cotadas embolsa
Obrigacoes
Obrigacdes de divida publica
Obrigacdes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depositos que néo equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apolices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos:
Nao-vida e acidentes e doenga combases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagao

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de
participagao

Vida, ligado a indices e a unidades de participagao
Depositos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro)

Acodes proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda nao
realizados

Caixa e equivalentes de caixa

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balanco
Ativos Totais

Valor Solvéncia ll

0

16.370

4

38.247

1.094.473

31.280

993

1.581

0

1.581

1.039.226

608.994

427.916

2.022

295

20.449

943

0

0

39.678

993

63

930

19.404

16.108

11.746

4.362

3.296

2.576

720

0

0

25.897

845

149.272

0

0

14.931

53

1.400.167
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Passivos

Provisdes técnicas — ndo-vida
ProvisOes técnicas — nao-vida (excluindo acidentes e doenga)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (combases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
ProvisOes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participacao)
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (combases técnicas semelhantes as do ramo vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa

Margem de risco
ProvisOes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a
unidades de participagao)

PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagao
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Passivos contingentes
Provisdes que néo provisdes técnicas
Obrigacoes a titulo de prestagdes de pensao
Depésitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a instituicOes de crédito
Passivos financeiros que nao sejamdividas a instituicoes de crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro)
Passivos subordinados
Passivos subordinados nao classificados nos fundos préprios de base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos fundos préprios de base (FPB)

Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango
Total dos Passivos

Excedente do Ativo sobre o passivo

Valor Solvéncialll

263.627

221.771

0

211.248

10.523

41.855

0

39.979

1.877

778.969

256.884

0

244.012

12.872

522.085

0

516.068

6.017

38.541

0

38.228

313

0

4.201

1.993

465

23.975

0

0

0

3.626

3.086

74.313

0

0

0

27.899

1.220.694

179.472
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S.05.01.02 - Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio
(em milhares de euros)

Ramo de Nd&o Vida

Ramo: Responsabilidades de seguro e de resseguro nao-vida (seguro direto e resseguro proporcional aceite)
Seguro Seguro Seguro Seguro d?. Cutros Sfa.guro Seguro Seguro de Seguro
despesas protegdo de | acidentes de responsg@h- Segl,”os marrtjmo, da incéndio e responsabili- crédito e
médicas rendimentos trabalho dade (?'lv” de ve.ICUIOS aviagao e dos outros danos | dade civil geral caugéo
automével motorizados transportes
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta 75.853 14.200 106.752 84.700 59.620 4.606 97.637 15.264 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 92 0 0
Valor bruto — Resseguro néo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 1.461 10.972 596 23 10.624 1.448 16.379 1.519 0
Liquido 74.391 3.228 106.156 84.677 48.996 3.158 81.350 13.746 0
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta 75.313 8.394 104.882 84.287 58.866 4.478 93.512 14.453 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 92 0 0
Valor bruto — Resseguro néo proporcional aceite
Parte dos resseguradores 1.504 9.167 597 23 10.992 1.441 16.441 1.483 0
Liquido 73.809 -773 104.285 84.263 47.874 3.036 77.162 12.970 0
Sinistros incorridos
Valor bruto - Atividade direta 48.142 1.208 59.237 63.273 34.393 2.836 45.317 4.973 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 139 0 0
Valor bruto — Resseguro nao proporcional aceite
Parte dos resseguradores -1.035 882 697 405 1.009 974 676 131 0
Liquido 49.178 325 58.539 62.868 33.384 1.862 44.780 4.842 0
Alteracoes noutras provisées técnicas
Valor bruto - Atividade direta 50 0 0 -2.443 -1.784 38 915 63 0
Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor bruto — Resseguro nao proporcional aceite
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 50 0 0 -2.443 -1.784 38 915 63 0
Despesas efetuadas 18.916 - 1.697 25.971 23.393 16.206 573 26.101 4.144 0
Outras despesas
Despesas totais
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Ramo: Responsabilidades de seguro e de
resseguro nao-vida (seguro direto e
resseguro proporcional aceite)

Ramo: resseguro nao proporcional aceite

Total
Seguro de Perdas . Maritimo,
protecéo Assisténcia pecuniarias Acidentes e Acidentes aviagéo, Imobiliario
juridica diversas doenga transporte

Prémios emitidos

Valor bruto - Atividade direta 0 0 266 458.899

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 92

Valor bruto — Resseguro néo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 119 0 0 0 0 43.140

Liquido 0 0 148 0 0 0 0 415.850
Prémios adquiridos

Valor bruto - Atividade direta 0 0 307 444.491

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 92

Valor bruto — Resseguro nao proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 145 0 0 0 0 41.794

Liquido 0 0 162 0 0 0 0 402.789
Sinistros incorridos

Valor bruto - Atividade direta 0 0 24 259.403

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 139

Valor bruto — Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 -13 0 0 0 0 3.726

Liquido 0 0 37 0 0 0 0 255.816
Alteracoes noutras provisdes técnicas

Valor bruto - Atividade direta 0 0 14 -3.149

Valor bruto — Resseguro proporcional aceite 0 0 0 0

Valor bruto — Resseguro néo proporcional aceite 0 0 0 0 0

Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0

Liquido 0 0 14 0 0 0 0 -3.149
Despesas efetuadas 0 0 24 0 0 0 0 113.630
Outras despesas 0
Despesas totais 113.630
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Ramo de Vida
Ramo: Responsabilidades de seguros de vida Responsabllldade.s de
resseguro de vida
Anuidades Anuidades
decorrentes de
decorrentes de
contratos de
contratos de
seguro do
Seguros seguro do .
. L ramo n&o-vida Total
Seguros de Seguros com ligados a Qutros ramo n&o-vida relacionadas Resseguro de Resseguro
acidentes e participagdo indices e seguros de relacionadas com outras acidentes e do
doenga nos resultados | unidades de vida com responsabilida doenga ramo vida
participagédo responsabilida
des de seguro
des de seguro =
N que ndo de
de acidentes e .
acidentes e
doenga
doenga
Prémios emitidos
Valor bruto 0 2.196 25.104 155.913 0 0 0 0 183.212
Parte dos resseguradores 0 799 0 521 0 0 0 0 1.320
Liquido 0 1.397 25.104 155.392 0 0 0 0 181.892
Prémios adquiridos
Valor bruto 0 2.197 25.104 153.349 0 0 0 0 180.649
Parte dos resseguradores 0 806 0 521 0 0 0 0 1.328
Liquido 0 1.391 25.104 152.827 0 0 0 0 179.322
Sinistros ocorridos
Valor bruto 0 7.741 5.335 129.212 21.956 0 0 0 164.243
Parte dos resseguradores 0 268 0 - 14 0 0 0 0 253
Liquido 0 7.473 5.335 129.226 21.956 0 0 0 163.990
Alteragbes noutras provisdes técnicas
Valor bruto 0 -4.108 21.897 - 38.588 0 0 0 0 - 20.798
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquido 0 -4.108 21.897 - 38.588 0 0 0 0 - 20.798
Despesas efetuadas 0 2.408 -119 47.685 0 0 0 0 49.974
Outras despesas 0
Despesas totais 49.974
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S.12.01.02 - Provisdes Técnicas do Seguro de Vida e do Seguro de Acidentes e Doenca STV

(em milhares de euros)

Provisdes técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados
as provisdes técnicas calculadas no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da MEe da
MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa Bruta

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apds ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte

Melhor estimativa menos montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e resseguro finito — total

Margem de Risco

Montante das medidas transitorias nas provisoes
técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo
Melhor estimativa
Margem de Risco

Provisdes Técnicas - Total

Seguros ligados a indices e unidades ) ) Total
de participagao Outros seguros de vida Anuidades decorrentes (Vida exceto
Sequros de contratos de seguro seguros de
Cgom do ramo nao-vida acidentes e
o relacionadas com Resseguro doenca
participagao Contratos Contratos Contratos Contratos i i indc
= = outras aceite incluindo
resSI?: Yos semnoepn(ioes comopgbes semnoepnioes comopgoes|  responsabilidades de contratos
garantias ou garantias garantias ou garantias|  seguro que nao de ligados a
acidentes e doenca unidades de
participacéo)
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
500.680 38.228 0 15.389 0 0 0 554.296
436 0 0 284 0 0 0 720
500.244 38.228 0 15.104 0 0 0 553.576
1.872 313 4.145 0 0 0 0 6.330
0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
502.551 38.541 19.534 0 0 560.626
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Provis6es técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para
perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados
Provisdes técnicas calculadas como a somada MEe da
MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa Bruta

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito ap6s ajustamento para perdas esperadas por
Melhor estimativa menos montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e resseguro finito — total

Margem de Risco

Montante das medidas transitorias nas provisées
técnicas

Provisdes técnicas calculadas como umtodo
Melhor estimativa
Margem de Risco

Provis6es Técnicas - Total

Anuidades
decorrentes
Seguro de doenga (seguro direto) de contratos Total
de seguro (Seguros de
do ramo ndo doenga com
) Seguro
vida bases
) de doenga -
relacionadas técnicas
(resseguro
com . semelhantes
- aceite) .
Contratos responsabili as dos
- Contratos | dades de seguros do
sem opgoes ~ )
nem comopgdes| seguro de ramo vida)
. ou garantias| acidentes e
garantias
doenca
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 244.012 0 244.012
0 0 2.577 0 2.577
0 0 241.436 0 241.436
12.872 0 12.872
0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 256.884 0 256.884
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S.17.01.02 - Provisoes Técnicas do ramo Ndo Vida
(em milhares de euros)

Seguro direto e resseguro proporcional aceite

Seguro de Seguro de Seguro de Qutros seguros de| Seguro maritimo, Seguro de Seguro de -
Seguro de = . ™ B N PN ™ Seguro de crédito
L protegao de acidentes de responsabilidade veiculos da aviagdo e dos | incéndio e outros | responsabilidade -
despesas médicas X L . . . e caugéo
rendimentos trabalho civil automével motorizados transportes danos civil geral

Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o
ajustamento para perdas esperadas por 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte associados as
provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a somada
MEe da MR
Melhor Estimativa
Provisdes para prémios
Valor bruto 1.491 7.081 4.331 18.494 14.245 778 14.771 977 27
Total do Montante recuperével de contratos de

/EOET e R Fini ¢
resseguro EOET e Resseguro Finito apds o 31 4314 0 0 0 363 59 29 3
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
Valor liguido da melhor estimativa das provises para 1.460 2.776 4.331 18.494 14.245 416 14712 948 29
prémios
Provisdes para sinistros
Valor bruto 9.308 452 17.316 104.158 14.062 2.856 32.869 8.012 1
Total do Montante recuperével de contratos de

/EOET e R Fini ¢
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o -313 339 ) 3.074 271 1.160 7.145 188 1
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provises para 9.621 114 17.316 101.087 14.333 1.697 25725 7.824 0
sinistros
Melhor estimativa total — valor bruto 10.799 7.533 21.647 122.652 28.307 3.634 47.640 8.989 28
Melhor estimativa total — valor liquido 11.081 2.889 21.647 119.581 28.578 2113 40.437 8.772 29
Margem de Risco 584 152 1.141 6.310 1.506 111 2132 463 2
Montante das medidas transitérias nas
provisdes técnicas
Provisdes técnicas calculadas como umtodo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas — total
Provisdes técnicas - Total 11.382 7.685 22.787 128.962 29.814 3.745 49.772 9.452 29
Montante recuperavel de contratos de
ressequro/EOET e Resseguro Finito apos o - 282 4.644 0 3.071 _o71 1.521 7.204 217 -2
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte — total
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito 11.664 3.042 22.787 125.891 30.084 2.224 42.568 9.235 31
— total
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Seguro direto e resseguro proporcional aceite Resseguro nao proporcional aceite
Ressequro de Resseguro nao N
Sequro de Perdas i de?#es . Resseguro de proporcional Ressegurode | Responsabilidades
guro de Assisténcia pecunidrias acidentes maritimo, da | danos patrimoniais | - totais nao-vida
protecao juridica . doenga < . o~ < .
diversas - . néo proporcional aviagédo e dos néo proporcional
n&o proporcional
transportes
Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o
ajustamento para perdas esperadas por 0 0 0 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte associados as
provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como asomada
MEe da MR
Melhor Estimativa
Provisdes para prémios
Valor bruto 0 0 -2 0 0 0 0 62.194
Total do Montante recuperavel de contratos de
/EOET e Re: Finit 6
ressequro e Resseguro Finito apés o 0 0 5 0 0 0 0 4796
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
Valor liquido d Ih timativa d isd
alor liquido da melnor estimativa das provisoes para 0 0 4 0 0 0 0 57.407
prémios
Provisdes para sinistros
Valor bruto 0 0 -1 0 0 0 0 189.033
Total do Montante recuperavel de contratos de
/EOET e Re: Finit 6
ressequro e Resseguro Finito apés o 0 0 3 0 0 0 0 11.326
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para
L 0 0 -4 0 0 0 0 177.712
sinistros
Melhor estimativa total — valor bruto 0 0 -3 0 0 0 0 251.227
Melhor estimativa total — valor liquido 0 0 -8 0 0 0 0 235.119
Margem de Risco 0 0 0 0 0 0 0 12.400
Montante das medidas transitorias nas
provisoes técnicas
Provisdes técnicas calculadas como umtodo 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa 0 0 0 0 0 0 0 0
Margemde Risco 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisbes técnicas — total
Provisdes técnicas - Total 0 0 -3 0 0 0 0 263.627
Montante recuperavel de contratos de
ET Fini 6
rgsseguro/EO e Resseguro Finito apés o 0 0 5 0 0 0 0 16.108
ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte — total
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito 0 0 -8 0 0 0 0 247.519
— total
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S.19.01.21 - Sinistros de seguros ndo-vida

(em milhares de euros)

Total de atividades de nao vida

Ano do acidente/
/Ano da subscri¢cao

Valor bruto dos sinistros pagos (ndao cumulativo)

(montante absoluto)

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1
N

(0) Ano do
acidente

Ano de desenvolvimento

Ano emcurso

Soma dos
anos
(cumulativa)

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 & +
1.075
106.614 43.912 7.821 4133 2.165 2.456 2.119 1.860| 1.116 961
114.029 39.839 8.148 3.722 3.048 2.176 755 1.506 699
123.376 44.300 6.170 4.515 2.615 2.571 1.766 247
137.885 42179 8.022 5.629 3.813 3.728 2.688
132.354 41.004 7.525 5.497 3.057 1.879
132.238 43.646 8.657| 5.640 5.142
140.091 46.523 17.089 10.506
148.590 64.675 9.520
153.996 52.625
142.891

1.075 731.737
961 173.156

699 173.921
247 185.560
2.688 203.945
1.879 191.315
5.142 195.323
10.506 214.210
9.520 222.784
52.625 206.622
142.891 142.891
228.234 2.641.464
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Valor bruto nao descontado da melhor estimativa das provisdes para sinistros
(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 & +
Anteriores 4.029
N-9 0 0 12.663 7.919 5.087 3.296 1.448 989 1.653 1.617
N-8 0 16.013 10.069 6.277 4.346 2514 2.228 5.931 4.188
N-7 46.266 12.921 6.774 4.374 1.411 300 3.047 2.407
N-6 43.464 12.388 7.794 2.590 1.524 4.259 6.096
N-5 46.426 11.485 5.089 3.328 7.232 8.281
N-4 51.414 12.602 9.486 12.197 6.398
N-3 91.643 58.595 17.711 15.947
N-2 87.983 22.089 19.844
N-1 94.655 33.961
N 94.866

Total

Final do ano
(dados
descontados)

oOjJojJojlojojo]lolo]lo]lolo]lo
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S.22.01.21 - Impacto das Garantias a Longo Prazo e Medidas Transitorias

(em milhares de euros)

Provisdes técnicas
Fundos préprios de base

Fundos proprios elegiveis para
cumprimento do Requisito de Capital
de Solvéncia

Requisito de Capital de Solvéncia

Fundos proprios elegiveis para
cumprimento do Requisito de Capital
Minimo

Requisito de capital minimo

Montante com as
garantias a longo prazo
e as medidas

Impacto das medidas
transitérias ao nivel das

Impacto das medidas
transitérias ao nivel

Impacto do ajustamento
para a volatilidade

Impacto do ajustamento
de congruéncia definido

o provisdes técnicas da taxa de juro definido como zero como zero
transitorias

1.081.137 4,085
153.372 -2.934
153.372 0 0 -2.934 0
116.530 0 0 1.124 0
153.372 0 0 -2.934 0
52.438 0 0 506 0
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S.23.01.01 - Fundos préprios

(em milhares de euros)

Fundos proéprios de base antes da deducao por participagées noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.2 do Regulamento Delegado 2015/35

Capital em agdes ordinarias (sem dedugao das agdes proprias)
Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em ag6es ordinarias

Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base
equivalente para as mdtuas e sociedades sob a forma mitua

Contas subordinadas dos membros de mdtuas

Fundos excedentarios

Acdes preferenciais

Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais
Reserva de reconciliagdo

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Qutros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisdo como
fundos préprios de base, ndo especificados acima
Fundos préprios das demonstracoes financeiras que nao devem ser
consideradas nareserva de reconciliacdo e ndao cumprem os critérios para
serem classificados como fundos proprios nos termos da Solvéncia ll
Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na
reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como
fundos préprios nos termos da Solvéncia Il

Deducoes
Dedugoes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicées de crédito

Total dos Fundos Proprios de base apés deducoes

Total Nivel1—sem | Nivel 1 — com Nivel 2 Nivel 3
restricoes restricoes
39.545 39.545 0
31.005 31.005 0
0 0 0
0 0 0 0
0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
82.822 82.822
0 0 0 0
0 0
0 0 0 0 0
0
0 0 0 0
153.372 153.372 0 0 0
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Total Nivel 1 -—Nsem Nivel 1 _—Ncom Nivel 2 Nivel 3
restricées restricées
Fundos proprios complementares
Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido 0 0
Fundos iniciais nao realizados e nao mobilizados, contribuigdes dos membros ou
elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mituas e as sociedades sob 0 0
a forma mitua, mobilizaveis mediante pedido
Acoes preferenciais nao realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido 0 0 0
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscri¢cdo e pagamento dos passivos 0 0 0
subordinados mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.2, n.2 2, da Diretiva 2009/138/CE 0 0
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.2, n.® 2, da Diretiva 0 0 0
2009/138/CE
Reforgos de quotizagao dos membros nos termos do artigo 96.2, n.? 3, primeiro 0 0
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — nao abrangidos pelo artigo 96.2, n.2 3, primeiro 0 0 0
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares 0 0 0
Total dos fundos proprios complementares 0 0 0
Fundos proéprios disponiveis e elegiveis
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 153.372 153.372 0 0 0
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 153.372 153.372 0 0
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 153.372 153.372 0 0 0
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 153.372 153.372 0 0
RCS 116.530
RCM 52.438
Racio de fundos préprios elegiveis para o RCS 1,3162
Racio de fundos proéprios elegiveis para o RCM 2,9248
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Reserva de reconciliagdo
Excedente do ativo sobre o passivo
Agdes préprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuigdes e encargos
QOutros elementos dos fundos préprios de base

Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com restricdes em relagdo com carteiras
de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliagdo

Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo ndo-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP)

179.472

0

26.100

70.550

82.822

11.577

14.529

26.107
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S.25.01.21 - Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que utilizam a féormula-padrdo

(em milhares de euros)

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especffico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga
Risco especifico dos seguros nao-vida
Diversificagao

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco operacional

Capacidade de absorgao de perdas das provisdes técnicas

Capacidade de absorcao de perdas dos impostos diferidos

Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4. da Diretiva 2003/41/CE

Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital

Acréscimos de capital ja decididos

Requisito de Capital de Solvéncia

Outras informacées sobre o RCS

Requisito de capital para o submodulo de risco acionista baseado na duracao

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagéo devidos a agregacao RCSI dos FCFE para efeitos do artigo 304.°

Requisito de
capital de
solvéncia bruto

PEE

Simplificagoes

41.643

12.818

10.874

Nenhum

51.758

Nenhum

74.572

Nenhum

-69.113

0

122.552

19.613

- 382

- 25.253

0

116.530

0

116.530

ojo]|j]o]jo|o
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28.02.01 - Requisito de Capital Minimo - Atividades de seguro dos ramos vida e ndo-vida em simultdneo

(em milhares de euros)

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro nédo-vida

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protegao de rendimentos e resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade civil
Seguro e resseguro proporcional de automével — outros ramos

Seguro maritimo, da aviagéo e dos transportes e resseguro proporcional
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral

Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugao

Seguro e resseguro proporcional de prote¢éo juridica

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas
Resseguro de acidentes e doenga nao proporcional

Resseguro de acidentes ndo proporcional

Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagao e dos transportes

Resseguro de danos patrimoniais nao proporcional

Ramo nao-vida Ramo vida
Resultado de RCM(NV,NV) Resultado de RCM(NV,V)
52.191 0

Ram o nao-vida

Ramo vida

Valor liquido (de contratos Valor liquido (de Valor liquido (de contratos | Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da | contratos de resseguro) de resseguro/EOET) da | de resseguro) dos prémios
melhor estimativa e PT | dos prémios emitidos nos melhor estimativa e PT emitidos nos ultimos 12
calculadas como um todo (ltimos 12 meses calculadas como um todo meses
11.081 75.282 0 0
2.889 3.228 0 0
21.647 107.474 0 0
119.581 79.504 0 0
28.578 53.152 0 0
2113 3.180 0 0
40.437 81.791 0 0
8.772 13.826 0 0
29 17 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
-8 128 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro vida

Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagao
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenga

Total do capital emrisco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

Calculo do RCM global
RCM linear

RCS

Limite superior do RCM
Limite inferior do RCM
RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

Requisito de capital minimo

Calculo do RCM nocional dos ramos vida e nao-vida

RCM linear nocional

RCM nocional excluindo os acréscimos de capital (anuais ou calculo mais recente)
Limite superior do RCM nocional

Limite inferior do RCM nocional

RCM combinado nocional

Limite inferior absoluto do RCM nocional

RCM nocional

Ramo nao-vida Ramo vida
Resultado de RCM(V,NV)  Resultado de RCM(V,V)
5.070 23.337

Ramo nao-vida

Ramo vida

de resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

Valor liquido (de contratos

calculadas como um todo

Valor liquido (de
contratos de
resseguro/EOET) do
capital emrisco total

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da
melhor estimativa e PT

calculadas como um todo

Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) do
capital emrisco total

0 498.068
0 2.176
0 24.479

241.436 15.104

0 6.475.942

80.598

116.530

52.438

29.132

52.438

7.400
52.438
Ramo nao-vida Ramo vida

57.261 23.337

82.789 33.741

37.255 15.184

20.697 8.435

37.255 15.184

3.700 3.700
37.255 15.184
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

Ao Conselho de Administrag&o da Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

Introducéo

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Marcgo
(* Norma Regulamentar”), da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensées ("ASF"),
analisamos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira ("Relatério”), previsto na
alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto (conforme republicada
na Norma Regulamentar n.® 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informac&o quantitativa a divulgar
em conjunto com esse Relatério (“Informag&o quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.° e
5.? do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015, da
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. (adiante designada por “Allianz Portugal” ou
“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2019.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracéo da posicao financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificagao, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicagéo do sistema de governacao; e

C. Relato sobre a restante informagéo divulgada no Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo
Financeira e na Informag&o quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragdo da posi¢do financeira estatutiria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificacao, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo

Responsabilidades do 6rgao e gestdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Companhia o calculo dos ajustamentos
entre a respetiva demonstracéo da posicéo financeira estatutaria e a constante do balanco para
efeitos de solvéncia e a classificacdo e avaliagéo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido &
ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n.° 2015/35, da Comisséo, de 10 de
outubro de 2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
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de 25 de novembro de 2009, relativa ac acesso 3 atividade de seguros e resseguros e ao seu
exercicio ("Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclus&o com garantia
razoavel de fiabilidade, socbre se os ajustamentos entre a demonstraglo da posigéo financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e se a classificagéio, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo, estao isentos de distorgbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, s&o apresentados de acordo com os requisitos legais e regutamentares
aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, néo é da nossa responsabilidade a
verificagéo da adequacéo as disposi¢Bes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluldos no &mbito da certificagéo pelo atuario responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.° da mesma Noirma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabatho foi efetuado de acerdo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informagéo Financeira Historica", e outras orientagbes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas ("OROC”) e consistiu na obteng&o de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranca razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstragdo da posi¢o financeira estatutaria € a constante do balango para efeitos de solvéncia e
que a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e gue o calculo do requisite de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estéio isentos de distor¢des materiais, sao
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, s&o apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis,

O trabalho realizado incluiu, entre outres procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliagio da informacgao base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os sistemas
de informag&o da Companhia e com a respetiva demonstragéo da posi¢&o financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2019 objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi
emitida Certificagéo Legal das Contas sem reservas e com uma énfase, datada de 18 de maio
de 2020;

(iy  areviséo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacéo Legal das
Contas e a data deste relatério;

{ii} o entendimento dos critérios adotados;

{iv}) o recalculo dos ajustamentos efetuados peia Companhia, exceto os referidos no paragrafo
sequinte que estéo excluidos do ambito desta certificacao;
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(v)  areconciliagio da referida informagao base utilizada para os célculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2019, com o balango para efeitos de
solvéncia, com os registos contabilisticos e demais informag&o mantida nos sistemas da
Companhia, com referéncia & mesma data;

(vi)  revisdo em base de amostragem, da correta classificagio e caracterizacéo dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento;

{vii) revis8o dos calcuios dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2019, efetuados pela Companhia; e

(viii) leitura da documentacéo preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento.

O trabalho realizado n&o compreendeu a certificagfo dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisfes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, 0s quais, conforme
definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificagéo pelo atuério responsavel
da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizade apenas compreendeu a verificag8o do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selegdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagéo do risco de distorgdo material na informagéo objeto de analise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacéo e apresentacdo da referida informagao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriades nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) &, assim, mantemos um
sisterna de controle de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa concluséo.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados e incluldos na secgdo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetive de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos
gue 0s ajustamentos entre a demonstrag&o da posicao financeira estatutaria e a constante do
balanco para efeitos de solvéncia, que a classificag8o, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a
que se refere o Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira (31 de dezembro de 2019), estao
isentos de distorgdes materiais, s&o completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialments
relevantes, sao apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Enfase

Conforme divulgado no capitulo E. gest&o de capital, ponto 6. eventuais informagdes adicionais, do
Relatorio, no respeitante as eventuais implicagbes do Covid-19, perspetivam-se impactos econdmicos
significativos ao nivel global, dependendo os resultadoes finais da adogéo de medidas preventivas
epidémicas, da duragio da doenga e das politicas econdmicas adotadas aos niveis internacional e
nacional.

Também como divulgado no respetivo capitufo, a Companhia tem menitorizado o impacto da
pandemia na sua posic8o financeira e de solvéncia, ndo antecipando impactos na continuidade das
suas cperagdes.

A nossa conclus&o ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

B. Relato sobre a implementacdo e efetiva aplicacado do sistema de governacdo
Responsabilidades do 6rgdo de gestio
E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Companhia:

- A preparac8o do Relatério sobre a Solvéncia e a Situacéo Financeira e da informag#o a prestar
a ASF para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16
de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.® 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- A definig8o, aprovagéo, revis&o periddica e documentaco das principais pollticas, estratégias
e processos gue definem e regulamentam o modo como a Companhia ¢ dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestio de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governag&o”), as quais devem ser descritas no capltulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.® 2015/35 da Comissio, de 10 de outubro de 2014
(Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusio com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementacéo e efetiva aplicagéo do sistema de governagéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade {ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informagéo Financeira Histdrica" e cutras orientages técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obteng@o de prova suficiente e apropriada que permita concluir,

o)

com seguranga moderada, sobre se o contetido do capitulo “Sistema de governacéo” do Relatorio
sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira, reflete, et todos os aspetos materialmente relevantes, a
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descriggo da implementacéo e efetiva aplicagéio do Sistema de governagéo da Companhia em 31 de
dezembro de 2019,

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(il Aapreciagdo da informagé&o contida no Relatério sobre o Sistema de governacéo da
Companhia quanto acs seguintes principais aspetos: informag&es gerais; requisitos de
qualificagéo € de idoneidade, sistema de gestfo de riscos com incluséo da auto-avaliacdo do
risco e da solvéncia; sistema de controlo interno; fungéo de auditoria interna; fungéo atuarial;
subcontratagac e eventuais informagdes adicionais:

(i) Aleitura e apreciagéo da documentagéo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatorio que regulamentam o medo como a Companhia é dirigida,
administrada e controlada e obtencéo de prova corroborativa sobre a sua implementacao;

(i) Adiscusséo das conclusbes com os responsaveis da Companhia.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos & avaliagéo do risco de distorgéo material na informag#o objeto de analise,
guer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a preparagéo e apresentacéo da referida informacgéo, a fim de planear e
executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (SQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusio.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada
chegou ao nosso conhecimente que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério sobre
a Solvéncia e a Situagdo Financeira (31 de dezembro de 2019), o contelido do capitule “Sistema de
governacgéo” néo reflete, em todos os aspetos materiais, a descrigéo da implementagéo e efetiva
aplicacéo do Sistema de governagdo da Companhia.
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C.  Relato sobre a restante informagdo divulgada no Relatéric sobre a Solvéncia e a
Situacdo Financeira e na Informacé&o quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do érgéo de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administragéio da Companhia a preparacéo do Relatério sobre
a Solvéncia e a Situag&o Financeira e da informacéo a prestar & ASF para efeitos de superviséo, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada pela
Norma Regulamentar n.° 1/2018, de 11 de janeiro}, incluindo a informagao quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.° € 5.° do Reguiamento de
Execugéo (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n.° 1, do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base ho trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informagéo divulgada no Relatério e na Informagéo
Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informag&o que foi objeto do nosso
trabafho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizacéic do mesmo.

Ambito do trabaltho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagéo Financeira Historica" e outras orientacées técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu da obtengéo de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se a restante informag&o divulgada no Relatério sobre a Solvéncia e
a Situagéo Financeira & concordante com a informagéo objeto do trabalho do revisor oficial de contas
e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagéo.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliagdo da concordancia conforme acima referida,

A selegéio dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, inciuindo os
procedimentos relativos & avaliagéo do risco de distorgao material na informagso objetc de analise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagéo e apresentaco da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstéancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 {(ISQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos documentados
sobre 0 cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavet para
a expressédo da nossa conclusio.
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Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente "Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério sobre
a Solvéncia e a Situagdo Financeira (31 de dezembro de 2019), a informagéo divulgada no Relatdrio
sobre a Solvéncia & a Situagéo Financeira ndo & concordante com a informagéo que foi objeto do
nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizag8o do mesmo.

D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusées
apresentadas relativamente ao sistema de governag&o da Companhia n&o deverzo ser utilizadas
para efetuar qualquer projecéo para periodos futuros, na medida em que podero existir alteragées
nos processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagées
inerentes aoc sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

1 de junho de 2020

evisores Oficiais de

| fﬁ ity Sions /{c,

Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.

ntas, Lda.
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Relatodrio de Certificagdao Atuarial

Allianz Portugal, S.A.

Situacao a 31 de dezembro de 2019

1. Introducao

No ambito da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de margo da ASF,
efetuamos um trabalho de validacdo independente, tendo por objetivo de
providenciar uma garantia de fiabilidade razoavel sobre os elementos do
relatério anual sobre a solvéncia e a situacao financeira da Allianz Portugal, S.A.,
a data de 31 de dezembro de 2019, reportados a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, cuja certificacdo cabe ao Atudrio Responsavel.

O relatdério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira da Companhia a data
de 31 de dezembro de 2019, acima mencionado, apresenta os seguintes valores:

= Um total de 1.081.136.500€ de provisdes técnicas, compostos por
1.049.534.970€ de Melhor Estimativa do Passivo e 31.601.530€ de
Margem de Risco,

= 19.404.340€ de montantes recuperaveis de resseguro e de entidades
com objeto especifico de titularizacdo de riscos de seguros,

= 153.372.380,53€ de fundos préprios disponiveis para a cobertura do
requisito de capital de solvéncia,

= 153.372.380,53€ de fundos préprios disponiveis para a cobertura do
requisito de capital minimo,

= 153.372.380,53€ de fundos proprios elegiveis para a cobertura do
requisito de capital de solvéncia,

= 153.372.380,53€ de fundos proprios elegiveis para cobertura do
requisito de capital minimo,

= 116.529.819,39€ de requisito de capital de solvéncia,

= 52.438.418,73€ de requisito de capital minimo.

2. Ambito

O exame a que procedemos abrange a verificacdo da adequacdo as disposicoes
legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do cdlculo dos seguintes elementos:
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= ProvisOes técnicas, incluindo a aplicacao do ajustamento de volatilidade; 51\‘(
= Montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com
objeto especifico de titularizagdo de riscos de seguros;
= Moddulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de
seguros ndo vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenca e
do ajustamento para a capacidade de absor¢dao de perdas das provisdes
técnicas do requisito de capital de solvéncia, divulgados no relatério
sobre a solvéncia e a situacao financeira.

O ambito do trabalho efetuado ndo abrange as eventuais implicacdes do
Covid19.

O trabalho foi desenvolvido de acordo com os procedimentos descritos no
Capitulo Il do Anexo Il da Norma Regulamentar N.22/2017-R, de 24 de marco,
com a Lei 147/2015 de 9 de setembro, com o Regulamento Delegado 2015/35
de 10 de outubro de 2014, e respetivos anexos, inclusive a alteracdo dada pelo
Regulamento Delegado 2019/981 de 8 de mar¢o de 2019 e com o conjunto de
Orientacdes da EIOPA, relativas a avaliagcdo das provisdes técnicas, a aplicacdo
dos médulos de risco especifico de seguros e a aplicagdo de mecanismos de
resseguro cedido para o submaddulo de risco especifico de seguros ndo vida.

Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opiniao.

3. Responsabilidades

= O relatdrio encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na
Norma Regulamentar n.22/2017-R, de 24 de margo;

* E da responsabilidade do Orgido de Administracdo a aprovagdo do
relatdrio sobre a solvéncia e a situacdo financeira;

* E daresponsabilidade do Atuario Responsavel a emissdo de uma opinido
de indole atuarial, independente, sobre os elementos referidos no
numero anterior (Ambito);

= Asnossas conclusdes foram tomadas em consideragdao com as conclusdes
do revisor oficial de contas, incluindo, se aplicavel, eventuais
inconformidades por este detetadas.

4. Opiniao

Com base no exame efetuado, em nossa opinido o cdlculo das provisdes técnicas,
dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com
objeto especifico de titularizacdo de riscos de seguros, e das componentes do
requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, abaixo ilustrados,
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adequam-se as disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicdveis e

apresentam de forma verdadeira e apropriada,

em todos os aspetos

materialmente relevantes, a posicdo da Allianz Portugal, S.A.,, em 31 de

dezembro de 2019:

Provisdes Técnicas

Melhor Estimativa Margem de Risco Provisdes Técnicas

N3o Vida 211.247.970 € 10.523.310€ 221.771.280 €
Acidentes e Doenca (NSTV) 39.978.690 € 1.876.600 € 41.855.290 €
Acidentes e Doenga (STV) 244.011.950 € 12.871.680 € 256.883.630 €
Vida 554.296.360 € 6.329.940 € 560.626.300 €
TOTAL 1.049.534.970 € 31.601.530 € 1.081.136.500 €
Recuperaveis de Resseguro

N3o Vida 11.745.990 €

Acidentes e Doenga (NSTV) 4.361.980 €

Acidentes e Doenga (STV) 2.576.310 €

Vida 720.060 €

TOTAL 19.404.340 €

Requisito de capital de solvéncia Liquido * Bruto

Riscos especificos de seguros nao vida 74.571.546 € 74.571.546 €
Riscos especificos de seguros de acidentes e doenga 51.757.885 € 51.757.885 €
Riscos especificos de seguros de vida 10.483.599 € 10.874.399 €
Ajustamento para a capacidade de absorgdo de

perdas das provisdes técnicas 382.391

STV - Avaliados com técnicas semelhantes as do seguro de vida

NSTV - Avaliados com técnicas semelhantes as do seguro ndo vida

* liguido da capacidade de absorgdo de perdas das provisGes técnicas

31 de maio de 2020

%MM#?
il

—

Snejina Malinova
Atuaria Responsavel
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