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Condicoes
Gerais

Clausula Preliminar

1. Entre o Segurador, adiante designado por Allianz Portugal S.A, e o Aderente
mencionado nas Condi¢cdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas presentes Condicdes Gerais, Especiais e Particulares, de harmonia com as
declaragdes que lhe serviu de base.

2. A particularizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com,
entre outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados da Pessoa
Segura e beneficidrio (caso se justifique designar), os dados dos representantes da
Allianz Portugal e a determinagdo do prémio ou a formula do respetivo cdlculo, bem
como as modalidades do seu pagamento.

3. Compdem ainda o presente contrato, além das Condicdes previstas nos ndmeros
anteriores e que constituem a Apdlice, as mensagens publicitdrias concretas e objetivas
que contrariem cldusulas da Apdlice, salvo se estas forem mais favordveis ao Aderente ou
ao terceiro lesado.

4. Nao se aplica o previsto no niUmero anterior relativamente ds mensagens publicitdrias
cujo fim de emissdo tenha ocorrido hd mais de um ano em relacdo a celebracdo do
contrato, ou quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato
tenha sido celebrado fora desse periodo.

5. AAllianz Portugal garante ao Aderente, Pessoa Segura e demais partes contratantes que
o presente contrato obedece a todos os principios, direitos e obrigacdes legais,
decorrentes da legislacdo aplicavel aos contratos de seguro, mesmo que tal ndo decorra
expressamente do descrito nesta Apdlice.

Clausula 1.2 - Definicoes

Aderente

Pessoa ou entidade que adere ao Contrato de Seguro e se responsabiliza pelo pagamento
dos prémios do seguro - Cliente do Banco BPI, S.A.

Acidente
Acontecimento fortuito, sibito e anormal devido a causa exterior e estranha & vontade da
Pessoa Segura e que nesta origine lesdes corporais passiveis de constatacdo médica
objetiva.

Apdlice

Documento que contém as condicdes do contrato de seguro acordadas pelas partes e que
inclui as condicdes gerais, particulares, e ainda, se contratadas, as condicdes especiais.

Beneficidrio
Pessoa ou entidade com direito ds prestagdes previstas no contrato de seguro.
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Condicoes Gerais

Clausula 1.2 - Definicoes

Capital Seguro

O montante que, para cada uma das coberturas contratadas, constitui o valor mdximo a
pagar pela Allianz Portugal ao respetivo beneficidrio, e que se encontra definido nas
Condicdes Particulares da apdlice.

Certificado de Seguro
Documento que confirma que o segurador aceitou a proposta de seguro e que vigora como
comprovativo de seguro até que o Aderente receba a apédlice.

Cobertura ou Garantia
Conjunto de situac¢des cuja validagdo determina o pagamento de uma indemnizagdo pelo
Segurador ao abrigo do contrato.

Exclusdo
Cldusula de um contrato de seguro que procede a delimitacdo negativa do dmbito da
cobertura, isto é, define aquilo que o Segurador ndo cobre.

Pessoa segura
Pessoa cuja vida, satde ou integridade fisica se segura.

Prémio
Preco do seguro, ou seja, é o valor total, incluindo taxas e impostos, que o Aderente deve
pagar ao Segurador pelo seguro.

Proposta de Seguro

Declaragbes prestadas pela Pessoa Segura recolhidas em formuldrio ou ecrds
disponibilizados pela Allianz Portugal e que contém informacdes e circunstancias necessdrias
para a avaliagdo do risco.

Segurado
Pessoa ou entidade no interesse da qual é feito o contrato de seguro, ou pessoa cuja vida,
salde ou integridade fisica se segura.

Segurador
Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que é parte no contrato
de seguro. Para efeitos do presente contrato o Segurador é a Allianz Portugal.

Sinistro

A verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série de
eventos resultante de uma mesma causa.

Tomador do Seguro
A entidade que celebra o Contrato de seguro com a Allianz Portugal - Banco BPI, S.A,
adiante designada por Banco BPI.
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Condicoes Gerais

Clausula 2.2 - Formacdo do Contrato

1. Servem de base ao contrato as declaraces prestadas pelo Aderente e pela Pessoa
Segura, quando ndo coincidam na mesma pessoa.

2. O contrato considera-se aceite, em condicdes normais, sempre que decorridos 14 dias
apos a rececdo da respetiva Proposta, sem que a Allianz Portugal tenha notificado o
Aderente das condicdes especificas de aceitacdo ou da recusa, ou da necessidade de
recolher elementos adicionais que considere essenciais a avalia¢do do risco.

Clausula 3.2 - Alteracdo, Agravamento ou Condicionalismo do Risco

1. No decurso do contrato, o Aderente ou, quando exigivel, a Pessoa Segura, deve
comunicar a Allianz Portugal, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
todas as circunstincias que agravem o risco e que, se esta as tivesse conhecido aquando
da celebracdo do contrato, teriam podido influir na decisdo de contratar ou nas
condicBes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, a Allianz Portugal pode:

a) Propor ao Aderente modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou recusar em
igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacdo;

b) Resolver o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento.

3. Para avaliacdo e aprovagdo do risco, a Allianz Portugal poderd solicitar ao Aderente
e/ou Pessoa Segura as informacdes, exames ou provas médicas que a natureza do risco
determine.

4. Relativamente ds pessoas que apresentem deficiéncias funcionais, afe¢des ou atividades
suscetiveis de agravar o risco, a Allianz Portugal decidird da possibilidade da integragdo
no contrato, e das respetivas condicdes, a acordar caso a caso.

Clausula 4.2 — Cessdo da Posicdo Contratual

1. Sem prejuizo das limitagdes resultantes da lei e das Condigdes Gerais, o Aderente poderd
ceder a outrem a sua posi¢do contratual, incluindo todos os direitos e encargos que nessa
qualidade possui.

2. A cessdo s6 serd vdlida depois de a Allianz Portugal receber a correspondente
comunicacdo escrita, devendo ser-lhe entregue declaracdo do cessiondrio, aceitando a
cessdo, donde constem a sua identificacdo e a sua assinatura completas e seja
acompanhada de fotocdpia autenticada do seu Documento de Identificacdo.

3. Verificada a cessdo e a entrega dos documentos comprovativos, a Allianz Portugal
deverd emitir uma ata adicional em conformidade.

Clausula 5.2 - Manutencdo do Contrato

Em caso de Morte do Aderente, sobrevindo-lhe a Pessoa Segura, o contrato poderd manter-
se, desde que esta ou o seu representante legal, se menor, manifeste expressamente o seu
interesse em suceder na posicdo contratual do Aderente, nos mesmos termos referidos para a
cessdo da posicdo, referida no artigo anterior.
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Condicoes Gerais

Cldausula 6.2 - Base e Incontestabilidade do Contrato

1. As declaracdes prestadas pelo Aderente e pela Pessoa Segura, tanto na proposta como
nos demais documentos e declaracdes apresentados e feitos a Allianz Portugal, servem
de base ao presente Contrato, o qual ndo serd contestado por nenhuma das partes, apds
a sua entrada em vigor, sem prejuizo do disposto na lei e no restante clausulado, ou salvo
havendo dolo do Aderente ou da Pessoa Segura.

2. O Aderente e a Pessoa Segura devem, antes da celebracdo do Contrato, declarar a
Allianz Portugal, os factos ou circunstdncias, suscetiveis de serem considerados na
apreciacdo do risco, que sejam, ou devam ser, do seu conhecimento.

3. A proposta de adesdo, o questiondrio de salde, ou a realizacdo de provas médicas, ndo
dispensam o Aderente e a Pessoa Segura da obrigacdo referida no nimero anterior,
relativamente a factos ou circunsténcias que naqueles ndo tenham sido contemplados.

4. Asomissdes, dissimulacdes ou declaracdes falsas, inexatas ou incompletas, que alterem a
apreciacdo do risco, prestadas pelo Aderente e/ou pela Pessoa Segura, concedem d
Allianz Portugal, nos termos legais o direito d anulabilidade, alteracdo, reducdo ou a
resolucdo do Contrato, com as respetivas consequéncias e sem prejuizo daquelas
pessoas poderem eventualmente responder por perdas e danos.

5. Quando as referidas declaracdes ou omissdes resultarem de dolo do Aderente e/ou da
Pessoa Segura, a Allianz Portugal tem direito aos prémios vencidos e ao reembolso das
prestacoes que entretanto tenha efetuado, sem prejuizo do direito do Aderente ao valor
de resgate, quando previsto contratualmente.

6. O direito a anular, alterar, reduzir ou resolver o presente Contrato pela Allianz Portugal,
previsto nos nUmeros anteriores serd comunicado a outra parte, consoante cada
situagdo, nos termos previstos legalmente.

Cldausula 7.2 - Inicio e Duracdo do Contrato

1. O inicio, duracdo e termo do presente Contrato sdo estipulados nas CondicOes
Particulares, contando-se o seu inicio e termo das zero horas das datas ali indicadas,
renovando-se sucessivamente por periodos de um ano, salvo dendncia.

2. Nos termos legais, quando o Aderente seja uma pessoa singular, o Contrato considera-se
aceite nos termos propostos, decorridos 14 dias apds a rececdo da proposta de seguro,
sem que a Allianz Portugal tenha notificado o proponente da aceitacdo ou da recusaq, ou
da necessidade de recolher elementos que considere essenciais a avaliagdo do risco.

Cldausula 8.2 - Cessacdo do Contrato

Nos termos legais, o presente contrato pode cessar nos seguintes casos:
*  Por Caducidade; ou

* Por Denlncig; ou

* Por Resolugdo; ou

* Por Revogagdo.
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Condicoes Gerais

Cldausula 8.2 - Cessacdo do Contrato

1. A Caducidade verifica-se em qualquer das circunstdncias seguintes:

a) Quando for efetuado o pagamento total do Capital Seguro ao abrigo de
qualquer uma das coberturas contratadas a exce¢do das coberturas de Despesas
de Tratamento por Acidente e Subsidio Didrio de Hospitalizacdo por Acidente;

b) Quando o contrato atingir o termo do periodo de vigéncia;

c) Verificada a Morte da Pessoa Segura.

2. Desde que respeitando os limites previstos na lei, a Denlncia corresponde a vontade de
qualquer das partes de ndo prorrogar o Contrato celebrado por termo determinado e
com prorrogacdo automdtica e efetua-se nas seguintes condicdes:

a) Mediante comunicacdo prévia e escrita, dirigida a outra parte, através qualquer
meio do qual fique registo duradouro, com uma antecedéncia minima de 30 dias
em relacdo a data de vencimento anual do Contrato.

b) Com a Denudncia, consideram-se extintas, a partir da data em que a mesma
produza efeitos, todas as coberturas estabelecidas para a Pessoa Segura,
salvaguardando-se os direitos eventualmente adquiridos até essa data pela
mesma.

3. AResolucdo pode ocorrer, a todo o momento:

3.1 nos seguintes casos:

a) Poriniciativa da Allianz Portugal, se invocar Justa Causa, determinada nos termos
legais e desde que o comunique por escrito ao Banco BPI, por qualquer meio do
qual figue registo duradouro.

b) Por iniciativa do Banco BPI, havendo Justa Causa, determinada nos termos gerais
e desde que o comunique por escrito a Allianz Portugal, por qualquer meio do
qual fique registo duradouro.

c) Por iniciativa do Aderente, se for pessoa singular, este também pode resolver o
contrato livremente e sem invocar justa causa, nos 30 dias imediatos a data da
rececdo da apdlice, desde que o comunique a Allianz Portugal por escrito, em
suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel a Allianz
Portugal.

3.2 Alivre Resolucdo, referida na alinea ¢) do nimero anterior, tem efeito retroativo, podendo

a Allianz Portugal ter direito as seguintes prestagdes:

a) Ao valor do prémio calculado "pro rata temporis", na medida em que tenha
suportado o risco até a Resolucdo do Contrato;

b) Ao montante das despesas razodveis que tenha efetuado com exames médicos,
sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao Aderente;

4. A Revogacdo ocorrerd se o Banco BPI e a Allianz Portugal, a todo o tempo e por comum
acordo, determinarem a cessacdo do contrato. Se o Aderente ndo coincidir com a Pessoa
Segura, a Revogacdo depende do consentimento deste.

Clausula 9.2 — Nulidade do Contrato

O presente Contrato é nulo sempre que se verifiquem as circunstdncias que, por forca da lei,
determinem a Nulidade.
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Condicoes Gerais

Cldausula 10.2 - Exclusoes Gerais

Para além das exclusdes constantes nas coberturas:

1. Ficam excluidos de todas as Coberturas deste Contrato os riscos devidos a:

a) ato intencional da Pessoa Segura ou do Beneficidrio;

b) suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura, sempre que ocorra nos
primeiros 2 anos a contar do inicio de vigéncia do contrato ou nos 2 anos que
imediatamente se seguirem & data de qualquer revalidagdo ou aumento de
garantias em caso de Morte, propostas pelo Aderente, exceto nos casos em que
este aumento esteja previsto nas Condigdes Particulares;

c) outros atos praticados pela Pessoa Segura, intencionalmente ou com negligéncia
grave, designadamente atos temerdrios, apostas, desafios e quaisquer outras
acdes praticadas sobre si propria;

d) ato criminoso ou contrdrio a ordem publica de que o Aderente, a Pessoa Segura
ou o Beneficidrio sejom autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

e) acdo ou omissdo da Pessoa Segurag, influenciada pelo uso de estupefacientes
(sem prescricdo médica) ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia
igual ou superior aquele que, em caso de conducdo sob o efeito do dlcool,
determine a pratica de contra- ordenacdo ou crime;

f) participagdo da Pessoa Segura em atividades criminosas ou ato provocado
dolosamente por esta;

g) cataclismos da natureza - tais como, ventos ciclonicos; tremores de terrg;
terramotos; erupcdes vulc@nicas; maremotos; deslizamentos, derrocada ou
afundamentos de terrenos e outros fendmenos geoldgicos; os resultantes de raio;
em geral, qualquer evento imprevisto, subito e anormal, provocado
exclusivamente por forcas naturais, que mereca, por parte do Instituto de
Meteorologia ou de outra entidade oficial competente, uma caracterizacdo ou
graduacdo especial, por se ter registado em condicdes comprovadamente
diferentes da media de valores ou intensidade, habitualmente observados na
mesma época do ano e no mesmo local;

2. Fica também excluida das coberturas deste Contrato, a Invalidez proveniente de
situacBes fisicas emergentes de acidente ou de doenca, ou do seu tratamento ou
evolucdo, ja existentes na Pessoa Segura, e por ela ou pelo Tomador do Seguro
conhecidas & data do preenchimento da Proposta de Seguro, declarada ou ndo na
proposta, bem como as consequéncias de qualquer lesdo causada por tratamento ndo
relacionado com doencga ou acidente coberto pelo presente Contrato.

3. Salvo se algum deles for expressamente derrogado para este contrato, ficam ainda
excluidos de todas as Coberturas deste Contrato de Seguro, os riscos devidos a:

a) acidente de aviacdo, exceto se a Pessoa Segura for passageiro de linhas
comerciais devidamente autorizadas;

b) participacdo em corridas ou competicdes de velocidade e respetivos treinos, para
veiculos de qualquer natureza, providos ou ndo de motor, ou em quaisquer outras
competicdes ou empreendimentos de cardcter temerdrio;

c) consequéncias diretas ou indiretas da transmutagdo do dtomo ou de particulas
atémicas, radiacdo nuclear ou contaminacdo radioativa;
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Condicoes Gerais

Cldausula 10.2 - Exclusoes Gerais

d) assaltos, distlrbios laborais, rebelido, tumultos e quaisquer outras alteracdes de
ordem publica, cometidos, praticados ou ocorridos, por iniciativa da Pessoa
Seqguraq;

e) atos de terrorismo e sabotagem, insurreicdo e revolugdo.

f) guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nacdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracdo de guerra, e
atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

g) participacdo em missdes de Paz em paises terceiros, se a Pessoa Segura estiver
integrada em forcas armadas, paramilitares ou em qualquer outra organizacdo.

4. Em caso de servico militar, a garantia do Contrato ficard suspensa em relacdo a Pessoa
Segura que cumpre as suas obrigacdes militares, durante o periodo correspondente, ndo
sendo, por conseguinte, cobertos os riscos neste periodo. A cobertura garantida por este
Contrato pode ser estendida aos casos de exclusdo previstos neste artigo, mediante
convencdo especial, que exigird sempre a aceitagdo da Allianz Portugal, e pagamento do
sobreprémio que esta venha a estabelecer.

5. Esta apdlice ndo proporciona qualquer cobertura ou beneficio, na medida em que esta
cobertura, beneficio, negdcio subjacente, ou atividade viole qualquer lei ou regulamento
da ONU, da Unido Europeia ou qualquer outra lei ou regulamento que, sendo aplicdvel
na ordem juridica portuguesa, preveja Sangdes Econémicas ou Comerciais.

6. Para efeitos das coberturas de Subsidio Didrio de Hospitalizacdo por Acidente ficam
ainda excluidos:

a) Doenca de qualquer natureza, entendendo-se como tal a alteragdo involuntdria
do estado de saude, ndo causada por acidente, com sintomatologia manifestada
e passivel de reconhecimento médico, com salvaguarda para as situagdes em que
se comprove, por diagndstico médico, que a doenca resultou de Acidente coberto
pela Apdlice; todavia, ndo serdo objeto de cobertura, em caso algum, as
seguintes doencas ou afecdes:

i.  Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);

ii. Ataque cardiaco que ndo possa comprovar-se ter sido causado por
traumatismo fisico externo;

iii. Acidente vascular cerebral;

iv. Doencas do foro psiquico;

v. Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, e outras doencgas tais como,
reumatismo, varizes e suas complicacdes, osteoartrites ou outras
alteracdes degenerativas das articulacdes, musculos, ligamentos ou
tenddes.

b) Agravamento das consequéncias do Acidente por doenca ou enfermidade
anterior & data daquele;

c) Nestes casos a responsabilidade da Allianz Portugal ndo poderd exceder a que
teria se o Acidente tivesse ocorrido a uma pessoa ndo portadora dessa doenga ou
enfermidade;

d) Utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas;

e) Utilizagdo pela Pessoa Segura de "moto-quatro”;
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Condicoes Gerais

Cldausula 10.2 - Exclusoes Gerais
f) Prdtica profissional de desportos;
g) Prdtica desportiva amadora federada e respetivos treinos;
h) Lumbagos e lombalgias;
i) Implantacdo ou reparacdo de ortéteses ou préteses;
j) Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de
repouso.

Cldausula 11.2 - Pagamento e Calculo do Prémio

1. O prémio é devido antecipadamente, em relacdo ao periodo seguro, sendo pago no inicio
do Contrato, e anualmente ou de forma fracionada, nas datas e pelos periodos
estabelecidos nas Condicdes Particulares.

2. Serdo devidos sobreprémios por agravamento de risco, devido, designadamente, da
Cobertura excecional de algum ou alguns dos eventos previstos nas Exclusdes Relativas,
de acordo com as CondicBes Particulares, ou a verificacdo de circunst@ncias especiais
relativas & Pessoa Segura.

3. Quando previsto nas Condicdes Particulares, a Allianz Portugal facultard o pagamento
do prémio anual em fracdes, sendo devido o correspondente encargo.

4. O Aderente compromete-se a proceder ao pagamento do prémio pelas formas, nos
termos, datas e locais previstos no Contrato ou nos avisos de pagamento.

Cldausula 12.2 - Falta de Pagamento do Prémio

1. A falta de pagamento do prémio ou fracdo na data de vencimento ou no prazo
estabelecido nas Condigdes Contratuais ou nos Avisos de pagamento, concede a Allianz
Portugal, nos termos legais, a faculdade de, considerando-se desde logo devidas as
fracBes vincendas, proceder a resolucdo do Contrato, cessando todas as obrigaces da
Allianz Portugal para com a Pessoa Segura, salvaguardando-se, todavia, a exigibilidade
das garantias por facto ocorrido durante a vigéncia do Contrato.

2. Quando seja resolvido o Contrato nos termos previstos no n.° 1, o Aderente continuag,
apesar disso, obrigado a efetuar o pagamento do prémio correspondente ao periodo de
tempo decorrido, acrescido dos eventuais juros de mora, calculados & taxa legal sobre o
montante em divida.

3. Em caso de falta de pagamento do prémio na data do seu vencimento e se o contrato
estabelecer um beneficio irrevogdvel a favor de Terceiro, a Allianz Portugal avisard este,
para, querendo e no prazo de 30 dias, se substituir ao Aderente e proceder ao referido
pagamento.

Cldausula 13.2 - Procedimentos a adotar em caso de reclamacdo de importdncias seguras

1. Em caso de reclamacdo de importéncia segura, deverd ser comunicada a ocorréncia a
Allianz Portugal, por escrito, e no prazo de 15 dias, salvo em caso de for¢ca maior, fazendo
acompanhar essa informacdo de todos os documentos mencionados nos ndmeros
seguintes, e/ou nas Condicdes Particulares.
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Condicoes Gerais

Cldausula 13.2 - Procedimentos a adotar em caso de reclamacdo de importdncias seguras

2. Para que o pagamento possa ser efetuado, deverdo ser entregues a Allianz Portugal os
seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da data de nascimento da Pessoa Segura;

b) Documentos comprovativos da identidode e da identificagdo fiscal dos
Beneficidrios;

c) Documentos comprovativos da qualidade e direitos dos Beneficidrios;

d) Comprovativo do IBAN.

3. Adicionalmente serdo solicitados outros documentos que se encontram discriminados no
detalhe das coberturas.

4. No caso da importdncia devida ser paga sob a forma de renda, com duracdo
dependente da vida do Beneficidrio, é necessdria a prova da data de nascimento deste.

5. Se o Capital ou Renda estabelecidos dependerem do agregado familiar, serd necessdrio
fazer prova da respetiva constituicdo do mesmo.

6. Além dos elementos mencionados, a Allianz Portugal poderd ainda solicitar outros
elementos ou proceder das averiguacbes que entenda convenientes para melhor
esclarecimento da natureza e extensdo das suas responsabilidades. Caberd ao
Beneficidrio colaborar no sentido de obter as autorizacdes eventualmente exigidas, com
vista ao fornecimento das informacdes necessdrias a Allianz Portugal.

7. O incumprimento doloso dos deveres consagrados nos nUmeros anteriores determina
para o Aderente, a Pessoa Segura ou para o Beneficidrio a obrigacdo de responder por
perdas e danos.

8. Qualquer omissdo ou declarac¢do inexata intencional do Aderente, Pessoa Segura ou do
Beneficidrio, designadamente em caso de fraude, concede a Allianz Portugal o direito a
imediata resolucdo do Contrato e liberta-a da obrigacdo de efetuar a prestacdo a que
estaria obrigada, sem prejuizo dos eventuais direitos a que a modalidade comporte.
Entende-se por fraude a conduta ilicita tendente a obter para si préprio ou para outrem
um beneficio ilegitimo por parte da Allianz Portugal.

9. Sempre que da participacdo do sinistro se concluir que existe diferenca entre a idade
declarada pela Pessoa Segura e a sua idade real:

a) As importdncias seguras serdo corrigidas em conformidade, caso o Aderente
tenha pago um prémio inferior ao que devia ter sido estabelecido;
b) O excesso de prémio cobrado é devolvido, sem juros, em caso contrdrio.

Clausula 14.2 - Justificacdio e Reconhecimento do Direito as Coberturas
1. Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais é convencionado que:

a) em caso de Invalidez, o Capital Seguro sé serd pago, depois de apresentado a
Allianz Portugal, para além dos elementos exigidos, um relatério do médico
assistente da Pessoa Segura sobre as causas, inicio, evolucdo e consequéncias da
doenca ou lesdo corporal, do qual deverd constar também indicacdo sobre o grau
de invalidez verificada e a sua provdvel duracdo.

b) sendo diagnosticada uma Doeng¢a Grave, adicionalmente, deverd ser
apresentado a Allianz Portugal, um relatério médico da especialidade respetiva,
contendo um diagnéstico preciso e detalhado da aludida doenca, em que
mencione o historial e a data dos primeiros sintomas.
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Clausula 14.2 - Justificacdio e Reconhecimento do Direito as Coberturas

2. AAllianz Portugal reserva-se o direito de, sempre que entender conveniente, para melhor
definicdo da natureza e extensdo das suas responsabilidades, solicitar outros elementos
para além dos ja referidos, bem como proceder das averiguacdes que julgar necessdrias,
submetendo a Pessoa Segura aos exames médicos que julgar adequados, sem qualquer
custo para a mesma.

3. A Allianz Portugal ndo responderd pela mora ou pagamento de qualquer importéncia,
enquanto, por motivos alheios a Seguradora, ndo estiverem totalmente esclarecidas
todas as questdes necessdrias a definicdio da sua responsabilidade.

4. A Allianz Portugal comunicard a Pessoa Segura ou Beneficidrios se aceita ou ndo a sua
pretensdo, durante os 30 dias que se seguirem a rececdo dos documentos referidos no n.°
1 ou as diligéncias referidas no n.° 2.

5. Caso haja divergéncia sobre o estado de salde da Pessoa Segura entre o médico
indicado pela Pessoa Segura e o médico indicado pela Allianz Portugal, ambas as partes
escolherdo, por mutuo acordo, um terceiro médico; se ndo houver acordo quanto d
escolha do terceiro médico, a questdo serd resolvida por Junta Médica a realizar em
Lisboaq, constituida pelo médico da Pessoa Segura, pelo médico da Allianz Portugal e por
um Professor da especialidade da Faculdade de Medicina de Lisboa a designar por
acordo entre os médicos da Pessoa Segura e da Allianz Portugal.

Cada uma das partes suportard as despesas e honordrios do seu médico, sendo as
respeitantes a Junta Médica repartidas igualmente por ambas.

Cldausula 15.2 - Capital Seguro considerado em caso de Sinistro

Considera-se sempre o capital seguro na data de:

a) Ocorréncia da morte;

b) Reconhecimento pela Allianz Portugal da Invalidez.

c) Reconhecimento pela Allianz Portugal do evento de que decorre a obrigacdo de
pagamento do complementar de Doenca Grave.

Cldausula 16.2 - Liquidacdo das Importdncias Seguras

1. Sem prejuizo da transferéncia bancdria, ou do envio de cheque, o pagamento das
importdncias seguras, sempre que a ele houver direito, serd processado na Sede Social
da Allianz Portugal. Poderd a Allianz Portugal solicitar assinatura de um documento de
quitagdo.

2. As importdncias devidas serdo pagas depois de deduzidas de eventuais prémios devidos
ndo liquidados e de quaisquer despesas, encargos ou juros que estejam em divida.

3. As importdncias seguras serdo pagas ao Beneficidrio, ou, no caso de este ja ter falecido,
aos seus Herdeiros.

4. Se, a data da liquidagdo das importancias seguras, o Beneficidrio for menor e ndo houver
disposicdo beneficidria estipulada que de outro modo regule a forma de pagamento, as
mesmas serdo pagas ao representante legal do menor, contra quitacdo.
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Cldausula 17.2 - Obrigacoes do Segurador

Constituem obrigacdes da Allianz Portugal, para além de outras que resultem da lei ou do

Contrato:

a) Informar o Aderente, durante a vigéncia do contrato, nos termos da lei e das Condigdes
Contratuais, de todas as alteracdes do Contrato de Seguro e da execucdo das obrigacdes
da Allianz Portugal que possam influir na formagdo da sua vontade de manter em vigor o
Contrato de Seguro;

b) Avisar o Aderente, com uma antecedéncia minima de 30 dias, da data que se vence o
prémio, ou sua fracdo, sobre o montante a pagar, assim como da forma e do lugar do
pagamento, exceto se tiver sido convencionado o pagamento de prémios por Débito
Direto mensal, trimestral ou semestral;

c) Informar previamente as Pessoas Seguras acerca do conteldo, caracteristicas e
condicOes de realizacdo de exames, andlises e testes clinicos, que considere necessdrio
realizar para avaliacdo do risco e admissdo ao Contrato;

d) Informar previamente o Aderente e/ou a Pessoa Segura sobre o regime de custeamento
das despesas com a realizacdo de exames clinicos e, se for o caso, sobre a forma como o
respetivo custo vai ser reembolsado a quem o financie;

e) Comunicar, através do médico responsdvel pelo processo de avaliacdo, os resultados dos
exames médicos realizados, caso as proprias Pessoas Seguras o solicitem
expressamente;

f) Informar o Beneficidrio dos seus direitos nas situacdes de incumprimento contratual por
parte do por parte do Tomador de Seguro e ou Aderente, nos termos destas Condicdes
Gerais.

Cldausula 18.2 - Obrigacoes do Aderente de Seguro

Constituem obrigacoes do Aderente, para além de outras previstas na lei e no Contrato:

a) Pagar os prémios do seguro e sobreprémios que, nos termos contratuais, sdo devidos a
Allianz Portugal;

b) Com excecdo dos factos que digam respeito d alteracdo do estado de salde da Pessoa
Segura, informar, por escrito, a Allianz Portugal, com verdade e boa-fé, dos demais factos
ou circunstancias que sejam do seu conhecimento e que possam provocar a modificagdo
dos riscos cobertos pelo Contrato, nomeadamente mudanca de domicilio, residéncia
habitual, profissdo e/ou ocupacdo da Pessoa Segura;

c) Reembolsar a Allianz Portugal dos custos suportados com os exames médicos
necessdrios ao estabelecimento das condicoes de aceitacdo do seguro, aceites e
efetuados pela Pessoa Segura, bem como de outros custos, em caso de exercicio do
direito de Resolucdo do Contrato;

d) Entregar a Allianz Portugal os documentos e cumprir as formalidades que sejam
necessdrias para a correta apreciagcdo, enquadramento contratual e regularizagdo das
prestacdes a que aquela estd obrigada por forca do funcionamento das respetivas
garantias;

e) Cumprir as formalidades e praticar os atos que, nos termos contratuais, lhe sdo exigiveis
pela Allianz Portugal.
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Cldausula 19.2 - Direitos e Obrigacoes da Pessoa Segura e/ou Aderente de Seguro

1. No cumprimento dos deveres de informacdo a que se referem estas Condicdes Gerais,
com excecdo dos factos que digam respeito d alteracdo do estado de sadde da Pessoa
Segura, os demais factos ou circunstdncias que possam envolver a modificacdo dos riscos
cobertos pelo Contrato, nomeadamente mudanca de domicilio, residéncia habitual ou
profissdo da Pessoa Segura, devem ser comunicados por escrito a Allianz Portugal no
prazo de 8 dias, apds o seu conhecimento.

2. Se estas alteracdes determinarem o agravamento do risco, a Allianz Portugal pode, nos
15 dias subsequentes aquele em que tomar conhecimento destas, optar entre a resolugdo
do Contrato, com pré-aviso de 30 dias, ou a definicdo de novas condicBes
nomeadamente a aplicacdo de um sobreprémio.

3. Optando a Allianz Portugal pela definicdo de novas condi¢des, o Aderente e/ou a Pessoa
Segura dispdem de um periodo de 15 dias, a contar da data da rececdo da comunicacdo
para, guerendo, fazer cessar o Contrato. Caso esta opcdo ndo seja tomada, considera-se
aceite a modificacdo proposta pela Allianz Portugal.

4. Se a Allianz Portugal, o Aderente e/ou a Pessoa Segura optarem pela cessacdo do
Contrato, haverd lugar ao estorno do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo ndo decorrido.

5. Se, entre o momento da modificacdo do risco e o da sua extingdo ou aplicacdo de novas
condicbes, nos termos dos numeros anteriores deste Artigo, ocorrer um sinistro
indemnizdvel, a prestacdo da Allianz Portugal reduzir-se-d4 proporcionalmente d
diferenca entre o prémio vencido, correspondente aos riscos em causa e aquele que seria
devido se tivessem sido comunicadas as alteracdes verificadas.

6. A ndo comunicacdo das alteracdes constantes no nimero 1 deste artigo determina a
cessacdo das coberturas, com efeito na data da ocorréncia dos factos geradores do
agravamento do risco.

7. Para além de outros previstos na Lei ou no Contrato, constituem direitos da Pessoa
Segura, quando esta seja distinta do Aderente:

a) Dar ou recusar o seu consentimento escrito para a celebracdo do Contrato de
Seguro, expresso na assinatura da respetiva proposta, salvo se o Contrato for
celebrado para garantia de uma responsabilidade do Aderente relativamente a
Pessoa Segura em caso de ocorréncia dos riscos cobertos pelo Contrato de
Seqguro;

b) Dar o seu consentimento expresso para alteracdo da Cldusula Beneficidria.

Clausula 20.2 - Designacdo e Identificacdo dos Beneficidrios

1. Os Beneficidrios, deste contrato, sdo os designados pelo Aderente, com o consentimento
expresso da Pessoa Segura, quando esta seja diferente daquele e ndo seja a beneficidria,
salvo quando o contrato resulta do cumprimento de disposicdo legal ou de instrumento
de regulamentacdo coletiva de trabalho;

2. Nd&o havendo Beneficidrio designado, serdo Beneficidrios, em caso de morte, os Herdeiros
Legais da Pessoa Segura e, em caso de vida, a prépria Pessoa Segurg;

3. Em caso de indicacgdo incorreta dos elementos de Identificacdo do Beneficidrio em caso
de morte, a Allianz Portugal pode ficar impossibilitada de dar cumprimento aos deveres
previstos na lei;
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Cldausula 20.2 - Designacdo e Identificacdo dos Beneficidrios

4. O Aderente pode, em qualquer altura, alterar a Cldusula Beneficidria, mas tal alteracdo
s6 serd vdlida depois de a Allianz Portugal receber a correspondente comunicagdo
escrita;

5. Sempre que Pessoa Segura e o Aderente sejam pessoas distintas, é necessdrio o acordo
escrito daquela para a transmissdo, por qualquer titulo, da posicdo de Beneficidrio;

6. As alteracdes previstas nos nUmeros anteriores constardo obrigatoriamente de Ata
Adicional;

7. O poder do Aderente de alterar os Beneficidrios designados cessa no momento em que
estes adquiram o direito ao pagamento das importancias seguras;

8. A Cldusula Beneficidria serd considerada irrevogdvel sempre que tenha havido
declaracdo expressa do Aderente nesse sentido e aceitacdo do beneficio por parte do
Beneficidrio designado;

9. Sendo a Cldusula Beneficidria irrevogdvel, serd necessdrio o prévio acordo do
Beneficidrio para o exercicio de qualquer outro direito de modificar as Condicdes
Contratuais ou de resolver o Contrato, sempre que tal modificacdo tenha incidéncia sobre
os direitos daquele;

10. Sendo a Cldusula Beneficidria irrevogdvel, a Allianz Portugal comunicard por escrito ao
Beneficidrio, qualquer outra situacdo de incumprimento contratual por parte do
Aderente.

Cldausula 21.2 - Deveres de Informacdo aos Beneficidrios
A Allianz Portugal tem o dever de informar o beneficidrio, nos termos previstos no regime
legal aplicdvel aos Beneficidrios de seguros.

Cldausula 22.2 - Sub-Rogacdo

a) A Allianz Portugal, quando regularize, ao abrigo do Contrato de Seguro, prestacoes de
natureza indemnizatéria, fica sub-rogada, na medida da quantia indemnizada, em todos
os direitos, acdes e recursos da Pessoa Segura ou do Beneficidrio contra o(s) terceiro(s)
responsdvel(eis) pelo Acidente, obrigando-se o Aderente, a Pessoa Segura ou o
Beneficidrio a praticar o que necessdrio for para efetivar esses direitos.

b) O Aderente, a Pessoa Segura e o Beneficidrio responderdo por perdas e danos por
qualguer ato ou omissdo voluntdria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses
direitos.

Cldausula 23.2 - Comunicacdes entre as Partes e Notificacoes

1. As comunicacbes ou notificacdes que cada uma das partes faca a outra, no dmbito do
presente contrato, sé se consideram de plena eficdcia desde que efetivadas por escrito,
ou por qualguer meio de que fique registo duradouro.

2. A Allianz Portugal sé estd obrigada a enviar as comunicacdes previstas no presente
regime se o destinatdrio das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
constante da Apdlice.

Allianz Vida Segura - 1903 - 12/2021_1

16



Condicoes Gerais

Clausula 24.2 - Lingua da Apélice

1. A presente Apdlice é redigida em lingua portuguesa, salvo se por acordo das partes
anterior a respetiva emissdo da Apodlice, o Aderente solicitar que seja redigida noutro
idioma.

2. No caso referido no nimero anterior, também serd entregue ao Aderente a versdo da
Apodlice em portugués, que para todos os efeitos, prevalece sobre a versdo redigida
noutro idioma.

Cldausula 25.2 - Legislacdo Aplicavel e Interpretacdo

1. ALeiaplicavel a este contrato é a Lei portuguesa.

2. Em caso de dUvida na interpretacdo de qualquer disposicdo desta Apdlice, prevalece o
sentido mais favordvel ao Aderente e/ou Segurado.

Cldausula 26° - Regime Fiscal

1. O presente contrato estd sujeito ao regime fiscal portugués.

2. Exigéncias legais e/ou fiscais aplicaveis a residentes em outros paises podem impedir a
Allianz Portugal ou o Aderente do seguro e/ou pessod segura de manter o presente
contrato ou efetuar determinados movimentos nos termos previstos nestas Condicdes
Gerais e/ou Especiais, bem como sujeitar a Allianz Portugal, o Aderente do seguro e/ou a
pessoa segura a determinadas obrigacdes de ordem fiscal.

3. Caso o Aderente do seguro e/ou a pessoa segura mude a sua residéncia para outro pais,
durante a vigéncia da apdlice, deverd notificar a Allianz Portugal de tal alteracdo com
uma antecedéncia minima de 14 dias antes da sua ocorréncia. Caso a Allianz Portugal
considere que a alteracdo de residéncia pode afetar a sua capacidade de manter em
vigor as condi¢cdes do contrato de seguro, este reserva-se ao direito de proceder a
alteracdes nas condicdes do contrato de seguro que se julguem necessdrias ou a
proceder a resolucdo do contrato de seguro com um pré-aviso de 30 dias.

4. A Allianz Portugal ndo assume qualquer responsabilidade por obrigacdes fiscais ou
quaisquer outras perdas ou danos em que o tomador do seguro ou as pessoas seguras
incorram devido a sua mudanca de residéncia para o estrangeiro.

Cldausula 272 - Regimes Legais de Comunicacdo obrigatoéria

1. O presente contrato poderd estar sujeito ao regime de comunicacdo obrigatéria de
mecanismos internos e/ou transfronteirico com relevancia fiscal a Autoridade Tributdria e
Aduaneira (AT), nos termos da Lei 26/2020.

2. Aidentificacdo das pessoas e transacdes abrangidas pelas obrigacdes de comunicacdo é
efetuada com base na informacdo prestada na proposta de seguro, ficando o titular do
mesmo obrigado a comunicar aa Allianz Portugal quaisquer alteragdes relativas &
identificacdo dos intervenientes no contrato.

3. O Aderente do seguro, bem como outros intervenientes, devem fornecer a Allianz
Portugal todos os elementos que lhe sejam solicitados.

Cldausula 28.2 - Valores de Reducdo e Resgate
Esta modalidade de seguro ndo confere qualquer direito a valores de reducdo ou resgate.
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Clausula 29.2 - Investimento Auténomo dos Ativos
O presente contrato ndo dd lugar a investimento auténomo dos ativos representativos das
provisdes matemdticas.

Cldausula 30 - Compensacdo de Créditos

1. No ato de pagamento de qualquer importéncia ao abrigo deste contrato, a Allianz
Portugal, sempre que a Lei o permita, poderd proceder ao desconto de quaisquer
quantias que lhe sejam devidas pelo Aderente do Seguro ou pela Pessoa Segura.

Cldausula 31.2 - Pluralidade de Seguros

1. Nostermos da lei, as prestacdes, a que Allianz Portugal se encontre obrigada, por forca
deste Contrato e de valor pré-determinado sdo cumuldveis com outras da mesma
natureza ou com prestagdes de natureza indemnizatoéria, mesmo estando dependentes
da verificacdo de um mesmo evento.

2. As prestacdes de natureza indemnizatéria, relativas ao mesmo risco, estdo sujeitas ds
regras comuns do seguro de danos, nos termos legais em vigor.

Cldausula 32.2 - Reclamacgoes

1. Qualquer reclamacdo pode ser apresentada por correio, por meio eletrénico, ou
telefonicamente, para o nosso Centro de Contacto com Clientes (através dos contactos
referidos nas CondicBes Particulares).

2. Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz (através dos contactos referidos
nas Condi¢des Particulares), apds 20 dias sem que tenha recebido resposta a reclamacdo
apresentadaq, ou caso discorde da mesma (este prazo serd prolongado para 30 dias nos
casos de especial complexidade). O Provedor do Cliente é um 6rgdo independente, com
o objetivo de analisar as reclamagdes dos Clientes e de dar conselhos/pareceres de
forma imparcial.

3. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Tomador do Seguro, os Aderentes, as Pessoas
Seguras e os Beneficidrios solicitar a intervencdo da ASF - Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, quando tenham alguma reclomagdo a apresentar,
relativamente ao Contrato.

Cldausula 33.2 - Arbitragem

1. As divergéncias que possam surgir em relacdo a aplicacdo deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da Lei em vigor.

2. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8
de setembro, o Centro de Resolucdo Alternativo (RAL) de Litigios especializado no setor
Allianz Portugal é o CIMPAS - Centro de Informacdo, Mediacdo e Provedoria de Seguros.
No entanto, a adesdo da Allianz Portugal a este RAL serd efetuada numa base casuistica,
e em funcdo das matérias envolvidas em cada litigio.

Clausula 34.2 - Foro

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o determinado
nos termos legais.

Allianz Vida Segura - 1903 - 12/2021_1



Condicoes
Especiais

Nas pdginas seguintes estabelecem-se as condi¢des que caracterizam e regulam o
funcionamento das diversas Coberturas que podem ser garantidas no Contrato de seguro.

As coberturas efetivamente contratadas, para cada pessoa segura, constam na tabela
“Capitais Seguros e Limite de Permanéncia” das CondicSes Particulares e resultam das
opcoes de subscricdo.

1. MORTE OU INVALIDEZ ABSOLUTA E DEFINITIVA

A. O Que Esta Garantido?

Fica garantido o pagamento do capital, desde que Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva
ocorra:

a) durante a vigéncia do contrato;

b) no mdximo até aos 75 anos de idade da Pessoa Segura.

Ndo ficam garantidas nesta cobertura as situacdes previstas na Clausula 10? - Exclusdes
Gerais., das Condigoes Gerais.

B. O que consideramos como Morte e Invalidez Absoluta e Definitiva?

Morte: Cessacdo irreversivel das funcdes do tronco cerebral.

Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD): Estado de incapacidade total da Pessoa Segura, devido
a doenca ou acidente, com fundamento em elementos objetivos e clinicamente comprovdveis,
de exercer qualquer atividade remunerdvel e desde que o seu estado de salude o obrigue a
recorrer, de modo continuo, a assisténcia de uma terceira pessoa para a satisfacdo das
necessidades bdsicas e vitais, ndo sendo possivel prever qualquer melhoria, com base nos
conhecimentos médicos atuais.

Para o reconhecimento da IAD é necessdria a verificagcdo simulténea na Pessoa Segura de
uma incapacidade funcional irrecuperdvel igual ou superior a 75% (Tabela Nacional de
Incapacidades - TNI, em vigor & data do sinistro) com impossibilidade de subsisténcia
funcional sem o apoio permanente de uma Terceira pessoa e ter uma comprovada
incapacidade irrecuperdvel para exercer qualquer atividade remunerada.

C. O que é necessdrio apresentar a Allianz para receber o capital seguro?

Morte:

a) Documento comprovativo da data de nascimento da Pessoa Seguraq;

b) Certiddo de Obito da Pessoa Segura;

c) Relatério médico das patologias que deram origem a morte (incluindo a data de
diagnéstico) e sua evolugdo

d) Documentos comprovativos da identidade e da identificacdo fiscal dos Beneficidrios;

e) Comprovativo do IBAN dos beneficidrios;

f) Declaracgdo do Beneficidrio irrevogdvel com o capital em divida a data da morte, quando
aplicavel;

g) Habilitagdo de Herdeiros;

h) Se a morte for devida a acidente: Auto de ocorréncia, relatério da autdépsia e resultados
dos testes toxicoldgicos.
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1. MORTE OU INVALIDEZ ABSOLUTA E DEFINITIVA

Invalidez Absoluta e Definitiva

a) Documento comprovativo da data de nascimento da Pessoa Segurg;

b) Documentos comprovativos da identidade e da identificacdo fiscal dos Beneficidrios

c) Documento em que conste a percentagem de incapacidade atribuida por organismo
oficial (Atestado de Incapacidade Multiuso ou equivalente).

d) Relatério médico das patologias que deram origem & Invalidez, incluindo a data de
diagnéstico, evolugdo e percentagem de Invalidez atribuida a cada patologia;

e) Comprovativo do IBAN dos beneficidrios;

f) Declaracgdo do Beneficidrio irrevogdvel com o capital em divida a data de reconhecimento
da Invalidez, pela Allianz Portugal, quando aplicavel;

g) Sealnvalidez for devida a acidente: Auto de ocorréncia e testes toxicolégicos.

D. Quem recebe o capital seguro?
Em caso de Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva da Pessoa Segura serdo os
beneficidrios designados.

E. Os capitais sdo cumulativos?

Ndo. As coberturas de Morte e IAD ndo sdo cumulativas, pelo que a responsabilidade da
Allianz Portugal termina quando ocorre um pagamento em caso de Invalidez, mesmo
que posteriormente a Pessoa Segura venha a falecer.

F. Qual a data de reconhecimento de Invalidez que a Allianz Portugal considera?

A data de reconhecimento da Invalidez, que origina o pagamento, é a data em que a
Allianz Portugal receciona todos os documentos que considera necessdrios para a
conclusdo do processo e ndo a data de reconhecimento atribuida pela Seguranga Social
ou outro regime facultativo ou obrigatério que a substitua.

G. Qual o prazo méaximo para o reembolso do capital seguro em caso de Morte ou
Invalidez Absoluta e Definitiva?

Tanto em caso de Morte, como de Invalidez, o capital seguro serd reembolsado até 20
dias Uteis apds a rececdo, pela Allianz Portugal, dos documentos necessdrios.

H. Até quando é valida esta cobertura?
Esta cobertura é vdlida até a data de falecimento ou verificacdo da Invalidez Absoluta e

Definitiva ou até ao final da anuidade do contrato que a Pessoa Segura complete 75 anos.

I. Qual o ambito territorial desta cobertura?
A cobertura de Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva é valida em todo o mundo.
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2. INVALIDEZ TOTAL E PERMAMENTE

A. O Que Esta Garantido?

Fica garantido o pagamento do capital contratado, em caso de Invalidez Total e
Permanente:

a) durante a vigéncia do contrato;

b) no mdximo até aos 65 anos de idade da Pessoa Segura.

Ndo ficam garantidas nesta cobertura as situagdes previstas na Cldusula “Exclusdes Gerais”,
das Condicdes Gerais.

B. O que consideramos como Invalidez Total e Permanente?

Uma pessoa segura serd considerada afetada de Invalidez Total e Permanente quando, em

consequéncia de doenca ou de acidente abrangido pela apdlice, ficar total e definitivamente

incapaz de exercer qualquer profissdo compativel com os seus conhecimentos e aptiddes.

Para o reconhecimento da Invalidez Total e Permanente (ITP) é necessdrio a verificacdo

simult@nea dos seguintes requisitos:

a) Ser clinicamente constatada, com fundamento em elementos objetivos, por um médico do
Segurador, ndo sendo possivel esperar qualquer melhoria do estado de salde da Pessoa
Seguraq;

b) Corresponder a um grau de desvalorizagdo igual ou superior a 60% de acordo com a
Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais, em
vigor a data do sinistro, ndo entrando para o cdlculo quaisquer defeitos fisicos pré-
existentes d admissdo da Pessoa Segura;

c) Ser reconhecida previamente pela instituicdo de Seguranga Social pela qual a Pessoa
Segura se encontra abrangida, pelo Tribunal do Trabalho ou Junta Médica;

d) Ser precedida por uma incapacidade absoluta, ou seja, completa impossibilidade fisica,
clinicamente comprovada, de exercer a sua profissdo ou ocupacdo principal, e durar mais
de 180 dias consecutivos, sendo esse periodo alargado para 2 (dois) anos nos casos de
alienacdo mental ou perturbacdes psiquicas.

C. Quem recebe o capital seguro?
O capital serd entregue aos Beneficidrios designados.

D. O que é necessdrio apresentar a Allianz para receber o capital seguro?

a) Documento comprovativo da data de Nascimento da Pessoa Segura;

b) Documento em que conste a percentagem de incapacidade atribuida por organismo
oficial (Atestado de Incapacidade Multiuso ou equivalente);

c) Relatério médico das patologias que deram origem a Invalidez, incluindo a data de
diagnéstico, evolugdio e percentagens de Invalidez atribuida a cada patologia;

d) Documentos comprovativos da identidade e da identificacdo fiscal dos Beneficidrios;

e) Comprovativo do IBAN dos beneficidrios;

f) Se alnvalidez for devida a acidente: Auto de ocorréncia e testes toxicolégicos.

E. Qual a data de reconhecimento de Invalidez que a Allianz Portugal considera?

A data de reconhecimento da Invalidez, que origina o pagamento, é a data em que a Allianz
Portugal receciona todos os documentos que considera necessdrios para a conclusdo do
processo e ndo a data de reconhecimento atribuida pela Seguranga Social ou outro regime
facultativo ou obrigatério que a substitua.
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2. INVALIDEZ TOTAL E PERMAMENTE
F. Os capitais sdo cumulativos?

Ndo. Ndo existe acumulacdo de capitais com outros que tenha direito no dmbito da
contratacdo das coberturas de Morte e Invalidez.

G. Qual o prazo maximo para o reembolso do capital seguro em caso de Invalidez Total e
Permanente?

Em caso de Invalidez Total e Permanente o capital seguro serd reembolsado até 20 dias

Uteis apds a rececdo, por parte da Allianz Portugal, dos documentos necessdrios.

H. Até quando é valida esta cobertura?
Esta cobertura é vdlida até & data de falecimento ou até ao final da anuidade do contrato
em que a Pessoa Segura complete 65 anos.

I. Qual o Gmbito territorial desta cobertura?
A cobertura de Morte por Acidente é vdlida em todo o mundo.

3. DOENCAS GRAVES

A. O Que Esta Garantido?

Fica garantido o pagamento do capital contratado, d Pessoa Segura, caso lhe seja
diagnosticada uma Doenca Grave:

a) durante a vigéncia do contrato;

b) no méximo até aos 65 anos da Pessoa Segura.

Ndo ficam garantidas nesta cobertura as situacdes previstas na Clausula 102 - Exclusdes
Gerais, das Condicoes Gerais.

B. O que consideramos como Doencas Graves?

a) Ataque cardiaco: Necrose de uma porg¢do do musculo cardiaco como consequéncia de
um fornecimento inadequado de sangue a uma drea importante. O diagndstico tem que
ser baseado em:

i.  historia de dor tordcica tipica;

ii. alteragdes novas do eletrocardiograma;

iii. aumento do valor de enzimas cardiacas.

b) Doenca corondria exigindo intervencdo cirlrgica: A submissdo a intervengdo cirdrgica
para corrigir estreitamento ou bloqueio de duas ou mais artérias corondrias com excertos
de bypass em pessoas com sintomas de angina incapacitantes, mas com exclusdo de
técnicas ndo cirdrgicas como angioplastias por baldo ou resolugdo de uma obstrucdo por
laser.

¢) Cancro: Tumor maligno caracterizado por um crescimento descontrolado com dispersdo
de células malignas bem como invasdo de tecidos. Inclui leucemia (que ndo leucemia
linfocitdria crénica), mas exclui tumores ndo invasivos localizados (in situ), tumores na
presenca de qualquer virus de imunodeficiéncia humana e qualquer cancro de pele que
ndo seja melanoma maligno.

d) Insuficiéncia renal: Doenca renal terminal devida a uma qualquer causa, com a vida
dependente de didlise peritoneal regular ou hemodidlise ou tendo sido sujeito a
transplante renal.
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3. DOENCAS GRAVES

e) Transplante de 6rgdo importante: A submissdo como recetor de transplante de coracdo,
pulmaes, figado, pdncreas, rim ou medula 6ssea.

f) Acidente vascular cerebral: Qualquer acidente vascular cerebral de que resultem
sequelas neurolégicas com duracdo superior a 24 horas e incluindo enfarte do tecido
cerebral, hemorragia e emboliza¢do de origem extracraniana. Terd de provar-se a
existéncia de uma deficiéncia neurolégica permanente.

g) Doenca de Alzheimer: Significa um diagnéstico inequivoco por um especialista em
neurologia duma doenca de Alzheimer em estado avangado, baseado nos critérios
clinicos standard em vigor. Da doenca deverd resultar uma incapacidade permanente
para realizar duma forma independente trés ou mais atividades da vida didria: tomar
banho, vestir-se, alimentar-se e andar.

h) Cegueira total: Perda total e irreversivel da visdo em ambos os olhos, em consequéncia
de doenca ou acidente, confirmada por um oftalmologista.

i) Esclerose multipla: Significa um diagnédstico inequivoco por um especialista em
neurologia da doenca, na sequéncia de mais do que um episédio de sintomas
neurolégicos bem definidos com sinais persistentes de envolvimento dos nervos 6éticos, do
tronco cerebral e da espinal medula, em conjunto e concomitdncia de afetacdo das
funcdes motora, sensorial e de coordenacdo.

j) Paralisia: Significa a perda completa e permanente do uso de dois ou mais membros
devido a doenca ou a acidente.

j) Doenca de Parkinson: Significa um diagnodstico inequivoco por um especialista em
neurologia duma doenca de Parkinson em estado avangado, baseado nos critérios
clinicos standard em vigor, sendo este estado clinico incontroldvel com medicacdo. Da
doenca deverd resultar uma incapacidade permanente para realizar duma forma
independente trés ou mais atividades da vida didria: tomar banho, vestir-se, alimentar-se,
mover-se e andar.

k) Queimaduras graves: Significa queimaduras do terceiro grau (com destruicdo total da
espessura da pele) cobrindo pelo menos 20% da superficie do corpo.

C. Os capitais sdo cumulativos?
Ndo. Ndo existe acumulagcdo de capitais com outros que tenha direito no dmbito da
contratacdo das coberturas de Morte e Invalidez.

D. O que é necessdrio apresentar a Allianz para receber o capital seguro?

a) Documentos comprovativos da data de nascimento da Pessoa Segura;

b) Relatério Médico da especialidade respetiva contendo um diagnéstico preciso e
detalhado da aludida doenga, em que mencione o historial e a data dos primeiros
sintomas;

c) Comprovativo do IBAN da Pessoa Segura

E. Qual o prazo maximo para o reembolso do capital seguro em caso de Doengas Graves?
Em caso de Doencgas Graves o capital seguro serd reembolsado até 20 dias Uteis apds a

rececdo, por parte da Allianz Portugal, dos documentos necessdrios.

F. Quem recebe o capital seguro?
Quando diagnosticada Doenca Grave a Pessoa Segura, esta receberd o capital seguro
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3. DOENCAS GRAVES

G. Até quando é valida esta cobertura?

Esta cobertura é vdlida até ao final da anuidade do contrato em que a Pessoa Segura
complete 65 anos.

Quando comprovada alguma das Doencas Graves acima mencionadas e seja efetuado o
pagamento do capital, o contrato de seguro termina.

H. Qual o ambito territorial desta cobertura?
A cobertura de Doengas Graves vdlida em todo o mundo.

4. MORTE POR ACIDENTE

A. O Que Esta Garantido?

O pagamento de um capital adicional, em caso de Morte da Pessoa Segura por Acidente,
desde que devidamente comprovado, quando este ocorra:

a) durante a vigéncia do contrato;

b) no mdximo até aos 70 anos de idade da Pessoa Segura.

B. O Que Nado Esta Incluido?

a) pagamento caso a morte ocorra apés 6 meses da data do acidente;

b) acidente resultante de suicidio, loucura, epilepsia, taxa de alcoolemia superior ao
legalmente permitido ou uso de estupefacientes fora de prescricdo médica;

c) hérnias, qualquer que seja a sua natureza;

d) acidente devido a utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas;

e) pratica de desportos como profissional ou integrada em campeonatos oficiais;

f) pratica de desportos de grande perigosidade comprovada como caca de animais
ferozes, desportos de inverno, alpinismo, espeleologia, pesca e caca submarinas,
motondutica, desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros),
boxe, karaté e outras artes marciais, paraquedismo, tauromaquia, parapente, asa
delta e todos os desportos designados de radicais;

g) doencas de qualquer natureza, incluindo os acidentes cardiovasculares;

Nd&o ficam garantidas ainda nesta cobertura as situacées previstas na Clausula “ Exclusdes
Gerais”, das Condicdes Gerais.

C. Quem recebe o capital seguro?
Em caso de Morte por Acidente da Pessoa Segura, o capital serd entregue aos beneficidrios
designados, os quais deverdo fazer prova de que a morte ocorreu por acidente.

D. O que é necessdrio apresentar a Allianz para receber o capital seguro?

a) Documento comprovativo da data de Nascimento da Pessoa Segura;

b) Certiddo de Obito da Pessoa Segura;

c) Documentos comprovativos da identidade e da identificacdo fiscal dos Beneficidrios;

d) Comprovativo do IBAN dos beneficidrios;

e) Habilitagdes de Herdeiros;

f) Auto de ocorréncia, relatério da autdpsia e resultados dos testes toxicologicos.

Para além dos documentos necessdrios, este pagamento sé é valido se a morte se verificar no
prazo de 6 (seis) meses apds o Acidente e depois de ser devidamente comprovado que
resultou do mesmo. Fica a cargo do Beneficidrio a prova de que a morte resultou de Acidente.
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4. MORTE POR ACIDENTE

E. Qual o prazo maximo para o reembolso do capital seguro em caso de Morte por
Acidente?

Em caso de Morte o capital seguro serd reembolsado até 20 dias Uteis apds a rececdo, por
parte da Allianz Portugal, dos documentos necessdrios.

F. Os capitais sdo cumulativos?
Sim. O capital de morte por acidente é cumulativo com o capital de morte.

G. Até quando é valida esta cobertura?
Esta cobertura é valida até a data de falecimento ou até oo final da anuidade do contrato
em que a Pessoa Segura complete 70 anos.

H. Qual o ambito territorial desta cobertura?
A cobertura de Morte por Acidente é vdlida em todo o mundo.

5. MORTE POR ACIDENTE DE CIRCULACAO
A. O Que Esta Garantido?

O pagamento de um capital adicional, em caso de Morte da Pessoa Segura por Acidente de
Circulacdo, desde que devidamente comprovado, quando este ocorra:

a) durante a vigéncia do contrato;

b) no méximo até aos 70 anos de idade da Pessoa Segura.

B. O Que Nado Esta Incluido?

a) acidente de circulagdo, na qualidade de condutor ou passageiro de motocicletas,
scooters, bicicletas ou triciclos, a pedais ou motorizados ou ainda veiculos hipomoéveis;

b) pagamento caso a morte ocorra apés 6 meses depois do acidente;

c) acidente resultante de suicidio, loucura, epilepsia, taxa de alcoolemia superior ao
legalmente permitido ou uso de estupefacientes fora de prescricdo médica;

d) hérnias, qualquer que seja a sua natureza;

e) acidente devido a utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas;

f) pratica de desportos como profissional ou integrada em campeonatos oficiais;

g) pratica de desportos de grande perigosidade comprovada como caca de animais
ferozes, desportos de inverno, alpinismo, espeleologia, pesca e caca submarinas,
motondutica, desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros),
boxe, karaté e outras artes marciais, paraquedismo, tauromaquia, parapente, asa
delta e toso os desportos designados de radicais;

h) doencas de qualquer natureza, incluindo os acidentes cardiovasculares;

Nd&o ficam garantidas ainda nesta cobertura as situagées previstas na Clausula “Exclusdes.
Gerais”, das Condicdes Gerais.

C. Quem recebe o capital seguro?

Em caso de Morte por Acidente de Circulagcdo da Pessoa Segura, o capital serd entregue
aos beneficidrios designados, os quais deverdo fazer prova de que a morte ocorreu por
acidente ou acidente de circulagdo.
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5. MORTE POR ACIDENTE DE CIRCULACAO
D. O que é necessdrio apresentar a Allianz para receber o capital seguro?

a) Documento comprovativo da data de Nascimento da Pessoa Segura;

b) Certiddo de Obito da Pessoa Segura;

c) Documentos comprovativos da identidade e da identificacdo fiscal dos Beneficidrios;

d) Comprovativo do IBAN dos beneficidrios;

e) Habilitagdes de Herdeiros;

f) Auto de ocorréncia, relatério da autdpsia e resultados dos testes toxicologicos.

Para além dos documentos necessdrios, este pagamento sé é valido se a morte se verificar no
prazo de 6 (seis) meses apds o Acidente e depois de ser devidamente comprovado que
resultou do mesmo. Fica a cargo do Beneficidrio a prova de que a morte resultou de Acidente.

E. Qual o prazo maximo para o reembolso do capital seguro em caso de Morte por
Acidente?

Em caso de Morte o capital seguro serd reembolsado até 20 dias Uteis apds a rececdo, por
parte da Allianz Portugal, dos documentos necessdrios.

F. Os capitais sdo cumulativos?
Sim. O capital de morte por acidente de circulagdo é cumulativo com o capital de morte e
com o capital de morte por acidente.

G. Até quando é valida esta cobertura?
Esta cobertura é valida até a data de falecimento ou até ao final da anuidade do contrato
em que a Pessoa Segura complete 70 anos.

H. Qual o Gmbito territorial desta cobertura?
A cobertura de Morte por Acidente é vélida em todo o mundo.

6. SUBSIDIO DIARIO DE HOSPITALIZAGAO POR ACIDENTE

A. O Que Esta Garantido?

Fica garantido o pagamento de 75,00 € por cada dia de hospitalizagdo da Pessoa
Segura que ocorra:

a) durante a vigéncia do contrato;

b) no mdximo até aos 75 anos da pessoa segura;

¢) no maximo durante 360 dias.

B. O que consideramos como Hospitalizagdo?

Hospitaliza¢do por Acidente: Incapacidade Tempordria Absoluta por hospitalizagdo,
sobrevinda no decorrer dos primeiros 180 dias contados da data do Acidente, e desde
que a hospitalizagdo tenha também inicio dentro deste periodo.

C. O Que Nado Esta Incluido?

a) pagamento caso a morte ocorra apds 6 meses da data do acidente;

b) acidente resultante de suicidio, loucura, epilepsia, taxa de alcoolemia superior ao
legalmente permitido ou uso de estupefacientes fora de prescricdo médica;

c) hérnias, qualquer que seja a sua natureza;

d) acidente devido a utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas;
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6. SUBSIDIO DIARIO DE HOSPITALIZAGAO POR ACIDENTE

e) pratica de desportos como profissional ou integrada em campeonatos oficiais;

f) pratica de desportos de grande perigosidade comprovada como caca de animais
ferozes, desportos de inverno, alpinismo, espeleologia, pesca e caca submarinas,
motondutica, desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros),
boxe, karaté e outras artes marciais, paraquedismo, tauromaquia, parapente, asa
delta e todos os desportos designados de radicais;

g) doencas de qualquer natureza, incluindo os acidentes cardiovasculares;

h) Doenca de qualquer natureza, entendendo-se como tal a alteragdo involuntaria do
estado de satide, ndo causada por acidente, com sintomatologia manifestada e
passivel de reconhecimento médico, com salvaguarda para as situacdes em que se
comprove, por diagnostico médico, que a doenga resultou de Acidente coberto pela
Apodlice; todavia, ndo serdo objeto de cobertura, em caso algum, as seguintes doengas
ou afecoes:

* Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);

* Ataque cardiaco que ndo possa comprovar-se ter sido causado por traumatismo fisico
externo;

* Acidente vascular cerebral;

* Doencas do foro psiquico;

* Heérnias, qualquer que seja a sua natureza, e outras doencgas tais como, reumatismo,
varizes e suas complicagoes, osteoartrites ou outras alteragées degenerativas das
articulagdes, misculos, ligamentos ou tenddes.

i) agravamento das consequéncias do Acidente por doenca ou enfermidade anterior a
data daquele.

i) nestes casos a responsabilidade da Allianz Portugal ndo poderd exceder a que teria se
o Acidente tivesse ocorrido a uma pessoa ndo portadora dessa doenca ou enfermidade.

k) utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas.

) utilizacdo pela Pessoa Segura de "moto-quatro”.

m) pratica profissional de desportos;

n) pratica desportiva amadora federada e respetivos treinos;

o) lumbagos e lombalgias;

p) implantacdo ou reparacdo de ortoteses ou préteses;

q) tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso;

Nd&o ficam garantidas ainda nesta cobertura as situacées previstas na Clausula “Exclusdes
Gerais”, das Condicdes Gerais.

D. Quem recebe o subsidio definido?
Em caso de hospitalizagdo da Pessoa Segura, esta receberd o subsidio.

E. O que é necessdrio apresentar a Allianz para receber o valor do subsidio
didario de Hospitalizacdo por Acidente?

a) Documentos comprovativos da data de Nascimento da Pessoa Segura;

b) Relatério Médico;

c) Declaracgdo indicando o nimero de dias de internamento;

d) Comprovativo do IBAN da Pessoa Segura.

F. Qual o prazo maximo para o pagamento do valor do subsidio didario de

Hospitalizacdo por Acidente até ao limite do capital garantido?

Em caso de Subsidio Didrio por Hospitalizagdo por Acidente o capital seguro serd
reembolsado até 20 dias Uteis apds a rececdo, por parte da Allianz Portugal, dos documentos
necessdrios.
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6. SUBSIDIO DIARIO DE HOSPITALIZACAO POR ACIDENTE
G. Até quando é valida esta cobertura?

Esta cobertura é valida até ao final da anuidade do contrato em que a Pessoa Segura
complete 75 anos.

H. Qual o ambito territorial desta cobertura?
A cobertura de Morte por Acidente é vdlida em todo o mundo.

7. DESPESAS DE TRATAMENTO POR ACIDENTE

A. O Que Esta Garantido?

Fica garantido o reembolso das despesas médicas, clinicamente necessdrias, para o
tratamento de lesGes sofridas em consequéncia de acidente da Pessoa Segura que ocorra:
a) durante a vigéncia do contrato;

b) no mdximo até aos 75 anos da pessoa segura.

B. O Que Nado Esta Incluido?

a) pagamento caso a morte ocorra apés 6 meses da data do acidente;

b) acidente resultante de suicidio, loucura, epilepsia, taxa de alcoolemia superior ao
legalmente permitido ou uso de estupefacientes fora de prescricdo médica;

c) hérnias, qualquer que seja a sua natureza;

d) acidente devido a utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas;

e) pratica de desportos como profissional ou integrada em campeonatos oficiais;

f) pratica de desportos de grande perigosidade comprovada como caca de animais
ferozes, desportos de inverno, alpinismo, espeleologia, pesca e caca submarinas,
motondutica, desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros),
boxe, karaté e outras artes marciais, paraquedismo, tauromaquia, parapente, asa
delta e todos os desportos designados de radicais;

g) doencas de qualquer natureza, incluindo os acidentes cardiovasculares;

Nd&o ficam garantidas ainda nesta cobertura as situacées previstas na Clausula “Exclusdes
Gerais”, das Condicdes Gerais.

C. Quem recebe o valor das Despesas de Tratamento por Acidente?
O reembolso das despesas é feito a quem demonstrar té-las pago.

D. O que é necessdrio apresentar a Allianz para receber o valor das despesas de

Tratamento por Acidente?

a) Documentos comprovativos da data de Nascimento da Pessoa Segura;

b) Recibos originais e outra documentag¢do comprovativa das despesas e de quem as
suportou;

c) Auto de ocorréncia;

d) Resultado do teste de alcoolemig;

e) Comprovativo do IBAN da entidade a quem deverdo ser reembolsadas as despesas..

E. Qual o prazo maximo para receber o valor das despesas de Tratamento por

Acidente?

Em caso de Despesas de Tratamento por Acidente, o capital garantido serd reembolsado até
20 dias Uteis apds a rece¢do dos documentos solicitados pela Allianz Portugal.
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F. Existe algum limite monetdrio?

Sim, o reembolso é feito até ao mdaximo de 2.500,00 €/ano.

G. Até quando é valida esta cobertura?

Esta cobertura é vdlida até ao final da anuidade do contrato em que a Pessoa Segura
complete 75 anos, sendo que o capital seguro desta cobertura entende-se como o valor
mdximo indemnizdvel por despesas de tratamento resultantes de sinistros ocorridos
numa mesma anuidade.

H. Qual o ambito territorial desta cobertura?

A cobertura de Morte por Acidente é vdalida em todo o mundo.
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