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Condicoes Gerais
Cldusula Preliminar

O presente contrato de seguro celebrado entre a Companhia de Seguros Allianz Portugal,
S.A., doravante designada por Segurador ou Allianz Portugal e o Tomador do Seguro identificado nas
Condicoes Particulares, regula-se pelas Condicoes Gerais, Especiais e Particulares desta apélice. Esta
apodlice foi contratada em harmonia com as declaracdes constantes da Proposta e Declaracdes
Individuais, que lhe serviram de base e com a documentacdo de cardter clinico necessdria a aceitacdo dos
riscos por parte da Allianz Portugal, que dela fazem parte integrante.

Clausula 1 - Definicoes

Acesso d Rede Allianz

O acesso pela Pessoa Segura a cuidados de salde, garantidos no dmbito do Contrato, executados por
Pres-tadores da Rede Allianz, ficando a cargo da Pessoa Segura a totalidade dos respetivos custos, nos
termos do disposto na Apdlice.

Acidente

O acontecimento fortuito, slbito e imprevisto devido a causa exterior, estranha d vontade do Tomador do
Se-guro, e da Pessoa Segura e que nesta origine lesdes corporais passiveis de constatacdo médica objetiva.
Sdo equiparadas a acidente o afogamento, as inalacdes de gases ou vapores e 0 envenenamento.

Agregado Familiar

O cbnjuge ou equiparado do titular e/ou os filhos, adotados e enteados menores e 0os maiores a seu
cargo, desde que com ele vivam em comunhdo de mesa e habitacdo. Para efeitos desta apdlice, sé sdo
considerados os filhos, adotados ou enteados, desde que ndo tenham mais de 25 anos de idade, ndo
exercam profissdo remunerada e ndo tenham contraido matriménio. Podem ainda ser considerados parte
do agregado familiar, outras pessoas ndo mencionadas acima, em regime excecional e com a devida
aprovacdo da Allianz Portugal.

Apdlice

Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas respetivas Condicdes Gerais, Especiais e
Particu-lares ou Certificado Individual de Seguro, a Proposta de Seguro, as Declaracdes Individuais e a
documentacdo de cardter clinico necessdria ¢ aceitacdo dos riscos por parte da Allianz Portugal, bem como
as Atas Adicionais posteriores.

Ata Adicional

E o documento pelo qual se introduzem alteracdes ds condicdes do seguro, o qual fard parte integrante
do contrato.

Atos de Enfermagem

Servicos prestados pelo Profissional de Salde (Enfermeiro/a), sendo diferenciados entre atos simples ou
complexos. O tipo de ato identificar-se-d mediante o seu cardter técnico, quantidade e custo dos consumiveis
utilizados na sua execucdo e o tempo despendido pelo profissional de salde.
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Boletim de Adesdo

Documento pelo qual uma pessoa declara que pretende aderir a um Seguro de Grupo, com a identificacdo
do Titular e das pessoas do Agregado Familiar a incluir no contrato de seguro, e onde sdo identificados os
dados individuais respetivos e necessdrios & avaliacdo do risco.

C.ANV.RAM.

Tabela designada por Codigo Allianz de Nomenclatura e Valores Relativos dos Atos Médicos, que inclui todos
os atos médicos valorizados em nimero de “K” (fator indicativo da complexidade de cada ato médico), que
corresponde ao antigo e ultimo C.NV.R.A.M. publicado pela Ordem dos Médicos.

Capital ou Limite Seguro

Valores mdaximos suportado pela Allianz Portugal, relativos a todas as despesas de salde efetuadas pelas
Pessoas Seguras, qualquer que seja a modalidade na qual foi efetuada a prestacdo (na rede de prestadores
ou fora dela). Estes méximos encontram-se fixados em cada cobertura e indicados no quadro “Mdédulos” das
Condicdes Particulares da apolice ou da Ata Adicional.Existem também sublimites mdaximos definidos para
algumas subcoberturas, sendo que o valor suportado pela Allianz Portugal a titulo de sublimites nunca pode
ultrapassar o valor do Limite Seguro para a cobertura principal.

Cartdo de Saude Allianz

Cartdo, pessoal e intransmissivel, que identifica a Pessoa Segura perante a Allianz Portugal e a Rede de Presta-
dores, de modo a permitir-lhe o acesso aos servicos prestados nas Redes, devendo ser apresentado juntamente
com um documento de identificacdo com fotografia, para utilizagdo das garantias do contrato.

Cirurgia
Todo o ato médico inserido no capitulo “Cirurgia” do CANN.V.R.AM. e ai valorizado com mais de 50 K's. Equi-

param-se a cirurgias, para efeitos da Apodlice, os atos médicos classificados no CAN.V.RAM. como
técnicas invasivas, diagndsticas ou terapéuticas, do foro cardiovascular.

Cobertura ou Garantia

Conjunto de situacdes cuja verificacdo determina o pagamento decorrente de uma prestacdo de servicos pela
Allianz Portugal ao abrigo do contrato.

Coeficiente K

Coeficiente de ponderacdo para a valorizacdo de atos médicos, utilizado no Cddigo de Nomenclatura e Valor
Relativo de Atos Médicos, publicado pela Ordem dos Médicos.

Comparticipacdo
Valor suportado pela Allianz Portugal, em cada despesa de saude garantida pela Apdlice, cuja forma de cdalculo
estd definida no quadro “Mddulos” das Condicdes Particulares da apdlice ou da Ata Adicional.

Condicoes Especiais
Disposicdes que complementam, especificam e esclarecem as Condicdes Gerais, prevalecendo sobre estas na
interpretacdo dos termos contratuais.

Condicoes Gerais
Disposicdes que definem os principios gerais do contrato e o seu enquadramento.
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Condicoes Particulares

Clausulas que complementam as Condicdes Gerais e Especiais de um contrato e expressam os
respetivos elementos especificos, identificando, entre outros, o seu inicio e duracdo, os Periodos de
Caréncia, os riscos cobertos, os Limites Seguros, as Franquias, os Copagamentos, o Prémio, o Tomador do
Sequro e a indicacdo das pessods seguras.

Copagamento ou Franquia

A parte das despesas médicas que fica a cargo das Pessoas Seguras, quer seja na rede de prestadores
(copa-gamento), quer seja fora da rede (franquia) e cujo montante ou percentagem se encontra
estipulado em cada cobertura (ver quadro “Modulos” das Condicdes Particulares da apdlice ou da Ata
Adicional).

Despesas de Saude
Despesas efetuadas pela Pessoa Segura, relativas a Servicos Clinicamente Necessdrios prestados durante
a vigéncia do Contrato.

Doenca
A alteracdo involuntdria do estado de saude, ndo causada por acidente e passivel de
constatacdo médica objetiva.

Doenc¢a Manifestada

Toda a doenca que tenha sido objeto de um diagndstico inequivoco ou que, com suficiente grau de
evidéncia, se haja revelado, tenha ou ndo dado lugar ao respetivo tratamento.

Doenca Oncolégica

Doenca caracterizada pela existéncia de um tumor maligno resultante da proliferacdio descontrolada
de células malignas, classificada de acordo com o ICD (International Classification of Diseases) e confirmada
por diagndsti-co histolégico, comunicado ao Médico da Allianz Portugal por relatério médico
circunstanciado, acompanhado dos respetivos exames auxiliares de diagndstico.

Doenca ou Malformacdo Congénita

Doenca presente d nascenca, em resultado de fatores hereditdrios ou de condicdes verificadas durante
a ges-tacBo até ao momento do nascimento. A doenca congénita pode ser evidente ou
reconhecida imediatamente apds o nascimento ou ser descoberta mais tarde em qualquer momento da
vida da pessoa, sem prejuizo da sua natureza.

Doenca Subita

Condicdo clinica sem manifestacdes anteriores, traduzida numa alteracdo involuntdria, imprevisivel
e aguda do estado de salde da Pessoa Segura que resulte em risco de morte ou perda
funcional, configurando uma urgéncia médica, de acordo com o definido nestas Condicdes.

Estorno
Devolucdo ao Tomador do Seguro, da totalidade ou de uma parte do prémio do seguro j& pago.

Exclusdo

Cldusula de um contrato de seguro que procede & delimitacdo negativa do dmbito da cobertura, isto &,
define aquilo que a Allianz Portugal ndo cobre.
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Franquia Partilhada

Franquia prioritariamente suportada por cada Pessoa Segura, por anuidade do seguro e até que se
encontre esgotado o respetivo valor. Este montante encontra-se estipulado, para cada cobertura, no quadro
“Moddulos” das Condicdes Particulares da apdlice ou da Ata Adicional, é aplicdvel dentro e fora da Rede de
Prestadores.

Hospital ou Clinica

Estabelecimento de salde privado, dotado de uma direcdo técnica e de uma administracdo propria,
oficialmen-te reconhecido como destinado e habilitado ao tratamento, em regime de ambulatério ou de
hospitalizacdo, de doentes, acidentados ou grdvidas e recém-nascidos, onde médicos e enfermeiros
diplomados asseguram uma assisténcia permanente - médica, cirdrgica e de enfermagem - durante 24
horas por dia. Excluem-se ex-pressamente termas, sanatdrios, casas de repouso, lares de terceira idade,
residéncias assistidas, centros de tratamento de toxicodependentes e alcodlicos. Excluem-se igualmente as
Unidades de Cuidados Continuados, Unidades de Cuidados Paliativos, Unidades de Convalescenca, e outros
estabelecimentos similares.

Hospitalizagdo

Todo o internamento de uma Pessoa Segura, num hospital ou clinica que origine, pelo menos, 1 didria
hospitalar, para tratamento médico, cirdrgico ou para diagndstico, por causa abrangida pela Apdlice se a
hospitalizacdo for clinicamente indispensdvel. Ndo é considerado o recobro, ainda que consequente de ato
meédico incluido na cobertura. Ndo se consideram dias de hospitalizacdo aqueles que ocorrerem apds alta
médica.

Medicamentos
Os produtos registados no INFARMED com essa classificacdo.

Médico/Médico Dentista

O licenciado por uma Faculdade de Medicina ou Medicina Dentdria legalmente autorizado a
exercer a profissdo e cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pelo organismo competente do
Pais onde a exercem (sendo especificamente em Portugal, a Ordem dos Médicos ou a Ordem dos Médicos
Dentistas).

Parto
Inclui Parto Normal, a Cesariana e a Interrupcdo Involuntdria da Gravidez, realizados em Hospital ou Clinica.

Percentagem de Comparticipacdo

A percentagem que, incidindo sobre o valor apresentado a Allianz Portugal para comparticipacdo e
que determina a parte da despesa a cargo da Allianz Portugal. O valor apresentado é deduzido
previamente de eventuais copagamentos ou franquias.

Periodo de Caréncia

Espaco de tempo, fixado para cada cobertura, que decorre entre o inicio do Contrato ou a data de admissdo
de uma Pessoa Segura, se posterior, e a data em que podem ser acionadas determinadas coberturas do se-
guro, para essa Pessoa Segura. As despesas de salde abrangidas por cada uma das coberturas subscritas s
se encontram cobertas pela apdlice apds decorrido o respetivo periodo de caréncia definido nas Condicoes
Particulares.
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Pessoa segura
Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado e cuja salde se segura, identificada nas Condicdes
Parti-culares.

Pré-autorizacoes
Processo de andlise dos tratamentos e servicos solicitados para a Pessoa Segura, em que a Allianz
Portugal avalia a respetiva necessidade médica e decide sobre os termos de aprovacdo dos mesmos.

Pré-comparticipacdo
Comparticipacdo prévia assumida por um subsistema de salde.

Pré-existéncia

Pré-existéncia refere-se a qualquer condicdo patoldgica, doenca ou lesdio que a Pessoa Segura ndo poderia
ignorar ou deveria ter conhecimento antes da data de subscricdo do seguro. Isso inclui situacdes onde houve
investigacdo clinica, tratamento prévio ou outro ato médico, bem como a manifestacdo de sinais ou sintomas
especificos e a existéncia de um diagndstico, mesmo que ndo definitivo. Essas condices sdio excluidas da
cobertura do seguro, garantindo que apenas eventos surgidos apds a subscricdo sejam contemplados.

Prémio
Preco do seguro, ou seja, é o valor total, incluindo taxas e impostos, que o Tomador do Seguro deve pagar ¢
Allianz Portugal pelo seguro.

Prestacdes na Rede

Servicos garantidos pelo contrato de seguro, realizados em prestadores da Rede Allianz, nos quais a
Comparti-cipacdo das despesas de salde é garantida diretamente aos prestadores pela Allianz Portugal, e a
Pessoa Se-gura suporta o valor dos Copagamentos estando o respetivo acesso sujeito aos critérios de
utilizacdo definidos pela Allianz Portugal, incluindo a Autorizacdo para atos e procedimentos nos termos do
disposto na Apdlice.

Prestacdes por Reembolso

Despesas com cuidados de saldde garantidas pelo contrato de seguro e pagas pela Pessoa Segura ou
Titular aos prestadores de cuidados de saude fora da Rede Allianz, sendo posteriormente reembolsadas pela
Allianz Portugal nos termos constantes nesta Apdlice.

Proposta de Seguro

Declaracdes prestadas pelo Proponente, recolhidas em formuldrio ou ecrds disponibilizados pela Allianz
Por-tugal, através das quais o Tomador do Seguro expressa a vontade de celebrar o contrato de seguro e
dd a conhecer a Allianz Portugal o risco que pretende segurar.

Proteses e Ortoteses
Os dispositivos que substituem, total ou parcialmente a funcdo de um érgdo ou membro (Protese) ou
auxiliam a cumprir, no todo ou em parte, a sua funcdo (Ortotese).

Proteses Intracirargicas

Aparelhos que substituem a funcdo de um érgdo ou membro, na totalidade ou em parte, cuja colocacdo
se efetua através de um ato cirdrgico.
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Questiondrio Individual de Saude

O formuldrio através do qual cada proponente declara os elementos necessdrios a avaliacdo do risco pelo
Allianz Portugal, cujo preenchimento e assinatura pela Pessoa Segura equivale a declaracdo pessoal exata
relativa aos seus dados de saude.

Redes Médicas Allianz

Conjunto de prestadores com os quais existe um acordo para a prestacdo de servicos ds Pessoas Seguras e
compreende nomeadamente, médicos, hospitais, clinicas, centros de diagndsticos e outras unidades de salde,
bem como éticas. A informacdo sobre os prestadores que integram as Redes (Rede Médica Allianz Saude e
Rede Médica Allianz Saude Dental) estd disponivel e permanentemente atualizada em www.allianz.pt/
servicos.

Segurador
Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade Seguradora e que é parte no contrato de seguro. Para
efeitos do presente contrato o Segurador é a Allianz Portugal.

Seguro de Grupo
Contrato de Seguro celebrado para um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo
que ndo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo
Seguro de grupo em que os Titulares contribuem, no todo ou em parte, para o pagamento do prémio.

Seguro de Grupo Ndo Contributivo
Seguro de grupo em que o Tomador do seguro suporta na totalidade o pagamento do prémio.

Servicos Clinicamente Necessdrios
Bens, servicos ou cuidados de saude:

« Necessdrios para o tratamento de uma situacdo de doenca, gravidez ou acidente, manifestadas ou ocorrido
na vigéncia da Adesdo de uma Pessoa Segura;

« Adequados d situacdo diagnosticada;

«  De reconhecida validade clinico;

«  Prescritos e/ou realizados por médico ou outros profissionais de salde;

«  Prestados da forma mais eficiente em termos de custo e mais adequada ao tipo de servico a prestar;

«  Cujo principal objetivo néio seja o conforto ou conveniéncia da Pessoa Segura, da sua familia e do médico
ou outros prestadores de cuidados de salde;

«  Cujo local de prestacdo - domicilio da Pessoa Segura, consultdrio médico, centro de cuidados ambulaté-
rios, hospital, em regime de ambulatdrio ou em regime de internamento - seja o mais adequado a situacdo
diagnosticada.

Servigos de Assisténcia

Apoio informativo e de servicos prestado, por conta da Allianz Portugal, através de uma empresa de
assisténcia, a favor das Pessoas Seguras, de acordo com o previsto na apdlice.

Sinistro
O evento ou série de eventos suscetivel de acionar as coberturas do contrato, considerando- se como um
Unico sinistro o evento ou série de eventos resultante de uma mesma causa.
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Titular

Pessoa no interesse da qual é feito o contrato de seguro e em relacdo a qual se estabelecem as relacdes
fami-liares do Agregado.

Tomador do Seguro
A pessoa ou entidade que contrata com a Allianz Portugal, sendo responsdvel pelo pagamento do prémio.

Transplante
Colocacdo, no organismo de um individuo, de érgdo, tecido ou células, provenientes quer do proprio
individuo, quer de outro individuo, com finalidade terapéutica ou para correcdo de alteracdo morfoldgica.

Tratamentos Oncolégicos (Quimioterapia e Radioterapia em Regime Ambulatério)

Quimioterapia: a terapéutica das doencas malignas efetuada com citostdticos, imunomodeladores e anti-
hormonas.

Radioterapia: os tratamentos de radioterapia aplicados ds doencas malignas.

Unidade de Cuidados Continuados

Unidade de Saude com capacidade para prestar cuidados clinicos de reabilitacdo, na sequéncia de
internamen-to hospitalar originado por situacdo clinica aguda, recorréncia ou descompensacdo de processo
cronico, que tem por finalidade a estabilizacdo clinica e funcional, a avaliacdo e reabilitacdo integral da
pessoa com perda transitéria de autonomia potencialmente recuperdvel e que ndo necessita de cuidados
hospitalares agudos.

Unidade de Cuidados Paliativos

Unidade de Salde com capacidade para acompanhamento, tratamento e supervisdo clinica a doentes
em situacdo clinica complexa e de sofrimento decorrentes de Doenca severa e/ou avancada, incurdvel e
progressiva.

Urgéncia ou Urgéncia Médica

Condicdo clinica grave manifestada subitamente relativamente & qual qualguer pessoa, mesmo que leiga
em assuntos médicos, reconheca a necessidade de recurso imediato a cuidados médicos profissionais, sob
pena de poderem produzir-se os seguintes efeitos: Sério agravamento do estado de saude;
Comprometimento das funcdes corporais; Disfuncdo orgdnica grave; Em caso de gravidez, danos na saude
do feto.

Clausula 22 - Objeto do Contrato

1. O presente Contrato garante a Pessoa Segura, em resultado de acidente, doenca ou gravidez,
conforme contratado, e definido nestas Condicdes Gerais, nas Condicdes Especiais e nas Condicdes
Particulares, um conjunto de coberturas no dominio dos cuidados de salde, que pode integrar conjunta
ou isoladamente:

a) Acesso ¢ rede Allianz;
b) Prestacdes na Rede (Convencionada);
c) Prestacdes por reembolso.

2. Os pagamentos das prestacdes na Rede e por Reembolso por parte da Allianz Portugal, relativas a cada
Pessoa Segura, concorrem para o mesmo limite anual seguro fixado, para cada cobertura, respeitando os
sublimites de cada subcobertura, conforme indicado na tabela de Mddulos das Condicdes Particulares.
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3. Sem prejuizo do fixado no n° 3 da Cldausula 14 - “Termo das Coberturas para cada Pessoa Segura e Cadu-
cidade do Contrato” destas Condicdes Gerais, a Allianz Portugal garante estritamente, o pagamento das
prestacdes na Rede ou por Reembolso ocorridas durante a vigéncia do contrato e/ou adesdo, devidas por
acidente, doenca ou gravidez manifestada durante o mesmo periodo.

4. O presente contrato garante exclusivamente as coberturas definidas na tabela de Médulos das Condicoes
Particulares, em funcdo das opcdes de subscricdio do Tomador de Seguro.

5. O contrato de seguro ndo garante quaisquer despesas médicas ou de medicamentos reclamadas direta-
mente d Allianz pelo Servico Nacional de Saude.

Clausula 32 - Ambito das Coberturas

O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares
da Apélice, as seguintes coberturas:

Hospitalizacdo e Cirurgia e Parto Cobertura Médica Internacional por Doencas Graves
Hospitalizagdo e Cirurgia (sem Parto) Subsidio Didrio de Hospitalizagdo

Parto Subsidio Didrio de Deslocacdo

Préteses e Ortoteses Ndo Oculares 22 Opinido Médica

Préteses e Ortéteses Oculares Estomatologia

Assisténcia Ambulatéria Completa Medicamentos

Dental Oncologia (>18 anos)

Assisténcia em Viagem Assisténcia Sénior

Assisténcia em Portugal

As coberturas efetivamente contratadas, para cada Pessoa Segura, constam na tabela “Coberturas” das
Condicées Particulares e dependem do mddulo subscrito pelo Tomador do Seguro.

Clausula 42 - Exclusoes Gerais

1. Para além das exclusdes apresentadas nas coberturas, ficam excluidas do dmbito do contrato:

a)

b)
<)

d)

f)

Despesas médicas efetuadas com uma doenca pré-existente, declarada ou nédo a Allianz Portugal,
bem como das doencas e/ou sintomas que clinicamente se comprove serem relacionadas com ela;

Despesas com o tratamento de lesdes resultantes de um acidente pré-existente;

Despesas com o controlo de uma gravidez pré-existente ou do parto subsequente, bem como com
o tratamento de eventuais doencas daquelas resultantes;

Despesas relacionadas com atos médicos, bens ou servicos garantidos no dmbito de Coberturas
ndo subscritas pelo Tomador do Seguro e, por essa razdo, ndo abrangidas pelo presente Contrato;

Despesas ndo consideradas como Servicos Clinicamente Necessdrios, incluindo, entre outras, todas
as despesas de natureza particular (telefone, aluguer de TV, etc.), e aquelas ndo diretamente rela-
cionadas com os atos médicos abrangidos pelo Contrato, assim como despesas com acompanhantes,
exceto em caso de hospitalizacdo de criancas de idade inferior a 12 anos;

Despesas com cintas, ligaduras, perucas (mesmo quando o seu uso for considerado necessdrio du-
rante um tratamento de quimioterapia), sapatos ortopédicos (salvo no que diz respeito a palmilha
de correcdo), meias ou collants de descanso, cintas ortopédicas, fraldas, fundas inguinais para
hérnias, colchdes ortopédicos, aparelhos de ar condicionado, purificadores de ar, equipamentos de
suporte e terapia ventilatéria em ambulatério, bombas de infusdo de uso geral (homeadamente,
entre outros, bombas de insulina, bombas enterais, bombas perfusoras de seringas, bombas de
controlo de analgesia) e outros equipamentos ou artigos similares aos referidos;
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g)

h)

k)

D)

Despesas resultantes de tratamentos, cirlirgicos ou outros, considerados experimentais ou de in-
vestigacdo;

Despesas resultantes de todos os tratamentos que se enquadrem em Cuidados Continuados, Cui-
dados Paliativos ou Cuidados de Convalescenca, quer sejam prestados em unidades Hospitalares
ou noutras unidades especializadas;

Despesas realizadas em termas, sanatoérios, casas de repouso, lares de terceira idade, centros de
tratamento de toxicodependentes e alcoélicos, Unidades de Cuidados Continuados, Unidades de
Cuidados Paliativos, Unidades de Cuidados de Convalescenca, Residéncias Assistidas e outros es-
tabelecimentos similares;

Encontram-se excluidas consultas, exames, tratamentos médicos ou cirargicos, farmacos, suplemen-
tos, modelacdo hormonal e outros, no dmbito de medicina antienvelhecimento, medicina funcional
e integrativa ou outras medicinas alternativas, independentemente de serem praticadas por médico
com especialidade reconhecida pela ordem dos médicos, e mesmo que realizadas em clinicas ou
espacos multidisciplinares;

Despesas resultantes de enfermagem privativa (prestada em Hospital ou Clinica) e quaisquer outras
despesas realizadas no domicilio (exceto as que se encontram previstas através da Cobertura de
Assisténcia em Portugal);

Todas as prestacoes decorrentes de doencas epidémicas declaradas oficialmente e/ou despesas
com doencas de declaracdo obrigatéria, em situacdo de epidemia;

m) Despesas de tratamento ou corre¢do de anomalias, malformacdes ou doencgas congénitas ou de

p)

q)

s)
t)

etiopatogenia congénita, independentemente da data de manifestacdo dos sintomas, exceto rela-
tivas a criancgas nascidas durante a vigéncia do Contrato, desde que, o mesmo esteja em vigor ha
pelo menos 6 meses, e as criancas sejam incluidas antes de completarem 60 dias de idade;

Despesas com o tratamento de doencas de adi¢cdio como, por exemplo, o alcoolismo e a toxicode-
pendéncia;

Despesas decorrentes de consultas ou tratamentos de psicandlise, hipnose e terapia do sono. Despe-
sas relacionadas com psicologia vocacional e do desenvolvimento de carreira. Despesas relaciona-
das com Psicologia do trabalho, social e das organizacoes, incluindo, mas ndo limitando, Coaching
psicolégico, psicologia comunitdria, psicologia de saliide ocupacional;

Despesas resultantes de doencas ou lesdes adquiridas pela Pessoa Segura por ter consumido ou
agido sob influéncia de bebidas alcoélicas, estupefacientes e outras drogas ou produtos téxicos
ndo prescritos por médico ou ndo conforme com a prescricdo médica;

Despesas resultantes de transplante de 6rgdos e suas consequéncias; estas despesas apenas serdo
garantidas no dmbito da Cobertura Médica Internacional, se contratada;

Despesas resultantes de exames de rotina para rastreio sistematico de doencas (Check-Up). Conside-
ram-se exames de rotina aqueles que, sendo prescritos por médicos, ndo se destinem a confirmacdo
de uma hipétese diagnosticada ou verificagdo da evolucdo de um tratamento;

Despesas resultantes de gindstica, hidrogindstica e outros desportos realizados em piscina ou mas-
sagens, ainda que prescritos por médico;

Despesas relativas a quaisquer atos médicos do foro estético, pldstico ou reconstrutivo, e as suas
complicagoes, nomeadamente e entre outros, mamoplastias, abdominoplastias, rinoplastias, extra-
¢do de nevos, sinais, quistos ou lipomas; salvaguardam-se desta exclusdo os atos médicos exigidos
por acidente ocorrido na vigéncia do Contrato ou doenca maligna confirmada por exame anato-
mopatolégico e manifestada na vigéncia do Contrato;
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u) Consultas, tratamentos ou cirurgias para corre¢do de obesidade, quaisquer que sejam as indicagées
clinicas ou cirargicas;

v) Despesas resultantes de tratamentos de esclerose de varizes;

w) Despesas com o tratamento da roncopatia e da sindrome da apneia obstrutiva do sono, salvaguar-
dando-se os casos com indice de apneia e hipopneia grave (superior a 30);

x) Despesas com mesoterapia; despesas com cinesiterapia, salvo em caso de doenca respiratoria; des-
pesas com terapia da fala, salvo se motivada por situacgdo pés-cirtirgica diretamente relacionada
ou acidente vascular cerebral e situagées traumaticas de origem maxilo-facial e craneo-encefdlica;

y) Despesas relativas ou decorrentes de situacoes de infertilidade e de atos médicos praticados no
ambito da reproducdo assistida, como sejam, entre outros, consultas, testes, tratamentos de infer-
tilidade, métodos de fecundacdo artificial, fertilizagdo in vitro ou procedimentos de transferéncia
embriondria bem como as consequéncias que a aplicacdo de tais métodos venha a produzir na
saude da Pessoa Segura;

z) Despesas resultantes do Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (S.I.D.A.), ou das doencas resul-
tantes dele ou do seu tratamento, incluindo a doenca conhecida como “Kaposis Sarcoma”, bem
como de hepatites virais e suas consequéncias;

aa)Despesas resultantes de tratamentos cirlrgicos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia,
salvo se a patologia oftalmolégica tiver sido manifestada durante a vigéncia do Contrato e o nimero
de dioptrias for superior a 4;

ab)Despesas resultantes de tratamentos de hemodidlise;

ac) Despesas efetuadas para efeitos de contracecdo, tais como laqueacdo de trompas, vasectomia,
colocacdio e extracdo de DIU, ou outros tratamentos anticoncecionais, bem como, por outro lado,
despesas efetuadas com o objetivo de reverter os efeitos de uma cirurgia de esterilizacdo volunta-
riamente realizada, assim como eventuais complicacées decorrentes;

ad)Despesas efetuadas com Interrupcdo Voluntdria da Gravidez e/ou com consultas médicas e de acon-
selhamento relacionadas;

ae)Despesas efetuadas com mudanca de sexo ou relativas a qualquer tratamento por desordens de
género;

af) Assisténcia e tratamento hospitalar por razoes de cardcter e conveniéncia social;

ag)Despesas com vacinas de qualquer tipo;

ah) Despesas com transportes de qualquer tipo (Ambuldncia ou outros), de e para os locais onde sdo
prestados os cuidados médicos, salvaguardando os garantidos pelo Servico de Assisténcia em Por-
tugal e em Viagem;

ai) Andlises e Técnicas laboratoriais de estudo do genoma humano, assim como qualquer outro ele-
mento de cardcter preditivo relacionado com o mesmo;

aj) Despesas com consultas ou exames complementares de diagnéstico necessdrios a emissdo de certi-
ficados, carta de conducdo, vistos, etc. ou entrega de qualquer documento ou relatério médico que
ndo tenha uma clara funcdo assistencial;

ak) Despesas resultantes de acupuntura, exceto quando a mesma seja praticada para efeitos de anes-
tesia e relacionada com uma intervencdo cirtirgica garantida pelo Contrato;

al) Despesas relacionadas com Doencas de Desenvolvimento e respetivas consultas;

am)Despesas resultantes de afecoes, lesdes e complicacées decorrentes do uso e colocacdo de piercings,
brincos, tatuagens, etc., cujos procedimentos tenham sido realizados na vigéncia do contrato ou
fora dela;

an) Consequéncias decorrentes de situacoes excluidas contratualmente;
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ao)Despesas resultantes de acidentes de aeronaves se:
i. A Pessoa Segura for piloto, mecdnico ou membro da tripulagéo; e

ii. A aeronave ndo fizer parte duma Companhia Comercial legalmente constituida; e

iii. A aeronave ndo estiver autorizada para o transporte de passageiros.
ap)Despesas resultantes de acidentes sofridos pela Pessoa Segura enquanto:

i. Participando em provas desportivas e respetivos treinos que envolvam a utilizacdo de veiculos
com ou sem motor;

ii. Conduzindo qualquer veiculo com o objetivo de testar ou verificar a sua seguranca, forca ou
velocidade;

iii. Praticando alpinismo e escalada; slide e rappel; espeleologia, Para- quedismo, incluindo a pra-
tica de queda livre, parapente e asa delta, desportos aéreos, pratica de desportos terrestres
motorizados, BTT, desportos praticados sobre a neve e gelo, natacdo subaqudtica, mergulho e
caca submarina, moto-nautica e esqui aqudtico, desportos nduticos praticados sobre prancha,
descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de dgua, pugilismo, artes
marciais e luta, hipismo, caca de animais ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados
perigosos, tauromaquia e largada de touros e outros desportos de andloga perigosidade;

iv. Participacdo em competicdes desportivas e respetivos treinos, quer como profissional quer como
amador.

aq)As despesas resultantes de acidentes ou doencas que ocorram em consequéncia de:

i. Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos, maremotos, outros fenomenos
andlogos nos seus efeitos e ainda acdo de raio;

ii. Distarbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracdes da ordem piblica, rebelidio, atos de
terrorismo e sabotagem ou insurreicdo, revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou
ndo contra pais estrangeiro, hostilidades entre nacdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracéo
de guerraq, e atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

iii. Transmutacdo de niicleos do Gtomo, ou radiacoes provocadas por aceleracdo artificial de particulas
atomicas;

iv. Exercicio pela Pessoa Segura de uma qualquer atividade profissional, remunerada ou ndo,
ou da frequéncia de cursos de formacdo profissional, ou seja, ndo se encontram garantidos por
este Contrato os acidentes de trabalho ou as doencas profissionais.

v. Atividades ao abrigo de coberturas em Seguros Obrigatérios.

2. Sem prejuizo do disposto nos nimeros e adlineas anteriores, serdo também consideradas para efeitos
do Contrato, as exclusdes especificas de cada cobertura, e que se encontram indicadas nas Condicoes
Especiais.

3. Ficam ainda excluidas as despesas de Cirurgia e Hospitalizacdo e Parto em que o valor dos honordrios
ultrapasse o valor unitdrio do “K” estabelecido nas condicoes particulares, independentemente do
seu montante total poder estar dentro dos limites anuais de capital seguro para a respetiva cobertura.

4. Sem prejuizo das exclusées mencionadas, ficam sempre excluidas da garantia do presente Contrato as
consequéncias dos seguintes atos do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura:

a) Ato do Tomador do Seguro com prejuizo intencional da integridade fisica da Pessoa Segura;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura, bem como outros atos intencionais praticados
sobre si prépria;

c) Atos praticados pela Pessoa Segurg, intencionalmente ou com negligéncia grave, designadamente
atos temerdrios, apostas ou desafios;

d) Ato criminoso ou contrdrio a ordem publica de que o Aderente do Seguro seja autor material ou
moral ou de que seja cimplice;
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e) Intervencdo em rixas, salvo em legitima defesa, propria ou alheia, de bens e pessoas;

f) Acdo ou omissdo da Pessoa Seguraq, influenciada pelo uso de estupefacientes (sem prescricéio médica)
ou bebidas alcoélicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior dquele que, em caso de
conducdo sob o efeito do dlcool, determine a pratica de contraordenacdo ou crime;

g) Acoes praticadas por qualquer pessoa pela qual seja civilmente responsdvel o Tomador do Seguro
ou a Pessoa Segura.

Esta apélice ndo proporciona qualquer cobertura ou beneficio, na medida em que esta cobertura, bene-
ficio, negdcio subjacente, ou atividade viole qualquer lei ou regulamento da ONU, da Unidio Europeia ou
qualquer outra lei ou regulamento que, sendo aplicdvel na ordem juridica portuguesa, preveja Sanc¢oes
Econémicas ou Comerciais.

Clausula 52 - Ambito Territorial

1.

Salvo convencdo em contrdrio, expressa para cada cobertura nas Condicdes Especiais e/ou Particulares
da Apdlice, o Contrato é vdlido:

a) Em Portugal e Espanha, no dmbito da utilizacdo das coberturas descritas na Cldusula 3, desde que
contratadas, com excecdo da Cobertura Dental e da Assisténcia em Viagem.

b) Em Portugal, Espanha e Itdlia, estritamente no que diz respeito a Cobertura Dental.

c¢) Em todo o mundo (exceto Portugal), através da cobertura de Assisténcia em Viagem, no caso de
acidente ocorrido ou doenca subita manifestada nos primeiros 90 dias e consecutivos de uma des-
locacdio. A utilizacdo desta cobertura requer a obrigatoriedade de contacto junto do Servico de
Assisténcia, na data de ocorréncia do acidente ou quando se manifesta a doenca, salvo em caso
de impedimento por forca maior, sendo que neste caso deverd ser efetuado o contacto assim que
possivel.

d) Se o montante da cobertura de Assisténcia em Viagem for insuficiente, a Allianz Portugal garante
o remanescente exclusivamente em prestacdes por reembolso, até ao limite do capital disponivel
na cobertura correspondente.

e) As coberturas de subsidio didrio sdo validas para hospitalizacdes efetuadas em todo o mundo.

A Allianz Portugal reembolsard ainda, as despesas realizadas fora de Portugal e Espanha, no caso de
situacdes patoldgicas especiais, justificadas por médico especialista, mediante pré-autorizacdo por
escrito da Allianz Portugal.

Mediante aceitagdo especial pela Allianz e pagamento do correspondente prémio adicional, para apé-
lices com 16 ou mais Titulares/colaboradores poderd ser possivel garantir a uma Pessoa Segura que se
desloque ao estrangeiro por periodo superior a 90 dias, o funcionamento do seguro por acidente ocorri-do
ou doenca subita manifestada durante a deslocacdo. Nestes casos as despesas serdo indemnizadas
apenas em regime de prestacdo por reembolso e ndo é vdlida a cobertura de Assisténcia em Viagem.
Este pedido de prolongamento de garantia deve ser solicitado a Allianz com uma antecedéncia minima
de 7 dias e ficard sempre sujeito a andlise da Allianz, podendo ser aprovado ou rejeitado.

Clausula 62 - Declaracdo Inicial de Risco

1.

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados, antes da celebrac¢do do contrato a declarar
com exatiddo todas as circunstdncias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciacdo do risco pela Allianz Portugal.

O disposto no numero anterior é igualmente aplicdvel a circunsténcias cuja mencdo ndo seja solicitada
em questiondrio fornecido pela Allianz Portugal.

O contrato é anuldvel, nos termos e com as consequéncias previstas na Lei, em caso de incumprimento
doloso do disposto no n° 1.

Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, a Allianz Portugal pode optar pela
cessacdo ou alteracdo do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na Lei.
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Clausula 72 - Inicio e Duracdo do Contrato

1

Desde que o Prémio ou fracdo inicial seja pago, o contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas
do dia imediato ao da aceitacdo da Proposta pela Allianz Portugal. Por acordo das partes pode ser esta-
belecida outra data para a producdo de efeitos, a qual terd de serigual ou posterior & data da rececdo da
Proposta pela Allianz Portugal.

Tratando-se de Tomador do Seguro que seja uma pessoad singular, o contrato considera-se, nos termos
legais, aceite no 14° dia a contar da data de rececdo da Proposta pela Allianz Portugal, a menos que,
entretanto, o proponente a Tomador do Seguro seja notificado das condicdes especificas de aceitacdo ou
da recusa, ou da necessidade de recolher elementos adicionais, considerados essenciais para a avaliacdo
do risco. A aceitacdo serd confirmada pela Allianz Portugal através da emiss@o do Cartdo Rede Allianz e
respetivas Condicdes Particulares.

A duragdo do contrato é por um ano, renovavel, como estipulada nas Condigoes Particulares da Apélice.
Quando o contrato chegar & data de renovacdo estipulada no mesmo, serd automaticamente renovado
por nova anuidade, salvo dendncia de qualquer das partes nos termos legais, com uma antecedéncia mi-
nima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade ou em caso de ndo pagamento do prémio da anuidade
seguinte ou da primeira fracdo deste.

As coberturas contratadas, os respetivos Periodos de Caréncia, Franquias, Copagamentos e os limites se-

guros indemnizdveis, de acordo com o previsto nas presentes Condicdes Gerais e nas Condicdes Especiais,
estdo identificados nas Condices Particulares da Apdlice.

Clausula 8?2 - Condicoes de Adesdo, Inicio e Duracdo das Garantias

1.

S6 podem ser aceites os candidatos a pessoas seguras, que preencham o Boletim de Adesdo e cumpram
cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Pertencam ao Grupo Segurdvel ou, sendo o seguro extensivo a agregados familiares, conforme definido
nestas Condicdes Gerais, sejam membros dos agregados familiares dos Titulares;

b) Sejam residentes em Portugal;
c) Possuam NIF portugués;
d) Estar nos seguintes intervalos de idade:

Pessoas Seguras Adesdo Permanéncia
) Titular, Conjuge ou Equiparado Até 69 anos 70 anos

Seguros Saude Grupo - - 5

Filhos ou Equiparados Dos 0 aos 24 anos Até aos 25 anos
Dental Titular, Cénjuge ou Equiparado Sem limite Sem limite

enta

Filhos ou Equiparados Dos 0 aos 24 anos Até aos 25 anos

55 Mais Titular, Conjuge ou Equiparado A partir dos 55 anos Sem limite

Preenchidos os requisitos constantes do nimero anterior, a adesdo do proponente a Pessoa Segura, estd
ainda dependente de aceitacdo pela Allianz Portugal, apds avaliacdo do seu estado de saude, a qual
informard o Tomador do Seguro das situacdes de recusa ou das condicdes de aceitacdo.

A avaliacdo do estado de saude de cada uma das pessoas a segurar é efetuada com base nas respostas
ao Questiondrio de Saude que faz parte integrante do respetivo Boletim de Adesdo ou em informacdes e
Relatérios Médicos que venham a ser solicitados pela Allianz Portugal.

Em situacdes especiais, devidamente identificadas nas Condicdes, poderd ser aceite a inclusdo de pessoas
sem o preenchimento do Questiondrio de Saude. Face as conclusdes retiradas da andlise de todos os
elementos referidos, a Allianz Portugal decidird quanto das condicdes de aceitacdo ou recusa,
informando o Tomador de Seguro das situacdes de recusa ou de acei-tacdo em condicdes especificas.
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O segurador apenas cobre o pagamento das prestacoes na rede ou prestacoes por reembolso no dmbito
das garantias contratadas, em cada ano de vigéncia do contrato.

As garantias do contrato entram em vigor apés o decurso dos Periodos de Carénciq, indicados para cada
cobertura na Apoélice, sendo os mesmos contados a partir da data de adesdo de cada Pessoa Segura.

Em caso de Acidente que implique recurso a uma urgéncia hospitalar ndo sdo aplicdveis os Periodos de
Caréncia das coberturas afetadas.

Os periodos de caréncia indicados nas Condi¢des Particulares para cada uma das coberturas, ndo se apli-
cam a criancas nascidas durante a vigéncia do Contrato, na condi¢do de que tenham sido incluidas no
seguro durante os seus primeiros 60 dias de vida e desde que se trate de uma apdlice/adesdo com mais de
6 meses de vigéncia.

Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador do Seguro pode pedir a inclusdo de novas pessoas, sendo que
as mesmas apenas serdo admitidas ao Contrato se preencherem as condicdes de elegibilidade referidas
nesta Cldusula.

Clausula 92 - Alteracoes ao Contrato

1

2.

Pela Allianz Portugal:

a) Nos Contratos celebrados por um ano e renovdveis anualmente, a Allianz Portugal tem direito a ajustar
0 prémio em cada vencimento.

b) Qualquer alteracdo de coberturas, Limites, Franquias, Copagamentos e Prémios, para vigorar na anu-
idade sequinte, deverd ser comunicada pela Allianz Portugal, ao Tomador do Seguro, com uma ante-
cedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de vencimento do contrato.

c) O Tomador do Seguro dispée de um prazo de 15 dias, a contar da rececdo, para aceitar ou recusar
a proposta. Terminado o prazo, considera-se aprovada a alteracdo proposta caso venha a ser pago
o Prémio correspondente a anuidade subsequente ou a primeira fracdo desta.

d) Ndo sendo aceite a proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato deverd ter-se por denunciado pela
Allianz Portugal, para o termo da anuidade em curso.

As alteracdes ao contrato, por iniciativa do Tomador do Seguro, dependem dos seguintes procedimentos:

a) A inclusdo de Pessoas Seguras é solicitada mediante comunicacdo a Allianz Portugal, com
preenchimento de Boletins de Adesdo, salvo convencdo em contrdrio.

b) Ainclusdo de criancas nascidas durante a vigéncia do Contrato é aceite, mediante o pagamento do
prémio respetivo, com efeitos na data de nascimento, sem preenchimento de questiondrio de salde,
na condicdo de que seja pedida por escrito até 60 dias apds a data de nascimento. E sé é aplicdvel a
adesdes com 6 ou mais meses de vigéncia na Allianz Portugal (ou adesdes que jd tenham isencdo de
caréncias completa) e com modulo diferente de Dental e 55 Mais.

c) Aexclusdo de Pessoas Seguras é solicitada mediante comunicacdo da Allianz Portugal, com uma ante-
cedéncia minima de 30 dias em relacdo & data de producdo de efeitos. A Allianz Portugal procederd
ao Estorno do Prémio pago relativo ao periodo ndo decorrido.

d) Aalteracdo do plano contratado é solicitada pelo Tomador do Seguro, mediante comunicacdo a Allianz
Portugal, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de vencimento, no dmbito dos
planos em comercializacdo e apenas produz efeitos a data de renovacdo anual do contrato.

e) Aaceitacdo da alteracdo do Plano de Coberturas (s¢ possivel aquando da renovacdo do contrato),
quando envolva acréscimo de risco, pode depender de um novo processo de aceitacdo clinica, poden-
do ser exigido nesse caso o preenchimento integral de novos questiondrios de salde relativamente a
cada uma das Pessoas Seguras.

f) A partir da data de inicio do novo plano, séo considerados Periodos de Caréncia relativos a novas co-
berturas ou a aumentos de Capital nas coberturas do plano anterior.
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g) O pedido de inclusdo da Cobertura Médica Internacional por Doenca Grave é sempre sujeito a um
novo processo de aceitacdo clinica pelo que se exige o preenchimento de novos questiondrios de salde
relativamente a cada uma das Pessoas Seguras.

h) Nos contratos cujo prémio varie em funcdo de escaldes etdrios, haverd lugar a alteracdo automdtica
do Prémio do contrato, na data de renovacdo do mesmo, sem necessidade de qualquer comunicacdo
prévia, sempre que se verifique mudanca de escaldo etdrio da Pessoa Segura, de acordo com a escala
abaixo indicada: 0-5; 6-11; 12-13; 14-15; 16-20; 21-25; 26-30; 31-35; 36-40; 41-45; 46-50; 51-55; 56-60;
61-65; 66-70; 71- 75; 76-80; >80.

Clausula 10? - Pagamento do Prémio

1. A cobertura dos riscos ao abrigo do presente Contrato, depende do prévio pagamento do prémio.

2. O pagamento do prémio anual de seguro pode, por acordo entre a Allianz Portugal e o Tomador do Seguro,
ser repartido em fracdes mensais, trimestrais ou semestrais.
3. Vencimento do Prémio:
a) O prémio inicial ou a primeira fracdo deste, é devido na data de celebracdo do contrato.
b) As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracdes
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

c) A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

4. Modalidades de pagamento:

a) O prémio de seguro pode ser pago por débito direto ou por transferéncia bancdria. O pagamento
por débito em conta fica subordinado & condicdio da ndo revogacdo posterior da autorizacdo do
débito por retratacdo do autor do pagamento no quadro de legislacdo especial que a permita.

b) A anulacdo do débito equivale a falta de pagamento do prémio.

c) Nos seguros de grupo contributivo pode convencionar-se que as Pessoas Seguras procedem ao pa-
gamento direto a Allianz Portugal, aplicando-se nesse caso, a cada Adesdo, o disposto nas alineas
anteriores.

5. Consequéncias da falta de pagamento:

a) Afalta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, deter-
mina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracdo.

b) A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data
do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato, pelo que este ndo se renovard.

c) Afalta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento de:
i. Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;
ii. Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante varidvel;

d) O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional desde que este decorra de
um pedido do Tomador do Seguro para alteracdo da garantia que ndo implique agravamento do
risco, determinard que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as condi¢ées contratuais em vigor
anteriormente dquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do Prémio ndo pago.

6. Nos termos da Lei, a Allianz Portugal avisard o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data
em que os Prémios ou fragdes seguintes sdio devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do Pré-
mio em fracdes com periodicidade inferior & trimestral, a Allianz Portugal opta por ndo enviar o referido
aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das fracdes, os seus
montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

7. O Tomador do seguro indica na proposta que subscreve, o Numero de Identificacdo Bancdria (NIB) relativo
a sua conta bancdria que pretenda seja debitada pelo valor do Prémio.
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Clausula 112 - Direito de Livre Resolucdo

1

O Tomador do Seguro que seja pessoa singular dispde de um prazo de 30 dias, a contar da rececdo da
Apodlice, para resolver o contrato sem necessidade de invocar justa causa, mediante comunicacdo por escrito,
em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel a Allianz Portugal.

O prazo referido no n® 1 conta-se a partir da data da celebracdo do contrato, desde que o Tomador do
Seguro nessa data disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informacdes relevantes
sobre o seguro que tenham de constar da Apdlice.

O exercicio do direito de livre resolucdo determina a cessacdo do contrato, extinguindo todas as obri-

gacoes dele decorrentes, com efeitos a partir da celebracdio do mesmo, tendo a Allianz Portugal direito:

a) Ao valor do Prémio calculado pro rata temporis, ou seja, proporcionalmente ao tempo ja decorrido,
na medida em que tenha suportado o risco até a resolucdo do contrato;

b) Ao montante das despesas razodveis que tenha efetuado com exames médicos, sempre que esse
valor seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.

Clausula 122 - Resolucdo do Contrato e Exclusdo da Pessoa Segura

1.

O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa causa,
nos termos legais.

A resolucdo do contrato por falta de pagamento do Prémio fica sujeita ao disposto nas disposicoes
legais e contratuais aplicaveis.

A resolucdo do contrato produz os seus efeitos das 24 horas do préprio dia em que se verifique.

A Pessoa Segura poderd ainda ser excluida quando pratique atos fraudulentos em prejuizo da Allianz
Portugal ou do Tomador do Seguro.

A exclusdo da Pessoa Segura prevista no niimero 4 ndo tem eficdcia retroativa e deve ser exercida pela
Allianz Portugal, com aviso prévio de 8 dias, por declaracdo escrita.

Cldusula 132 - Estorno do Prémio

Quando, por forca de alteracgéo ou resolucdo do contrato, houver lugar, nos termos da Lei, a Estorno, este
serd calculado nos seguintes termos:

a)

b)

<)

Se a iniciativa for da Allianz Portugal, este devolverd ao Tomador do Seguro uma parte do Prémio,
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo ndo decorrido até a data do vencimento;

Se ainiciativa for do Tomador do Seguro, a Allianz Portugal devolverd ao Tomador do Seguro uma parte
do Prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de tempo nédo decorrido até a data do vencimento,
deduzida do custo de emissdo da Apélice;

Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais sinistros, para efeito de calculo do
Prémio a devolver, atender-se-d apenas da parte do Capital Seguro que exceda o valor global das des-
pesas a cargo da Allianz Portugal.

Clausula 142 - Termo das Coberturas para cada Pessoa Segura e Caducidade do Contrato

1.

Tratando-se de seguro celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes, e sem prejuizo de outras
situacdes previstas contratualmente, as coberturas concedidas pelo presente Contrato caducam em relacdo
a cada Pessoa Segura quando deixem de estar cumpridos os requisitos para integrar o Grupo definidos na
Clausula Condicdes de Adesdo, Inicio e Duracdo das Garantias destas Condicdes.
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As garantias deste Contrato cessam para os filhos, adotados ou enteados que completem os 25 anos, na
data de vencimento anual imediatamente a seguir a data em que perfizeram os 25 anos. Neste caso, os
filhos, adotados ou enteados, podem, no prazo de 30 dias apds a cessacdo das garantias, subscrever um
Contrato Individual Allianz Saude, com as condicdes e tarifa em aplicacdo a data, sem necessidade de
preenchimento de novo questiondrio de salde e sem que decorram novos periodos de caréncia para as
garantias que vigoravam no anterior Contrato.

A Allianz Portugal garante, no caso de cessacdo da cobertura para uma Pessoa Segura, as despesas
efetuadas até 60 dias apos o termo da anuidade em causa para os casos de hospitalizacdo pré-autori-
zada, cujo inicio ocorra dentro da (Gltima anuidade.

Clausula 152 - Responsabilidade da Allianz Portugal em caso de ndo renovacdo do contrato

1

Em caso de ndo renovacdo do contrato ou da cobertura e ndo estando o risco coberto por um contrato
de seguro posterior, a Allianz Portugal fica, pelo periodo de 2 anos e até que se mostre esgotado o capital
seguro disponivel na anuidade em que o contrato cessar a sua vigéncia, com a obrigacdo de efetuar as
prestacdes contratualmente devidas, em consequéncia de doencas manifestadas ou acidentes ocorridos
durante o periodo de vigéncia da Apdlice, desde que cobertos pelo seguro.

Para efeitos do disposto no nimero anterior da Allianz Portugal deve ser informado da doenca nos 30 dias
imediatos ao termo do contrato, salvo justo impedimento.

Em caso de ndo renovacdo do contrato ou da cobertura, as autorizacdes emitidas e ainda ndo utilizadas
caducam automaticamente na data do termo do mesmo, sem prejuizo do estabelecido nos nimeros an-
teriores da presente cldusula.

Clausula 162 - Obrigacoes da Allianz Portugal

Constituem obrigacdes da Allianz Portugal, para além de outras que resultem da lei ou do Contrato o cumpri-
mento pontual dos seus compromissos perante o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras, nomeadamente:

1
2.

Fornecer o Cartdo de Saude Allianz, bem como disponibilizar informacdes sobre os servicos das Redes.

Analisar com prontiddo e diligéncia os pedidos de Autorizacdo e Reembolso, decidindo sobre os mesmos
o mais rapidamente possivel a partir do momento em que forem recebidos todos os elementos necessdrios
d sua apreciacdo.

Proceder ao reembolso das despesas garantidas, no prazo mdximo de 30 dias a contar da data em que foi
firmada a sua responsabilidade e efetuado o apuramento das Comparticipacdes a pagar, de acordo com
o estipulado nas Condicdes Particulares. Se decorrido este prazo, a Allianz Portugal, na posse de todos os
elementos indispensdveis ao pagamento das prestacdes, ndo tiver realizado essa obrigacdo, por causa
ndo justificada ou que lhe seja imputdvel, incorrerd em mora, vencendo a indemnizacdo juros d taxa legal
em vigor.

Clausula 172 - Obriga¢oes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura

Constitui obrigacdo do Tomador do Seguro, o pagamento & Allianz Portugal dos Prémios do seguro.

Nos seguros de Grupo compete ao Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as
coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigacdes e direitos em caso de sinistro, bem como sobre as
alteracdes ao contrato, em conformidade com espécimen elaborado pelo Segurador, sob pena de incorrer
em responsabilidade civil nos termos gerais.

Constituem ainda obrigacdes do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura:
a) Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do Sinistro;
b) Participar o Sinistro a Allianz Portugal, por escrito, nos 8 dias imediatos & sua ocorréncia;

c) Realizar, sempre que solicitados, exames que serdo suportados pela Allianz Portugal em Médicos por
ela designados, cessando a responsabilidade do mesmo se o ndo fizer;
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d) Autorizar, no dmbito de Sinistro que motive um pedido de prestacdo ou de reembolso por cuidados de
saude ao abrigo do contrato de seguro, os Médicos e outros profissionais ou instituicdes de saude a que
tenha recorrido, a prestar ao Médico que a Allianz Portugal designar, as informacdes por este solicitadas
relativas ao seu estado de salde e aos servicos clinicos prestados;

e) Informar, sem inexatiddes ou omissdes, a Allianz Portugal dos factos e circunstancias que possam influir
na sua capacidade de andlise e decisdo das condicdes de aceitacdo do risco que lhe é proposto. Esta
obrigacdo é extensiva a circunsténcias cuja mencdo ndo tenha sido solicitada pela Allianz Portugal
na Proposta de Seguro ou em outros Questiondrios eventualmente fornecidos pela Allianz Portugal;

f) Informar a Allianz Portugal da existéncia ou contratacdo de seguros relativos ao mesmo risco;

g) Informar a Allianz Portugal, com verdade e boa-fé, no prazo de 14 dias, a contar da data em que deles
tenha conhecimento, se houve perda das condicdes de elegibilidade de uma ou vdrias Pessoas Seguras;

h) Em caso de extravio do Cartdo de Saude Allianz, comunicar a Allianz Portugal, no prazo mdximo de 48
horas, a fim de o mesmo ser anulado e proceder-se d emissdo de um novo cartdo.

Clausula 18?2 - Procedimentos em caso de sinistro

1. Em caso de sinistro garantido pelo presente Contrato, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devem,
sob pena de responderem por perdas ou danos:
a) Pararecurso a Rede Médica Allianz Saude:

i. Selecionar um prestador da rede Allianz & sua escolha. Tratando-se de um hospital ou clinica, a
Pessoa Segura deverd verificar se o chefe da equipe cirlrgica € aderente da rede, uma vez que, se
tal ndo acontecer, as prestacdes relativas aos servicos de todos os elementos da equipe assumirdo
a natureza de prestacdes por reembolso, devendo a Pessoa Segura proceder ao pagamento direto
desses servicos, pedindo posteriormente o seu reembolso d Allianz Portugal;

ii. Certificar-se que o médico que presta o servico clinico pertence d rede Allianz;

iii. Apresentar o cart@o de salde Allianz no momento da admiss@o do servico clinico a ser prestado,
acompanhado de documento de identificacdo com fotografia.

iv) Proceder ao pagamento dos copagamentos devidos de acordo com as condicdes da sua apdlice.
b) Em caso de recurso a servicos fora da Rede Médica Allianz Saulde:
i. Proceder ao pagamento da totalidade das despesas diretamente ao Prestador;

ii. Enviar o pedido de reembolso a Allianz Portugal, no prazo mdéximo de 180 dias a contar da data
de realizacdo do ato médico, através das seguintes vias:

«  Area de Cliente (eCliente e app myallianz)

« Email
«  Através do Mediador
«  Correio

Os contactos podem ser consultados no site institucional da Allianz, www.allianz.pt.

iii. Independentemente do modo de envio escolhido, deverd enviar juntamente com o pedido:

«  Todos os documentos justificativos das despesas médicas realizadas, onde conste expressa-
mente o nome do Prestador e da Pessoa Segura a que respeitam, a data de prestacdo dos
atos médicos e descriminacdo detalhada dos servicos médicos prestados ou bens fornecidos e
correspondente diagndstico.

«  Prescricdes médicas para exames auxiliares de diagndstico, tratamentos realizados, éculos/
lentes e outros bens adquiridos.
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«  Em caso de hospitalizacdo, com ou sem cirurgia, deverd ser também anexa uma declaracdo
emitida pela entidade hospitalar onde a mesma teve lugar, especificando a sua duracdo, data
e hora do internamento e da alta hospitalar, deverd ser também anexado relatério médico que
justifique o motivo do internamento e/ou da cirurgia, evolugdo do doente durante o internamen-
to e, apenas em caso de cirurgia, o relatério da andlise andtomo-patoldgica da peca operatoria,
quando aplicavel.

* Quando a despesa médica apresentada tenha sido objeto de uma pré-comparticipacdo por
outra entidade, deverdo ser também entregues a Allianz Portugal, as copias de todos os com-
provativos das despesas efetuadas, bem como o documento original, passado pela entidade
que procedeu d comparticipacdo, com indicacdo expressa dos valores da despesa e da com-
participacdo efetuada.

e Fornecer a Allianz Portugal ou ao Gestor de Servicos de Saude, quer diretamente, quer atra-
vés dos médicos ou hospitais a que tenha recorrido, todas as informacoes que por aqueles
lhe sejam solicitadas, incluindo relatérios médicos, resultado de exames e outros documentos
referentes ao sinistro participado.

Clausula 192 - Sub-Rogacdo

1

Efetuado o pagamento da prestacdo, a Allianz fica sub-rogada, nos direitos da Pessoa Segura que
esta detenha contra um terceiro que tenha provocado o sinistro, até d concorréncia do valor da mesma

A Pessoa Segura serd responsdvel por quaisquer perdas e danos, causados por ato ou omissdo voluntdrio
praticado por si, que impeca ou prejudique o exercicio desses direitos.

Clausula 20? - Comunicacgoes e Notificacoes entre as Partes

1

As comunicacdes e notificacdes entre as partes previstas neste contrato consideram-se vdlidas e plenamente
eficazes caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro. O Tomador
do Seguro poderd utilizar o endereco eletrénico da Allianz Portugal disponivel em www.allianz.pt e a
Allianz Portugal enviard informacdo para os contactos do Tomador, de acordo com o ponto 2.

Tomador do Seguro deve manter atualizado o seu endereco eletrénico e a sua morada e quaisquer alte-
racdes das mesmas devem ser comunicadas d Allianz Portugal nos 30 dias subsequentes a data em que
se verifiquem, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, sob pena das comunicacdes
ou notificacBes que o Segurador venha a efetuar para o endereco eletrénico ou a morada desatualizada
se terem por vdlidas e eficazes.

Todos os documentos contratuais estardo disponiveis na drea de Cliente do Tomador do Seguro disponivel
em www.allianz.pt e os proprios documentos serdo enviados para o endereco eletréonico do Tomador do
Seguro.

Clausula 212 - Compensacdo de Créditos

No ato de pagamento de qualquer importdncia ao abrigo deste contrato, a Allianz Portugal, sempre que a
Lei o permita, poderd proceder ao desconto de quaisquer quantias que lhe sejam devidas pelo Tomador do
Seguro ou pela Pessoa Segura.

Clausula 222 - Dados Pessoais

1

O tratamento de dados pessoais é efetuado pela Allianz Portugal e pelos seus subcontratantes com o con-
sentimento inequivoco do seu titular, sendo o seu tratamento necessdrio para a execucdo do contrato de
seguro e para efeitos da gestdo da prestacdo de cuidados ou tratamentos médicos ou de gestdo de servicos
de saulde e realizado por profissionais de salude obrigados a sigilo ou por pessoas sujeitas igualmente a
segredo profissional.

A Allianz Portugal é responsdvel pelo tratamento e garantia das medidas adequadas de seguranca dos
dados, com a finalidade prevista no nimero anterior, sendo assegurado ds Pessoas Seguras o direito de
acesso e de retificacdo dos mesmos.
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Clausula 232 - Reclamacoes

1. Qualguer reclamacdo pode ser apresentada por correio, por meio eletronico, ou telefonicamente, para o
nosso Centro de Contacto com Clientes (através dos contactos referidos nas Condicdes Particulares).

2. Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz (através dos contactos referidos nas Condicdes Par-
ticulares), apods 20 dias sem que tenha recebido resposta a reclamacdo apresentada, ou caso discorde da
mesma (este prazo serd prolongado para 30 dias nos casos de especial complexidade).

3. O Provedor do Cliente € um 6rgdo independente, com o objetivo de analisar as reclamacdes dos Clientes
e de dar conselhos/pareceres de forma imparcial.

4. Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Aderente do Seguro, a Pessoa Segura e os Beneficidrios também
poderdo solicitar a intervencdo da ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, atra-
vés do sitio na Internet www.asf.com.pt, quando tenham alguma reclamacdo a apresentar relativamente
ao Contrato.

Clausula 242 - Arbitragem
1. Asdivergéncias que possam surgir em relacdo a aplicacdo deste contrato de seguro podem ser resolvidas
por meio de arbitragem, nos termos da Lei em vigor.

2. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, o Cen-
tro de Resolucdo Alternativo (RAL) de Litigios especializado no setor Allianz Portugal é o CIMPAS - Centro
de Informacdo, Mediacdo e Provedoria de Seguros. No entanto, a adesdo da Allianz Portugal a este RAL
serd efetuada numa base casuistica, e em funcdo das matérias envolvidas em cada litigio.

Clausula 252 - Foro e lei aplicavel

1. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato é o determinado nos termos
legais.
A lei aplicavel ao contrato é a portuguesa.

3. Emcaso de davida na interpretacdo de qualquer disposicdo da Apdlice, prevalece o sentido mais favordvel
ao Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura.
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Condicoes Especiais

Nas pdginas seguintes estabelecem-se as condicdes que caracterizam e regulam o
funcionamento das garantias do Contrato de seguro.

As coberturas efetivamente contratadas, para cada Pessoa Segura, constam na tabela
"Moédulos” das Condicdes Particulares e resultam das opcdes de subscricdo do Tomador do Seguro.

1. Hospitalizacdo e Cirurgia e Parto

A. O que estd garantido?

1. Hospitalizacdo e Cirurgia

Ficam garantidas as seguintes despesas:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

h)

)

k)

As didrias hospitalares, que incluem a utilizacdo de cama ou quarto normal individual, a alimentacdo e
servicos de enfermagem do piso de internamento;

As didrias hospitalares de acompanhante, em caso de internamento de crianca de idade inferior a 12
anos, que incluem a utilizacdo de cama extra, pequeno-almoco e outras duas refeicdes didrias, desde
que fornecidas pela unidade hospitalar;

As despesas com assisténcia médica, cuidados de enfermagem (ndo privativa) e tratamentos, nomea-
damente, entre outros, os tratamentos de quimioterapia, desde que estes, ainda que ligados ds causas
da hospitalizacdo autorizada e realizados durante o respetivo periodo, ndo constituam por si sé a razdo
do internamento;

As despesas com a utilizacdo da Unidade de Cuidados Intensivos;

Os custos dos elementos auxiliares de diagndstico ligados ds causas da hospitalizacdo autorizada e
realizados durante o respetivo periodo;

O custo com os medicamentos administrados ao doente durante o periodo de hospitalizacdo e desde que
relacionados com as causas da hospitalizacdo autorizada. Encontra-se excluida a medicacdo fornecida
pelo Hospital ou Clinica para utilizacdo pela Pessoa Segura apds alta hospitalar;

Os custos com medicamentos administrados & Pessoa Segura durante e em virtude da cirurgia efetuada,
exclusivamente no dia da sua realizacdo;

A deslocacdo de urgéncia da Pessoa Segura para um Hospital ou Clinica em veiculo de emergéncia,
bem como as deslocacdes da Pessoa Segura hospitalizada a/de outras unidades de cuidados de salde,
nomeadamente Hospitais ou Centros de Diagndstico, em caso de falta de recursos diagndsticos e tera-
péuticos na unidade em que estd hospitalizada, apenas sdo garantidas pela Apdlices e efetuadas por
meios fornecidos pela Allianz Portugal, excluindo-se todos os transportes, designadamente ambuldncias
ou outros, providos pelos Hospitais ou outros ndo fornecidos pela Allianz Portugal;

Os honordrios do cirurgido;

Os custos da equipa médico-cirdrgica, em funcdo dos principios gerais, quanto d formacdo da equipa
de ajuda e respetivos honordrios, constantes no CAN.V.RAN. e listados a seguir. Formacdo da
equipa médica de ajudantes:

Cirurgia 51 a 150k 151 a 250k Mais de 250k
N° de Ajudantes 1 2 3
Custo mdximo do primeiro
ajudante de 20% dos honordrios
do cirurgido; custo mdaximo dos
restantes ajudantes, 10% dos
honordrios do cirurgido.

Custo mdximo do primeiro ajudante
de 20% dos honordrios do cirurgidio;
custo mdximo do segundo ajudan-
te, 10% dos honordrios do cirurgido;

Mdximo de 20%
Honordrios dos honordrios
do cirurgido;

Os custos relativos ao anestesista cujos honordrios sdo valorizados em nimero de K's de anestesiaq,

sendo estes funcdo dos K's da cirurgia, de acordo com a tabela de correspondéncia de K's mdximo
constante no CAN.V.RAN,;
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) Os custos da sala de operacdes (bloco) e reanimacdo e meios materiais de intervencdo, de diagndstico
ou de terapéutica aplicados ou administrados durante o ato cirlrgico;

m) As préteses Intra cirlrgicas;

n) Os honordrios do cirurgido, da equipa de ajudantes e do anestesista;

0) Asdespesas com outros Servicos Clinicamente Necessdrios, prestados em resultado da cirurgia efetuada
e no dia da mesma;

p) As despesas com Internamento Psiquidtrico (mdximo de 20 dias por ano) — sé possivel através da Rede
Convencionada de Prestadores Clinicos.

2. Parto

Ficam garantidas as seguintes despesas:
a) Os honordrios do obstetra e, em caso de Cesariana, da equipa médico-cirdrgica;

b) Os honordrios da enfermeira parteira, exceto nas situacdes de Cesariana programada. Os honordrios da
enfermeira parteira sdo equiparados aos de um segundo ajudante de uma equipa médico-cirdrgica;

c) O custo das instalacdes necessdrias & realizacdo dos atos, nomeadamente da sala de partos, bloco cirdr-
gico, sala de recobro;

d) Asdidrias hospitalares relativas a Pessoa Segura parturiente, que incluem a utilizacdo de quarto ou cama,
a alimentacdo e os servicos de enfermagem do piso de hospitalizacdo;

e) Os custos com meios materiais de intervencdo, de diagndstico ou de terapéutica aplicados durante o ato
cirlrgico e durante todo o periodo de hospitalizacdo da parturiente;

f) O custo com medicamentos quando administrados & Pessoa Segura parturiente, durante o periodo de
hospitalizacdo;

g) Asdespesas com outros Servicos Clinicamente Necessdrios, prestados pelo Hospital ou Clinica e realizados
a Pessoa Segura parturiente durante o periodo em que, clinicamente, se justifique a sua hospitalizacdo;

h) As despesas relativas ao recém-nascido, tais como os honordrios do pediatra, as didrias e despesas com
outros Servicos Clinicamente Necessdrios, prestados pelo Hospital ou Clinica, exclusivamente durante o
periodo em que, clinicamente, se justifique a hospitalizacdo da mde.

3. Quimioterapia e Radioterapia

Em caso de atos médicos relacionados com Tratamentos Oncoldgicos (Quimioterapia e Radioterapia), ficam
garantidas as seguintes despesas:

a) Despesas relativas a aplicacdo das terapéuticas ao doente;
b) Despesas com a medicacdo antineopldsica, adquirida em farmdcias ou fornecida pelo Hospital.

B. O que ndo estd garantido?

1. Adeslocacdo de urgéncia da Pessoa Segura para um Hospital ou Clinica ou as deslocacdes da Pessoa
Segura hospitalizada a/de outras unidades de cuidados de saliide, nomeadamente Hospitais ou Cen-
tros de Diagnéstico. Estas deslocacoes estdo garantidas pela Cobertura de Assistencia em Portugal.

2. Em caso de cirurgia ou ato médico equiparado programado, ndio sdo comparticipdveis didrias ante-
riores ao dia em que ocorra a cirurgia, nem exames pré-operatérios.

3. Despesas relativas a cirurgias com um niimero de K ndo superior a 50.
4. Despesas respeitantes a tratamentos de estomatologia.

5. Despesas respeitantes a cirurgia maxilo-facial salvo se estes forem consequéncia de doenca maligna
manifestada durante a vigéncia da Apélice ou de acidente que tenha exigido recurso a uma urgéncia
hospitalar e que tenha ocorrido durante a vigéncia da Apélice.
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6. Despesas de Internamento psiquidatrico, fora da Rede Convencionada de Prestadores Clinicos.

C. Regime de Prestacoes

Esta cobertura é garantida no regime de Prestacdes na Rede e no regime de Prestacdes por Reembolso,
conforme indicado na tabela de Mdédulos nas Condicdes Particulares. Adicionalmente, o cliente beneficiard
do Acesso a Rede Médica Allianz Saude, ficando a seu cargo a totalidade dos custos calculados em funcdo
dos precos negociados pela Allianz com os prestadores, durante os Periodos de Caréncia, se aplicaveis, ou

quando excedido o capital da cobertura.

D. Procedimento para acionar a cobertura / Pré-Autorizacoes

1. Todos os cuidados de salude garantidos ao abrigo da cobertura de Hospitalizacdo e Cirurgia devem ser

pré-autorizados pela Allianz Portugal;

2. Numa situacdo de acidente ou doenca subita, em que ndo seja possivel solicitar a pré-autorizacdo, a
autorizacdo tem de ser requerida no prazo mdéximo de 48 horas a contar da data de ocorréncic;

3. AAllianz Portugal ficard isenta de toda a responsabilidade no que se refere a despesas efetuadas sem

a respetiva pré-autorizacdo;

4. Para efeitos da aplicacdo de franquias/copagamentos, se num periodo mdximo de 30 dias apds uma
alta hospitalar, a Pessoa segura voltar a ser internada, pela mesma causa ou por causa relacionada com

a do internamento anterior, ndo serd aplicada nova franquia/copagamento.

E. Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminarem os periodos de caréncia seguintes:

Ato médico/Situacdo Perioﬁdo.de
Caréncia
« Parto, cesariana ou interrupcdo involuntdria de gravidez;
« Tratamento de patologia arterial ou venosa dos membros inferiores;
+ Tratamento médico, cirdrgico ou outro no diagndstico de hérnias discais, parede abdominal ou
outras;
- Tratamento médico, cirdrgico ou litotricia de cdlculos dos rins, vias urindrias, vesicula e/ou vias
biliares;
- Tratamento de patologia proctoldgica tal como hemorroidas, fistulas, fissuras de patologia do
esfincter anal e perianal;
- Tratamento médico ou cirlrgico de patologia gastro-esofago-duodenal;
- Tratamento ndo conservador do foro da patologia ginecoldgica e enddcrina benigna* (nomea- 365 Dias
damente hipodfise, tiroide, paratiroide, mama, pdncreas, suprarrenal e ovdrios);
- Intervencdo cirldrgica a ouvidos, nariz e garganta, por patologia benigna*;
+ Tratamento de patologia articular por artroscopia, artrotomia ou artoplastia;
+ Tratamento cirlrgico ou por outro método invasivo da patologia benigna da prostata;
+ Cirurgia catarata.
*Em todos os tratamentos de patologia com suspeita de malignidade, sem prova documental
prévia d cirurgia, o periodo de caréncia de 365 mantem-se, podendo ser reavaliado & posteriori
caso se venha a comprovar malignidade.
+ Restantes situacdes de hospitalizacdo e cirurgia 90 dias

- Situacdo de Acidente
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2. Hospitalizacdo e Cirurgia (Sem Parto)

A. O que estd garantido?

1. Hospitalizacdo e Cirurgia

Ficam garantidas as seguintes despesas:

a) Asdidrias hospitalares, que incluem a utilizacdo de cama ou quarto normal individual, a alimentacdo e
servicos de enfermagem do piso de internamento;

b) Asdidrias hospitalares de acompanhante, em caso de internamento de crianca de idade inferior a 12
anos, que incluem a utilizacdo de cama extra, pequeno-almoco e outras duas refeicdes didrias, desde
que fornecidas pela unidade hospitalar;

c) As despesas com assisténcia médica, cuidados de enfermagem (ndo privativa) e tratamentos, nomea-
damente, entre outros, os tratamentos de quimioterapia, desde que estes, ainda que ligados ds causas
da hospitalizacdo autorizada e realizados durante o respetivo periodo, ndo constituam por si sé a razdo
do internamento;

d) Asdespesas com a utilizacdo da Unidade de Cuidados Intensivos;

e) Os custos dos elementos auxiliares de diagndstico ligados ds causas da hospitalizacdo autorizada e
realizados durante o respetivo periodo;

f) O custo com os medicamentos administrados ao doente durante o periodo de hospitalizacdo e desde que
relacionados com as causas da hospitalizacdo autorizada. Encontra-se excluida a medicacdo fornecida
pelo Hospital ou Clinica para utilizacdo pela Pessoa Segura apds alta hospitalar;

g) Os custos com medicamentos administrados & Pessoa Segura durante e em virtude da cirurgia efetuada,
exclusivamente no dia da sua realizacdo;

h) A deslocacdo de urgéncia da Pessoa Segura para um Hospital ou Clinica em veiculo de emergéncia,
bem como as deslocacdes da Pessoa Segura hospitalizada a/de outras unidades de cuidados de salde,
nomeadamente Hospitais ou Centros de Diagndstico, em caso de falta de recursos diagndsticos e tera-
péuticos na unidade em que estd hospitalizada, apenas sdo garantidas pela Apdlice se efetuadas por
meios fornecidos pela Allianz Portugal, excluindo-se todos os transportes, designadamente ambuldncias
ou outros, providos pelos Hospitais ou outros ndo fornecidos pela Allianz Portugal;

i) Os honordrios do cirurgido;
j)  Os custos da equipa médico-cirurgica, em funcdo dos principios gerais, quanto ¢ formacdo da equipa
de ajudantes e respetivos honordrios, constantes no C.A.N.V.R.AN e listados a seguir:

Cirurgia 51 a 150k 151 a 250k Mais de 250k
N° de Ajudantes 1 2 3

L. S Custo mdéximo do primeiro
Custo mdximo do primeiro ajudante

aximo de 20% L. A ajudante de 20% dos honordrios
Mé de20% o dante de 20% dos h .
- . de 20% dos honordrios do cirurgidio; ) Y L
Honordrios dos honordrios L . do cirurgido; custo méximo dos
R custo méximo do segundo ajudante, . N
do cirurgido; restantes ajudantes, 10% dos

10% dos honordrios do cirurgicio; L . x
honordrios do cirurgido.

k) Os custos relativos ao anestesista, cujos honordrios mdéximos sdo valorizados em ndmero de K's de
anestesia, sendo estes funcdo dos K's da cirurgia, de acordo com a tabela de correspondéncia de K's
maximos constante no CAN.V.RAN,

)  Os custos da sala de operacdes (bloco) e reanimacdo e meios materiais de intervencdo, de diagndstico
ou de terapéutica aplicados ou administrados durante o ato cirdrgico;

m) As proteses intracirdrgicas;
n) Os honordrios do cirurgido, da equipa de ajudantes e do anestesista;

0) Asdespesas com outros Servicos Clinicamente Necessdrios, prestados em resultado da cirurgia efetuada
e no dia da mesma.

p) As despesas com Internamento Psiquidtrico (mdximo de 20 dias por ano) - sé possivel através da Rede
Convencionada de Prestadores Clinicos.
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2.

Quimioterapia e Radioterapia

Em caso de atos médicos relacionados com Tratamentos Oncoldgicos (Quimioterapia e Radioterapia), ficam
garantidas as seguintes despesas:

a)
b)

Despesas relativas a aplicacdo das terapéuticas ao doente;
Despesas com a medicacdo antineopldsica, adquirida em farmdcias ou fornecida pelo Hospital.

O que ndo estd garantido?

Em caso de cirurgia ou ato médico equiparado programado, ndo séio comparticipdveis didrias ante-
riores ao dia em que ocorra a cirurgia, nem exames pré-operatérios.

Despesas relativas a cirurgias com um niimero de K ndo superior a 50.
Despesas respeitantes a tratamentos de estomatologia.

Despesas respeitantes a cirurgia maxilo-facial salvo se estes forem consequéncia de doenca maligna
manifestada durante a vigéncia da Apélice ou de acidente que tenha exigido recurso a uma urgéncia
hospitalar e que tenha ocorrido durante a vigéncia da Apélice.

Despesas de Parto, cesariana ou interrupcdo involuntdria de gravidez.
Despesas de Internamento Psiquidtrico, fora da Rede Convencionada de Prestadores Clinicos.

C.

Regime de Prestacoes

Dependendo do Médulo contratado esta cobertura pode estar garantida:

1)

2)

No regime de Prestacdes na Rede ou Prestacées em reembolso, conforme indicado na tabela de
Coberturas nas Condicoes Particulares.

Adicionalmente, o cliente beneficiard do Acesso a Rede Médica Allianz Salde, ficando a seu cargo a
totalidade dos custos calculados em funcdo dos precos negociados pela Allianz com os prestadores,
durante os Periodos de Caréncia, se aplicdveis, ou quando excedido o capital da cobertura.

No regime de estrito Acesso a Rede, caso em que na tabela de Coberturas aparecerd com capital
“ilimitado”, copagamentos de 100% na rede e sem comparticipacoes fora de rede.

Procedimento para acionar a cobertura / Pré-Autorizacoes

Todos os cuidados de saude garantidos ao abrigo da cobertura de Hospitalizacdo, Cirurgia e Parto devem
ser pré-autorizados pela Allianz Portugal.

Numa situacdo de acidente ou urgéncia médica, em que ndo seja possivel solicitar a pré-autorizacdo, a
autorizacdo tem que ser requerida no prazo mdximo de 48 horas a contar da data de ocorréncia.

A Allianz Portugal ficard isenta de toda a responsabilidade no que se refere a despesas efetuadas sem
a respetiva pré-autorizacdo.

Para efeitos da aplicacdo de franquias/copagamentos, se num periodo mdaximo de 30 dias apds uma

alta hospitalar, a Pessoa segura voltar a ser internada, pela mesma causa ou por causa relacionada com
a do internamento anterior, ndo serd aplicada nova franquia/copagamento.
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E. Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminarem os periodos de caréncia seguintes:

Periodo

Ato médico/Situacdo de Caréncia

Tratamento de patologia arterial ou venosa dos membros inferiores;
« Tratamento médico, cirdrgico ou outro no diagndstico de hérnias discais, parede abdominal ou outras;
« Tratamento médico, cirlrgico ou litotricia de cdlculos dos rins, vias urindrias, vesicula e/ou vias biliares;

Tratamento de patologia proctoldgica tal como hemorroidas, fistulas, fissuras de patologia do esfincter
anal e perianal;

+ Tratamento ndo conservador do foro da patologia ginecoldgica e enddcrina benigna* (nomeadamente
hipofise, tiroide, paratiroide, mama, pdncreas, suprarrenal e ovdrios); Tratamento médico ou cirlrgico
de patologia gastro-esofago-duodenal;

« Intervencdo cirlrgica a ouvidos, nariz e garganta, por patologia benigna*;intervencdo cirlrgica a ou- 365 Dias
vidos, nariz e garganta, por patologia benigna*;

« Tratamento de patologia articular por artroscopia, artrotomia ou artoplastia;

« Tratamento cirlrgico ou por outro método invasivo da patologia benigna da prostata;

« Cirurgia catarata.

*Em todos os tratamentos de patologia com suspeita de malignidade, sem prova documental prévia a

cirurgia, o periodo de caréncia de 365 mantem-se, podendo ser reavaliado d posteriori caso se venha

a comprovar malignidade.

+ Restantes situacdes de hospitalizagdo e cirurgia 90 dias

« Situacdo de Acidente Sem caréncia

3. Parto

A. O que estd garantido?

Ficam garantidas as seguintes despesas:
a) Os honordrios do obstetra e, em caso de Cesariana, da equipa médico-cirlrgica;

b) Os honordrios da enfermeira parteira, exceto nas situacdes de Cesariana programada. Os honordrios da
enfermeira parteira sdo equiparados aos de um segundo ajudante de uma equipa médico-cirdrgica;

c) O custo das instalacdes necessdrias d realizacdo dos atos, nomeadamente da sala de partos, bloco cirlr-
gico, sala de recobro.;

d) Asdidrias hospitalares relativas a Pessoa Segura parturiente, que incluem a utilizacdo de quarto ou cama,
a alimentacdo e os servicos de enfermagem do piso de hospitalizacdo;

e) Os custos com meios materiais de intervencdo, de diagndstico ou de terapéutica aplicados durante o ato
cirtrgico e durante todo o periodo de hospitalizacdo da parturiente;

f) O custo com medicamentos quando administrados & Pessoa Segura parturiente, durante o periodo de
hospitalizacdo;

g) Asdespesas com outros Servicos Clinicamente Necessdrios, prestados pelo Hospital ou Clinica e realizados
a Pessoa Segura parturiente durante o periodo em que, clinicamente, se justifique a sua hospitalizacdo;

h) As despesas relativas ao recém-nascido, tais como os honordrios do pediatra, as didrias e despesas com

outros Servicos Clinicamente Necessdrios, prestados pelo Hospital ou Clinica, exclusivamente durante o
periodo em que, clinicamente, se justifique a hospitalizacdo da mde.
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B. Regime de Prestagoes

Dependendo do Médulo contratado esta cobertura pode estar garantida:

1) No regime de Prestagées na Rede ou Prestacoes em reembolso, conforme indicado na tabela de
Coberturas nas Condicoes Particulares.
Adicionalmente, o cliente beneficiard do Acesso d Rede Médica Allianz Saulde, ficando a seu cargo a
totalidade dos custos calculados em funcdo dos precos negociados pela Allianz com os prestadores,
durante os Periodos de Caréncia, se aplicdveis, ou quando excedido o capital da cobertura.

2) No regime de estrito Acesso d Rede, caso em que na tabela de Coberturas aparecerd com capital
“ilimitado”, copagamentos de 100% na rede e sem comparticipacoes fora de rede.

C. Procedimento para acionar a cobertura / Pré-Autorizacoes

1. Todos os cuidados de saude garantidos ao abrigo desta cobertura devem ser pré-autorizados pela
Allianz Portugal.

2. AAllianz Portugal ficard isenta de toda a responsabilidade no que se refere a despesas efetuadas sem
a respetiva pré-autorizacdo.

D. Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminarem os periodos de caréncia seguintes:

Periodo

Ato médico/Situagdo de Caréncia

+ Parto, cesariana ou interrupcdo involuntdria de gravidez 365 Dias

4, Proteses e Ortoteses Ndo Oculares

A. O que estd garantido?

Fica garantido o pagamento das despesas de aluguer ou aquisicdo de Proteses e Ortéteses Ndo Oculares,
tais como:

a) Préteses auditivas e ortopédicas;
b) Ortoteses auditivas;
¢) Cadeiras de rodas, canadianas, camas articuladas (desde que alugadas) e outros equipamentos auxiliares.

B. O que ndo estd garantido?

As despesas respeitantes a proteses estomatolégicas.

C. Regime de Prestacoes

Dependendo do Médulo contratado esta cobertura pode estar garantida:
1) No regime de Prestacoes na Rede ou Prestacoes em reembolso, conforme indicado na tabela de
Coberturas nas Condicoes Particulares.

Adicionalmente, o cliente beneficiard do Acesso d Rede Médica Allianz Saulde, ficando a seu cargo a
totalidade dos custos calculados em funcdo dos precos negociados pela Allianz com os prestadores,
durante os Periodos de Caréncia, se aplicdveis, ou quando excedido o capital da cobertura.

2) No regime de estrito Acesso d Rede, caso em que na tabela de Coberturas aparecerd com capital
“ilimitado”, copagamentos de 100% na rede e sem comparticipacoes fora de rede.
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D. Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminar o periodo de caréncia de 180 dias.

Se durante o periodo de caréncia pretender ou necessitar de utilizar esta cobertura pode fazé-lo recorrendo
a Rede Médica Allianz Saude, beneficiando de precos convencionados entre a Allianz Portugal e os
Prestadores.

5. Préteses e Ortéteses Oculares

A. O que estd garantido?

Fica garantido o pagamento das despesas de aquisicdo de Préteses e Ortéteses Oculares, tais como:
a) Aros;

b) Lentes de dculos;

c) Lentes de contacto.

B. O que ndo estd garantido?

As despesas respeitantes a 6culos de sol com ou sem graduacdo.

C. Regime de Prestacoes

Dependendo do Médulo contratado esta cobertura pode estar garantida:

1) No regime de Presta¢des na Rede ou Prestacdes em reembolso, conforme indicado na tabela de
Coberturas nas Condi¢oes Particulares.

Adicionalmente, o cliente beneficiard do Acesso d Rede Médica Allianz Salde, ficando a seu cargo a
totalidade dos custos calculados em funcdo dos precos negociados pela Allianz com os prestadores,
durante os Periodos de Caréncia, se aplicdveis, ou quando excedido o capital da cobertura.

2) No regime de estrito Acesso a Rede, caso em que na tabela de Coberturas aparecerd com capital
“jlimitado”, copagamentos de 100% na rede e sem comparticipacoes fora de rede.

D. Periodo de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminar o periodo de caréncia de 180 dias.

Se durante o periodo de caréncia pretender ou necessitar de utilizar esta cobertura pode fazé-lo recorrendo
a Rede Médica Allianz Saude, beneficiando de precos convencionados entre a Allianz Portugal e os
Prestadores.
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6. Assiténcia Ambulatéria Completa

A.

O que estd garantido?

Ficam garantidas as despesas com:

a)

Honordrios:
i. Consultas de clinica geral;

ii. Consultas de especialidade, incluindo psiquiatria, neste caso, com um limite mdximo de 6 consultas
por Pessoa Segura e por ano;

iii. Outros atos médicos considerados clinicamente necessdrios.

iv. Consultas de Psicologia e de Psicoterapia, neste caso, com um limite mdximo de 20 consultas por
Pessoa Segura e por ano.

b) Elementos Auxiliares de Diagndstico prescritos pelo médico:

i.  Andlises clinicas;

ii. Diagnostico por Imagem, tais como, exames radiolégicos, TAC's e Ressonéncia Magnética,
Ecografias, Mamografias, Eco Dopplers e outros;

iii. Diagnostico com utilizac@o de outras técnicas, como sejam, eletrocardiogramas, eletroencefalogra-
mas, eletromiogramas e audiogramas; testes alergoldgicos e provas respiratdrias; anatomia pato-
l6gica (biopsias e citologias), entre outros.

c) Tratamentos prescritos por médico:

i. Fisioterapia;

i. Cinesiterapia, em caso de doenca respiratoria;

iii. Terapia da fala, desde que motivada por situacdo pds-cirdrgica diretamente relacionada ou acidente
vascular cerebral e situacdes traumdticas de origem maxilo-facial e craneo-encefdlica;

iv. Tratamentos de enfermagem, incluindo aplicacdo de injecdes.

d) Pequenas cirurgias com um numero de K igual ou inferior a 50.

B. O que ndo estd garantido?

1. Despesas do foro estomatolégico.

2. Despesas relacionadas com a aquisicdo e/ou colocacdio de préteses ou ortéteses.
3. Despesas resultantes de atos clinicos realizados no domicilio.

4. Despesas de ortéptica.

C. Regime de Prestacoes

Dependendo do Médulo contratado esta cobertura pode estar garantida:

1)

2)

No regime de Prestacées na Rede ou Prestacées em reembolso, conforme indicado na tabela de
Coberturas nas Condicoes Particulares.

Adicionalmente, o cliente beneficiard do Acesso a Rede Médica Allianz Salde, ficando a seu cargo a
totalidade dos custos calculados em funcdo dos precos negociados pela Allianz com os prestadores,
durante os Periodos de Caréncia, se aplicaveis, ou quando excedido o capital da cobertura.

No regime de estrito Acesso a Rede, caso em que na tabela de Coberturas aparecerd com capital
“jlimitado”, copagamentos de 100% na rede e sem comparticipacoes fora de rede.
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D. Procedimento para acionar a cobertura / Pré-Autorizacoes

Para que a Allianz Portugal possa proceder d comparticipacdo dos tratamentos e elementos auxiliares
de diagndstico indicados abaixo, é necessdrio que o Prestador envie um pedido de pré-autorizacdo:

a) Tratamentos:

iv.

V.

Vi,

Fisioterapia;

Terapia da Falg;

Laserterapia;

Tratamento da dor crénica;
Endoscopia com fins terapéuticos;

Embolizacdo arterial.

b) Elementos Auxiliares de Diagndstico:

iv.

V.

Vi,

Genética médicg;
Arteriografia/Angiografia;
Polissonografio;
Amniocentese;

Medicina Nuclear;

Exames com recurso a sedoanalgesia/anestesia geral;

vii. Outros exames diferenciados (ex: colonoscopia virtual por TAC, Videoenteroscopia; PHmetria)

viii. Provas alérgicas de provocacdo;

ix. Provas realizadas com isotopos radioativos.

E. Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminar o periodo de caréncia de 90 dias.

Se durante o periodo de caréncia pretender ou necessitar de utilizar esta cobertura pode fazé-lo
recorrendo d Rede Médica Allianz Saude, beneficiando de precos convencionados entre a Allianz Portugal
e os Prestadores.

7. Dental

A. O que estd garantido?

O acesso a uma rede de prestadores de servicos na drea da medicina dentdria e atos médicos, mediante o
pagamento dos valores estabelecidos na tabela de copagamentos em vigor, que pode ser consultada

em www.allianz.pt.

Os atos médicos prestados por esta rede de prestadores de medicina dentdria e respetivos copagamentos
encontram-se definidos de acordo com a Tabela de Nomenclatura da Ordem dos Médicos Dentistas.
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B. O que ndo estd garantido?

Despesas relativas a materiais preciosos.

C. Regime de Prestacoes

Esta cobertura é garantida exclusivamente no regime de Acesso d Rede Médica Allianz Saude Dental, bene-
ficiando de precos convencionados entre a Allianz Portugal e os Prestadores.

D. Ambito Territorial

A Rede Médica Allianz Saude Dental estd disponivel em Portugal, Espanha e em Itdlia. Para utilizar a Rede
Médica Allianz Satude Dental em Espanha ou ltdlia, deverd contactar a Linha da Rede Dental (mais infor-
macdes nas Condicdes Particulares do seu contrato).

8. Assiténcia em Portugal

A. O que estd garantido?

1. A prestacdo de servicos, através do Servico de Assisténcia e mediante a solicitacdo da Pessoa Segura.

Garantias Limites de Capital

Envio de médico ao domicilio o )
Sem limite de capital;

Copagamento: ver Quadro
de coberturas nas Condicdes
Particulares

Em caso de urgéncia, assegurard a desloca¢do de um médico ao domicilio da
Pessoa Segura ou a outro local em Portugal, para consulta e para eventual acon-
selhamento quanto d orientacdo a seguir. O custo da deslocacdo serd por conta
da Allianz Portugal, ficando a cargo da Pessoa Segura um copagamento.

Enfermagem ao domicilio

A Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia, garante d Pessoa Segura

acamada por prescricdo médica em seu domicilio ou residéncia habitual, o paga-

mento, exclusivamente em regime de prestacdes convencionadas, das seguintes

despesas de enfermagem:

a) Honordrios de enfermagem;

b) Injecdes endovenosas, intradérmicas, intramusculares ou subcuténeas; Copagamento : 2,5€/por visita;
) Penso e tratamento; Limite de Capital :1.000€
d) Aspiracdo de secrecdes;

e) Entubacdo gdstrica;

f)  Algaliac@o ou remocdo da algdlia com lavagem vesical;

g) Controlo da tensdo arterial;

h) Banho a acamados.
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Transporte de doentes ou acidentados

a) Organizard e suportard os custos, em situacdes de urgéncia, da deslocacdio em
ambuléncia ou, se a urgéncia e a gravidade da situacdo o exigirem, no enten-
dimento dos médicos indicados pela Allianz Portugal, em avido sanitdrio ade-
quado para o transporte de feridos e doentes em Portugal, da Pessoa Segura
acidentada ou subitamente doente, para o Hospital ou Clinica mais préximo.

b) A Allianz Portugal, através da equipa médica do Servico de Assisténcia, pres-
tard ainda orientacdo quanto aos cuidados urgentes adequados d situacdo
e o melhor tratamento a seguir, em colaboracdo com o médico assistente da
Pessoa Segura.

c) AAllionz Portugal, através da equipa médica do Servico de Assisténcia, presta-
rd também, sempre que tal for considerado indispensdvel, as deslocacdes da
Pessoa Segura hospitalizada a/de outras unidades de cuidados de saude, no-
meadamente Hospitais ou Centros de Diagndstico, em caso de falta de recursos
diagnosticos e terapéuticos na unidade em que estd hospitalizada.

Sem encargos e sem
limite de capital

Informagdes Médicas

a) Prestard as informacdes na drea da salde que lhe forem solicitadas, dando res-
postas objetivas ds perguntas colocadas e baseando-se em elementos oficiais.
Caso ndo seja possivel fornecer uma resposta imediata, a Allianz Portugal dili-
genciard no sentido de efetuar a procura das informacdes solicitadas e voltard
a contactar com a Pessod Segura parad transmitir as respetivas informacdes. A
Allianz Portugal ndio serd responsdvel pelas interpretacdes da Pessoa Segura,
nem pelas eventuais consequéncias das mesmas.

b) A Allianz Portugal disponibilizard, quando necessdrio, o contacto direto da Pes-
sod Segura com o servico médico, ndo podendo as eventuais informacdes mé-
dicas prestadas ser entendidas como uma consulta médica mas tdo somente
como uma orientacdo geral prestada por um dos médicos.

Sem encargos e sem
limite de capital

Informagdes sobre farmdacias de servico, médicos e estabelecimentos médicos

A Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia, prestard informagdes sobre
as farmdcias que se encontram de servico bem como sobre hospitais, clinicas,
centros de salude ou de primeiros socorros, publicos ou privados e médicos
especialistas, particularmente equipados ou indicados para o tratamento de
doencas ou lesdes especificas.

Sem encargos e sem
limite de capital

B. O que ndo estd garantido?

1. Despesas de eventuais tratamentos aconselhados ou prescritos na consulta ao domicilio.

2. Quaisquer outras despesas médicas.

C. Procedimentos para acionar a cobertura

1. Contactar imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as

informacdes necessdrias para a prestacdo da assisténcia solicitada.

2. Seguir as instrucdes do Servico de Assisténcia e tomar as medidas necessdrias e possiveis para impedir o

agravamento das consequéncias do motivo que o levou a pedir a Assisténcia.

3. Responder aos pedidos de informacdo solicitados pelo Servico de Assisténcia e remeter-lhe prontamente

todos os avisos, convocacdes ou citacdes que receber.
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4. Recolher e facultar ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivacdo das responsabili-
dades de terceiros, quando for o caso.

5. AsPessoas Seguras que tiverem utilizado o Servico de Assisténcia para os efeitos das garantias de Transporte
e/ou Repatriamento Sanitdrio ficam obrigadas a promover as diligéncias necessdrias d recuperacdo de bi-
lhetes de transporte j& pagos e ndo utilizados e a entregar a Allianz Portugal as importéncias recuperadas.

Nota: Caso a garantia que precisa de utilizar ndo tenha sido solicitada ao Servico de Assisténcia ou a
mesma tenha sido executada sem o seu acordo, a prestagdo ndo serd paga, salvo em caso de forca maior
ou impossibilidade material demonstrada.

9. Assisténcia em Viagem

A. O que estd garantido?

1. A prestacdo de servicos, através do Servico de Assisténcia e mediante a solicitacdo da Pessoa Segura:

Garantias Limites de Capital

Transporte ou Repatriamento Sanitdrio

Em caso de Acidente ou Doenca Subita no estrangeiro, a Allianz Portugal, através
do Servico de Assisténcia tomard a seu cargo:

a) Asdespesas de transporte em ambuldncia até a unidade hospitalar mais proxima;

b) A orientacdo por parte da sua equipa médica, que determinard os cuidados ur-
gentes adequados d situacdo e o melhor tratamento a seguir, em colaboracdo
com o médico assistente da Pessoa Segura, tal como o meio mais apropriado

para o eventual transporte para outra unidade hospitalar ou para o seu domicilio; Sem encargos e sem

¢) A organizacdo e o custo deste transporte pelo meio mais adequado. A Allianz limite de capital

Portugal encarregar-se-& ainda da oportuna viagem de regresso, se a Pessoa
Segura ficar internada e unidade hospitalar. Se a urgéncia e a gravidade da
situacdo o exigirem, no entendimento dos médicos indicados pela Allianz Por-
tugal, serd utilizado avi@o sanitdrio adequado para o transporte de feridos e
doentes em Portugal, na Europa e nos paises da costa mediterrénea. Nos res-
tantes casos, tal transporte efetuar-se-& por avido comercial ou qualquer outro
meio mais adequado ds circunstancias.

Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo
no estrangeiro

Se em consequéncia de Acidente ou Doenca Subita ocorridos no estrangeiro, a 5.000,00€
Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospi-

talar, a Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia, suportard ou reembol-

sard as respetivas despesas.

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se, em resultado de Acidente ou Doenca Subita, se verificar a hospitalizacdo de

uma Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso 40,00€/dia
imediato, a Allianz Portugal suporta as despesas de estadia num hotel, ndo inicial- Md>l<. 400 00€
mente previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada que se encontre j& no '
local, para ficar junto de si.
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Bilhete de transporte de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura no estrangeiro (decorrente de Acidente ou

Doenca Subita) for superior a 5 dias e ndio for possivel acionar a garantia prevista no Transporte llimitado
ndmero anterior, Al.llonz Portugal suport.o as despesas a reollzor por um familiar Valor didrio estadia: 40€
com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de avido em classe tu-

ristica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, assumindo também a Allianz

Portugal as despesas com a estadia.

Encargo com criangas no estrangeiro

Em caso de repatriamento ou transporte da Pessoa Segura por motivo de

doenca ou acidente, de acordo com o previsto no nimero 1 anterior, se a Pessoa

Segura tiver a seu cargo menor(es) com idade inferior a 15 anos e este(s) ndo Sem encargos e sem
dispuserem de um familiar ou pessoa de confianca para os acompanhar em limite de capital
viagem, a Allianz Portugal suportard as despesas a realizar por uma pessod que

vigje com elas até ao local do seu domicilio ou até onde se encontre hospitalizada a

Pessoa Segura.

Informacbes sobre médicos e estabelecimentos médicos
Sem encargos e sem

A Allianz Portugal prestard informacdes acerca de hospitais, clinicas, centros de limite de capital

salde ou de primeiros socorros, publicos ou privados, no estrangeiro.

B. O que ndo estd garantido?

Despesas médicas, cirlrgicas e de hospitalizagdo realizadas em Portugal.

Despesas do foro estomatolégico.
Despesas de obstetricia.

. Despesas com aquisi¢cdo e/ou colocacdo de proteses, ortoteses, lentes de contacto e similares.

. Despesas resultantes de partos e complicagoes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis
durante as primeiras 26 semanas.

ubh WNR

C. Procedimentos para acionar a cobertura

1. Contactar imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacdes necessdrias para a prestacdo da assisténcia solicitada;

2. Seguir as instrucdes do Servico de Assisténcia e tomar as medidas necessdrias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do motivo que o levou a pedir a Assisténcia;

3. Responder aos pedidos de informacdo solicitados pelo Servico de Assisténcia e remeter-lhe prontamente
todos os avisos, convocacdes ou citacdes que receber;

4. Enviar sempre que esteja em causa a garantia de despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospita-
lizacdo no estrangeiro, os originais de todos os recibos relativos a honordrios médicos e cirlrgicos, despesas
farmacéuticas prescritas por médico e despesas de internamento hospitalar efetuadas no estrangeiro;

5. Recolher e facultar ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivacdo das responsabili-
dades de terceiros, quando for o caso;
6. AsPessoas Seguras que tiverem utilizado o Servico de Assisténcia para os efeitos das garantias de Transporte

e/ou Repatriamento Sanitdrio ficam obrigadas a promover as diligéncias necessdrias a recuperacdo de bi-
lhetes de transporte j& pagos e ndo utilizados e a entregar a Allianz Portugal as importéncias recuperadas.

Nota: Caso a garantia que precisa de utilizar ndo tenha sido solicitada ao Servico de Assisténcia ou a
mesma tenha sido executada sem o seu acordo, a prestagdo ndo serd paga, salvo em caso de forca maior
ou impossibilidade material demonstrada.

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.
Rua Andrade Corvo, 32 1069-014 Lisboa - NIPC 500 069 514 - C. Social € 31.636.320 - info@allianz.pt - www.allianz.pt 227 € 228-10/2024 (37/50)



Allianz ()

D. Ambito Territorial

Esta cobertura apenas é vdlida para despesas efetuadas no estrangeiro.

10. Cobertura Médica Internacional por Doencas Graves

A. O que estd garantido?

Na condicdo de que seja utilizado previamente o servico 22 Opinido Médica e que este considere os
tratamentos como os mais adequados, fica garantido o pagamento das prestacdes na Rede, das despesas
suportadas pela Pessoa Segura com servicos prestados fora de Portugal para o tratamento de Doencas
Graves, nomeadamente:

1. Hospitalizag&o:
a) Didrias da Pessoa Segura, que incluem as despesas de utilizacdo de um quarto normal individual,

sala, pavilhdo ou Unidade de Cuidados Intensivos, a sua alimentacdo e as despesas de servico geral
de enfermario;

b) Outros servicos hospitalares, incluindo as consultas externas;
c) Despesas com uma cama adicional de acompanhante, sempre que o Hospital disponibilize esse
Servico.
2. Tratamentos ou cirurgias efetuadas em centros médicos ambulatorios.

3. Honordrios médicos relativos a consultas ambulatérias ou prestadas durante o internamento, tratamentos,
cuidados médicos ou cirurgias.

4. Servicos, tratamentos ou prescricdes médicas e cirdrgicas, como é o caso de:

a) Anestesia e respetiva aplicacdo, sempre que efetuado por médico anestesista;

b) Exames de laboratério e patologio, radiografias com fins de diagndstico, radioterapia, quimioterapia,
eletrocardiogramas, ecocardiografias, mielogramas, eletroencefalogramas, angiografias, tomogra-
fias computorizadas e outros exames de diagnodstico e/ou tratamentos considerados clinicamente
necessdrios d situacdo em causa;

c) Transfusdo de sangue, aplicacdo de plasma e soros;

d) Consumo de oxigénio e aplicacdes intravenosas e injecdes.

5. Servicos prestados durante o processo de obtencdo de érgdos ou tecidos de caddveres dadores, com
vista & realizacdo de um transplante na Pessoa Segura, incluindo os custos da colheita, conservacdo e
transporte do érgdo ou tecido.

6. Servicos prestados durante o processo de obtencdo de d¢rgdos ou tecidos de dadores vivos, com vista a
realizacdo de um transplante na Pessoa Segura, incluindo:

a) O processo de procura de dadores potenciais;

b) Os servicos hospitalares prestados ao dador, incluindo as despesas de utilizacdo de um quarto normal
individual, sala, pavilhdo ou Unidade de Cuidados Intensivos, a sua alimentacdo e as despesas de
servicos geral de enfermaria, bem como exames laboratoriais e outros servicos clinicamente neces-
sdrios d obtencdo do érgdio ou tecido a transplantar para a Pessoa Segura;

c) Acirurgia e outros atos médicos a que deve sujeitar-se o dador no processo de colheita do érgdo ou
tecido a transplantar para a Pessoa Segura.

7. Servicos, equipamento e materiais necessdrios a cultura de medula com vista a um transplante de tecido

a realizar a Pessoa Segura, desde que prestados apds o diagndéstico de Doenca Grave que fez funcionar
as coberturas do Contrato.
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10.

11.

Produtos farmacéuticos ou medicamentos, aplicados por prescricdo médica durante o internamento
ou, apods a alta, durante um periodo méximo de 30 dias, desde que os produtos em causa tenham sido
prescritos no dmbito de processos pds-operatorios.

Proteses intracirdrgicas sempre que, durante a hospitalizacdo, haja lugar a intervencdo cirdrgica.

Viagem de ida e volta da Pessoa Segura e do seu acompanhante bem como a estadia deste Ultimo, até
ao limite mdximo anual de 5.000,00€.

Se a deslocacdo da Pessoa Segura doente exigir a utilizacdo de ambuléncia, terrestre ou aéreq, ficam

garantidos os respetivos custos, desde que a mesma seja prescrita por médico e pré-autorizada pela
Allianz Portugal.

O que ndo estd garantido?

LA o

0 ® N O

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Despesas efetuadas em Portugal;

Despesas efetuadas fora do quadro de prestadores médicos internacionais recomendados pela Al-
lianz Portugal;

Despesas efetuadas sem aprovacdo e pré-autorizagdo da Allianz Portugal ainda que sejam clinica-
mente necessdrias e consideradas indemnizdaveis ao abrigo desta Cobertura;

Despesas com qualquer doenca grave e/ou tratamento ndo previstos nesta cobertura;

Despesas com qualquer doenca grave ou situacdo clinica diagnosticada antes da data de pré-exis-
téncias definida no contrato para esta cobertura;

Despesas efetuadas antes da obtencgdo da 22 Opinido Médica;

Despesas com doencas corondrias tratadas com recurso a técnicas ndo cirtirgicas;

Despesas com qualquer tipo de angioplastia;

Despesas com o tratamento de doencas causadas pelo transplante de 6rgdos, salvo se tal doenca
for considerada Doenca Grave, para efeitos desta cobertura;

Despesas com servicos de custédia, cuidados de satde domicilidrios ou servicos prestados num centro
ou instituicdio de convalescenca, asilo ou lar de idosos, mesmo quando esses servicos sejam prescritos
por médico em resultado de uma doenca ou situagdo clinica coberta;

Despesas com qualquer tipo de préteses, exceto as intracirirgicas, aparelho ortopédicos, cintas, li-
gaduras, muletas, membros ou érgdos artificiais, perucas (mesmo quando o seu uso for considerado
necessdrio durante um tratamento de quimioterapia), sapatos ortopédicos, fundas inguinais para
hérnias e outros equipamentos ou artigos similares, com excecdo das préteses mamdrias necessdrias
em resultado de mastectomia por cancro garantido ao abrigo desta cobertura;

Despesas com todo o tipo de medicamentos ou produtos farmacéuticos que ndo tenham sido pres-
critos por médico, facultados por farmacéutico licenciado ou para cuja obtencgdo ndo se requeira
receita ou prescrigdo;

Despesas com transplante de érgdos transgénicos, geneticamente modificados, 6rgdos de animais,
mecdnicos ou provisorias;

Despesas em situacgdo de sindrome cerebral ou despesas de assisténcia e custédia derivados de se-
nilidade ou deterioracdo cerebral;

Despesas com medicinas alternativas, mesmo que prescritas de forma especifica por um médico;

Despesas com a compra ou aluguer de cadeiras de rodas, camas articuladas, colchdes especiais,
aparelhos de ar condicionado, purificadores do ar e quaisquer outros artigos ou aparelho similares;
Que ndo tenham natureza médica abrangida por esta cobertura, tais como, entre outras, despesas
com intérpretes, telefone ou despesas com a organizacdo das viagens;

Despesas em que incorra(m) o(s) acompanhante(s) da Pessoa Segura doente, ndo garantidas no
dmbito da presente Cobertura;
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19. Despesas com as situacdes mencionadas no ponto C) como Exclusodes.

C. Doencas Graves no dmbito desta cobertura

Doenca Grave Exclusoes

Cancro 1. Tratamento de lesGes que mostram apenas as pri-
Tratamento do cancro que envolve o tratamento de meiras alteragdes malignas, bem como tumores
uma lesdo maligna Gnica ou multipla, caracterizada néo invasivos e/ou “in situ”™;

pelo crescimento descontrolado e dispersdio de células 2. Cancro da pele, a exce¢dio de melanomas malignos;
malignas e / ou invastio de outros tecidos. 3. Lesdes malignas na presenca de qualquer virus da
Inclui também: imunodeficiéncia humana.

- Leucemia linfocitaria crénica ™ Considera-se “in situ” uma neoplasia maligna que
- Cancro papilar de bexiga estd limitada ao epitélio onde teve origem e que ndo

invadiu tecidos adjacentes. E um tumor maligno pré-in-
vasivo que, tendo sido diagnosticado numa fase inicial
tem prognéstico favordvel se totalmente removido.

Neurocirurgia Situacoes em que os procedimentos sejam o resultado

Qualquer intervenc&o invasiva ou n&o invasiva do cé-  de um acidente, tanto cedo quanto tarde.
rebro ou outras estruturas neuroldgicas intracranianas,
bem como tumores benignos da coluna vertebral.

Doencas corondrias que exijam Cirurgia corondria  Tratamentos para les6es traumdticas e alteracdes con-
arterial- “by-pass” génitas da aorta e artérias do coragdo.

Cirurgia para corrigir o estreitamento ou blogueio das
artérias corondrias. Inclui:

a) Enxerto “by pass” para corrigir estenoses de uma
ou mais artérias corondrias;

b) Cirurgia da aorta ascendente.

Serd necessdrio fornecer evidéncias angiogrdficas da
doenca subjacente.

Acidente Vascular Cerebral Acidentes isquémicos transitorios;

Falha, subita e violenta, das funcdes fundamentais do
cérebro, com consequéncias neurolégicas que persis-
tam por periodo superior a 24 horas, assumindo poste-
riormente cardcter permanente (ex.: enfarte do tecido
cerebral, hemorragia e embolisacdo de origem extra-
craniana).

Hematomas subdurais;

Enfarte ou hemorragia, devidos a infe¢éio ou tumor;

P w N R

Custos com assisténcia domiciliarias para recupe-
ragdo.

O diagnéstico tem que ser inequivoco e confirmado
por uma hospitalizacdo numa Unidade de Cuidados
Intensivos.
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Transplante
a) De orgdos de dados vivo:

O transplante cirlrgico em que o segurado recebe
um rim, um segmento de figado, um lobo pulmonar ou
uma porcdo do pdncreas devido a um dano
irreversivel da funcdo correspondente desenvolvida
pelo 6rgdio afetado.

Este 6rgdo é substituido por outro do mesmo tipo
cuja origem é de um ser humano vivo identificado
como um doador compativel.

b) De medula dssea

Isso envolve o transplante no qual o segurado
recebe medula dssea ou células-tronco do sangue do
corddo umbilical devido ao dano irreversivel da
funcdo corres-pondente desenvolvida por ele.

No caso da medula dssea, deve ser compativel com

outro do mesmo tipo cuja origem seja:

«  do proprio segurado, ou seja, o transplante autdlogo
de medula dssea.

« de outro ser humano identificado como um doador
compativel, isto é, o transplante alogénico de me-
dula éssea.

O transplante dos érgdios acima indicados sé serd aceite
pela Allianz Portugal quando:

- For a ultima e/ou Unica alternativa terapéutica
para a recuperacdo da saude da Pessoa Segura
ou prolongamento da sua vida; e/ou

« A patologia que afete o 6rgdo a transplantar seja
de caracter irreversivel e total.

Quando o transplante é para tratar a cirrose
hepdatica causada pela toxicodependéncia (in-
cluindo o alcool);

Autotransplante, com excecdo de um transplante
de medula 6sseqa;

O objeto do transplante é a doacgdo para tercei-
ros;

Quando envolve transplantes de doadores de
cadaveres;

Transplante com células-tronco, com excegdio do
transplante de medula 6sseq;

O transplante para tratar uma doenca congéni-
ta.

D. Limite de Capital

+ 1.000.000,00€ ano/ Pessoa Segura

+  Caso o contrato de seguro venha a vigorar por um periodo superior a um ano, o limite de capital aplicdvel
para a totalidade da vigéncia do contrato por Pessoa Segura serd de 2.000.000,00€.

Apds atingido este valor, a cobertura cessard.

E. Ambito Territorial

A Cobertura Médica Internacional é vdlida para despesas efetuadas em qualquer parte do Mundo (exceto
Portugal) onde exista a rede Internacional de Prestadores.
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F. Procedimentos para acionar a cobertura

Todas as despesas ao abrigo desta cobertura devem ser pré-autorizados pela Allianz Portugal.

Apds obter uma 22 Opinido Médica que confirma um diagnodstico de Doenca Grave e lhe seja recomendado
um tratamento especifico fora de Portugal, deve:

1. Notificar a Allianz Portugal da decisd@o e solicitar a necessdria pré-autorizacdo;

2. Cumprir com o estabelecido na pré-autorizacdo (Termo de Responsabilidade), nomeadamente, selecio-
nando os médicos ou hospitais da rede internacional de prestadores, recomendados pela Allianz Por-
tugal, por serem considerados os que mais se adequam a situacdo clinica da Pessoa Segura. Em caso
de incumprimento do estabelecido indicado na pré-autorizacdo, a Pessoa Segura perderd o direito d
indemnizacdo;

3. Apresentar a pré-autorizacdo ao prestador selecionado;

Seguir estritamente as prescricdes do médico encarregado do tratamento e dar a Allianz Portugal todo
o tipo de informacdes sobre as circunstdncias ou consequéncias da doenca;

5. Autorizar os médicos e hospitais a que tenha recorrido a facultar aos servicos clinicos da Allianz Portugal
os relatdrios clinicos e quaisquer outros elementos que esta tenha por convenientes para documentar o
pProcesso.

Nota: O incumprimento de qualquer uma das obrigacdes constante dos pontos anteriores, serd
considerado como uma renlncia expressa ao direito a indemnizagdo. A Allianz Portugal ficard isenta
de toda a responsabilidade no que se refere a despesas efetuadas sem a respetiva pré-autorizagdo.

G. Periodos de caréncia

Esta cobertura so pode ser utilizada apds terminar o periodo de caréncia de 180 dias.

11. Subsidio Didrio de Hospitalizacdo

A. O que estd garantido?

Pagamento de um subsidio didrio por cada dia de hospitalizacdo, atribuido apds decorrido o nimero de dias
constante como Copagamento/Franquia no Quadro de Coberturas das Condicdes Particulares.

B. O que ndo estd garantido?

1. Pagamento de subsidio em caso de hospitalizagdo relacionada com gravidez, parto, cesariana ou
interrupgdo involuntdria de gravidez, se as correspondentes coberturas ndo forem aplicdveis.

2. Pagamento de subsidio em caso de Hospitalizacdo relativa a doenca ou acidente ndo coberta pela
apolice.

C. Regime de Prestacoes

Esta cobertura é garantida no regime de Prestacdes por Reembolso, conforme indicado na tabela de Cober-
turas nas Condicdes Particulares.
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D. Periodos de Caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminarem os periodos de caréncia seguintes:

Ato médico/ Situacgdo deP:qr:-Zcri]ziq
« Parto, cesariana ou interrupcdo involuntdria de gravidez (se contratada a cobertura de Parto no
regime de prestacdes na rede ou prestacdes em reembolso);
« Tratamento de patologia arterial ou venosa dos membros inferiores;
« Tratamento médico, cirdrgico ou outro no diagndstico de hérnias discais, parede abdominal ou
outras;
« Tratamento médico, cirdrgico ou litotricia de cdlculos dos rins, vias urindrias, vesicula e/ou vias
biliares;
« Tratamento de patologia proctologica tal como hemorréidas, fistulas, fissuras de patologia do
esfincter anal e perianal;
« Tratamento médico ou cirlrgico de patologia gastro-esofago-duodenal;
» Tratamento ndo conservador do foro da patologia ginecolégica e enddcrina benigna* (nomea- 365 Dias
damente hipdfise, tiroide, paratiroide, mama, pdncreas, suprarrenal e ovarios);
« Intervencdo cirdrgica a ouvidos, nariz e garganta, por patologia benigna*;
- Tratamento de patologia articular por artroscopia, artrotomia ou artoplastia;
- Tratamento cirlrgico ou por outro método invasivo da patologia benigna da préstata;
 Cirurgia catarata.
*Em todos os tratamentos de patologia com suspeita de malignidade, sem prova documental
prévia d cirurgia, o periodo de caréncia de 365 mantem-se, podendo ser reavaliado d posteriori
caso se venha a comprovar malignidade.
- Restantes situacdes de hospitalizacdo e cirurgia 90 dias
« Situacdo de Acidente Sem caréncia

12. Subsidio Didrio de Deslocacdo

A. O que estd garantido?

Pagamento de um subsidio didrio por cada dia de hospitalizacdo, sempre que, por insuficiéncia de recursos na
zona onde habita, tenha que ser internado em Hospital ou Clinica situado a uma disténcia superior a 150km.

B. O que ndo estd garantido?

Pagamento de subsidio em caso de hospitalizagdo relacionada com gravidez, parto, cesariana ou inter-
rupcdo involuntdria de gravidez, se as correspondentes coberturas ndo forem aplicdveis. Pagamento de
subsidio em caso de Hospitalizacdo relativa a doenca ou acidente ndo coberta pela apélice.

C. Regime de Prestacoes

Esta cobertura € garantida no regime de Prestacdes por Reembolso, conforme indicado na tabela de Cober-
turas nas Condicdes Particulares.
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D. Procedimentos para acionar a cobertura

1. Osubsidio didrio por deslocacdo sé é atribuido apds decorrido o nimero de dias constante como Copa-
gamento/Franquia no Quadro de Coberturas das Condigcdes Particulares.

2. Acobertura de subsidio didrio por deslocacdo funciona em complemento da cobertura de subsidio didrio
de Hospitalizacdo, podendo funcionar em simulténeo com esta.

3. Adisténcia entre a localidade de residéncia da Pessoa Segura e aquela onde se situa o Hospital ou Clinica

onde ocorrerd a hospitalizacdo, serd medida pelo nimero de quildmetros a percorrer numa viagem de
ida utilizando o percurso recomendado pelo Guia Michelin.

E. Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminarem os periodos de caréncia seguintes:

Ato médico/ Situacdo deP:anZ:::)iq
« Parto, cesariana ou interrupcdo involuntdria de gravidez (se contratada a cobertura de Parto no
regime de prestacdes na rede ou prestacdes em reembolso);
« Tratamento de patologia arterial ou venosa dos membros inferiores;
« Tratamento médico, cirlrgico ou outro no diagndstico de hérnias discais, parede abdominal ou
outras;
« Tratamento médico, cirlrgico ou litotricia de cdlculos dos rins, vias urindrias, vesicula e/ou vias
biliares;
« Tratamento de patologia proctologica tal como hemorroéidas, fistulas, fissuras de patologia do
esfincter anal e perianal;
« Tratamento médico ou cirlrgico de patologia gastro-esofago-duodenal; 365 Dias
+ Tratamento ndo conservador do foro da patologia ginecoldgica e enddcrina benigna* (nomea-
damente hipdfise, tiroide, paratiroide, mama, pdncreas, suprarrenal e ovdrios);
« Intervencdo cirdrgica a ouvidos, nariz e garganta, por patologia benigna*;
« Tratamento de patologia articular por artroscopia, artrotomia ou artoplastia;
+ Tratamento cirlrgico ou por outro método invasivo da patologia benigna da prostata;
« Cirurgia catarata.
*Em todos os tratamentos de patologia com suspeita de malignidade, sem prova documental pré-
via a cirurgia, o periodo de caréncia de 365 mantem-se, podendo ser reavaliado & posteriori caso
se venha a comprovar malignidade.
+ Restantes situacdes de hospitalizacdo e cirurgia 90 dias
« Situacdo de Acidente Sem caréncia

13. 22 Opinidio Médica

A. O que estd garantido?

Ao abrigo desta cobertura ficam garantidas as despesas com:

1. O desenvolvimento das acdes necessdrias a recolha de uma 22 Opinido Médica, sobre um diagndstico
existente de uma Doenca Grave ou um tratamento em curso, por parte dos melhores especialistas a nivel
mundial e mediante a solicitacdo da Pessoa Segura, tais como:

a) Coordenacdo na recolha de informacdo;
b) Elaboracdo da traducdo necessdria de relatérios;
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c) Envio para o médico especialista mais apropriado, tendo em conta a patologia da Pessoa Segura;

d) Transmissdo da Segunda Opinido Médica no prazo mdximo de 30 dias Uteis contados a partir da
data em que esteja recolhida toda a informacdo necessaria.

2. Caso a Pessoa Segura decida realizar o tratamento no estrangeiro, estdo ainda garantidos os seguintes
Servicos:

a) Selecdo dos médicos especialistas e Hospitais estrangeiros mais adequados ao tratamento da pa-
tologia em causa;

b) Fornecimento de referéncias d Pessoa Segura sobre os médicos especialistas e Hospitais estrangeiros
selecionados;

c) Obtencdo de orcamentos e custos estimados com honordrios e hospitalizacdo relativos aos trata-
mentos ou intervencdes a efetuar no estrangeiro;

d) Marcacdo de consultas médicas com os especialistas selecionados pela Pessoa Segura ou pela Al-
lianz Portugal;

e) Marcacdo de reservas de transportes e alojamentos no estrangeiro para a Pessoa e Para oS seus
familiares;

f)  Formalizacdo dos trdmites prévios necessdrios & admissdo da Pessoa Segura no Hospital;

g) Apresentacdo e orientacdo da Pessoa Segura no Hospital onde serd internada e coordenacdo do
atendimento a prestar;

h) Revisdo, controlo e andlise das faturas correspondentes aos tratamentos/consultas efetuados;
i) Realizacdo de auditorias completas a todas as faturas e despesas médicas efetuadas;
j)  Negociacdo de descontos a favor da Pessoa Segura junto dos médicos especialistas e hospitais.

B. O que ndo estd garantido?

1. Quaisquer servicos solicitados ao Servico de 22 Opinito Médica, quando a Pessoa Segura ndo sofra
de doenca grave nos termos definidos nesta cobertura;

. Quaisquer servicos relacionados com a obtencdo de um primeiro diagnéstico;

Servicos ndo solicitados através da Allianz Portugal;
Quaisquer despesas médicas com honordrios, medicamentos e/ou internamentos no estrangeiro;
Despesas de transporte e alojamento em Portugal ou no estrangeiro;

Quaisquer perdas ou danos originados, direta ou indiretamente pela opinidio dos médicos e/ou pro-
fissionais consultados.

ouU A wWN

C. Definicdo de doenca grave no Gmbito desta cobertura

No dmbito da presente cobertura, é considerada como Doenca Grave, qualquer das seguintes doencas que
se desenvolva, ou ndo, em paralelo com outro tipo de doenca:

Doencas cancerigenas;

Doencas cardiovasculares;

Transplantes de 6rgdos;

Doencas neurolégicas, incluindo acidentes vasculares cerebrais;

Insuficiéncia renal cronica;

Doenca de Parkinson;

Doenca de Alzheimer;

O N oW

Esclerose multipla;
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9.

Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (S.1.D.A);

10. Qualguer outra doenca grave, considerada como tal pelo Servico de Segunda Opinido Médica, tendo

em conta o caso concreto da Pessoa Seguro gue recorre dos servigos.

14. Medicamentos

A.

O que estd garantido?

As despesas efetuadas com medicamentos prescritos por um médico.

O que ndo estd garantido?

VEeNOUARWDNR
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Medicamentos para correcdo da obesidade;
Vacinas com excecdo das do foro alergolégico;
Medicamentos contracetivos;

Medicamentos para combater a queda de cabelo;
Champos, sabonetes, pastas medicinais e similares;
Produtos de estética, cosmética e higiene;

Produtos dietéticos, homeopdticos ou manipulados;
Alimentacdo infantil;

Artigos sanitdrios e antissépticos;

. Material de penso.

C.

Regime de Prestacoes

Esta cobertura é garantida no regime de Prestacdes por Reembolso, conforme indicado na tabela de Cober-
turas nas Condicdes Particulares.

D.

Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminar o periodo de caréncia de 90 dias.

15.

Estomatologia

A.

O que estd garantido?

Ficam garantidas as despesas com:

1

2.
3.
4

Consultas e tratamentos de estomatologia;
Proteses estomatoldgicas;

Tratamentos e aparelhos de ortodontia;

Exames radioldgicos no dmbito da estomatologia.
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B. O que ndo estd garantido?

Custos relativos a materiais preciosos.

C. Regime de Prestacoes

Esta cobertura é garantida no regime de Prestacdes na Rede e no regime de Prestacdes por Reembolso,
conforme indicado na tabela de Coberturas nas Condicdes Particulares. Adicionalmente, o cliente beneficiard
do Acesso a Rede Médica Allianz Saude, ficando a seu cargo a totalidade dos custos calculados em funcdo
dos precos negociados pela Allianz com os prestadores, durante os Periodos de Caréncia, se aplicdveis, ou
quando excedido o capital da cobertura.

D. Procedimentos para acionar a cobertura

Deve apresentar os comprovativos das despesas do detalhe dos tratamentos efetuados (como por exemplo,
o preenchimento da “Ficha de Tratamento Dentdrio” fornecida pela Allianz Portugal).

E. Periodos de caréncia

Esta cobertura sé pode ser utilizada apds terminar o periodo de caréncia de 90 dias.

16. Assisténcia sénior

A. O que estd garantido?

A prestacdo de servicos, através do Servico de Assisténcia e mediante a solicitacdo da Pessoa Segura.

Garantias Limites de Capital

Linha Saude 24 Horas

a) Marcacdo de Consultas, Exames e Tratamentos, nas Clinicas e
Hospitais da rede Allianz;

b) Informacdes sobre a rede médica convencionada Allianz (me-
diante informacdo disponivel no website da Companhia de
Seguros Allianz)

c) Informacdes sobre hospitais, clinicas, centros de salde, publi-
cos ou privados;
d) Informagdes sobre farmdcias de servico; Ilimitado
e) Informacdes gerais de saude (vacinacdo, higiene de vida, ali-
mentacdo, acidentes domésticos, etc.);
f)  Informacdo sobre Viagens: prevencdo, vacinacdo obrigatdria
ou aconselhada, alimentacdo, preparacdo do estojo de pri-
meiros socorros para a viagem, orientacdo hospitalar local.

As eventuais informacdes prestadas ndo poderdo ser entendidas
como uma consulta médica, diagndstico ou indicacdo de tratamen-
to, mas somente como uma orientacdo geral.
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Aconselhamento médico telefénico

Em situacdo de urgéncia, a Allianz Portugal, através do Servico de

Assisténcia, disponibilizard profissionais de satude, nomeadamen-

te médicos, que através de contacto telefénico orientam a Pessoa

Segura para a tomada de decisdo mais adequada & sua situacdo Ilimitado
clinica.

As informacdes médicas prestadas por telefone séo unicamente

orientacdo/aconselhamento e nunca diagndstico ou indicacdo de

tratamento.

Envio de médico ao domicilio

Em situacdo de urgéncia, a Allianz Portugal, através do Servico de
Assisténcia, assegurard a deslocacdo de um médico ao domicilio da
Pessoa Segura para consulta e eventual aconselhamento quanto

L = . [limitado;
a orientacdo a seguir.

Copagamento: 20€/envio
A Pessoa Segura terd de pagar o copagamento sendo o restan-

te valor e custo da deslocacdéio do médico da responsabilidade da
Servigo de Assisténcia.

Envio de medicamentos ao domicilio
A Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia, garante a en-

trega de medicamentos ao domicilio sempre que a Pessoa Segura Ilimitado (raio de 50km);
possua prescricdio médica e esteja impossibilitado de o fazer pelos Medicamentos: Custo a cargo
seus proprios meios. da Pessoa Segura

Este servico encontra-se limitado a um raio de 50 kms, entre o do-
micilio da Pessoa Segura e a farmdcia de servico mais proxima.

Cuidados de enfermagem ao domicilio

Apos alta médica na sequéncia de internamento hospitalar ou aca-
mamento da Pessoa Segura no domicilio, desde que comprovado
por prescricdo médica, e durante o periodo de recuperacdo, a Al-
lianz Portugal, através do Servico de Assisténcia, garante d Pessoad
Segura o envio de um enfermeiro ao domicilio, suportando os cus- Periodo de recuperacéio
tos da deslocacdo, os respetivos honordrios e consumiveis médicos
(com excecdo dos farmacos a administrar), até ao limite indicado,
cabendo a Pessoa Segura o pagamento do respetivo copagamen-
to, consoante se trate de um ato simples ou de um ato complexo.

até ao Mdx. de 90 dias / Ano / sinistro;
Copagamentos:
Ato Simples: 10€ /Ato;

Independentemente do tipo de ato, € da responsabilidade da Pes- Ato Complexo: 30€ /Ato

sod Segura a aquisicdo e disponibilizacdo dos fadrmacos a adminis-
trar pelo enfermeiro. Para o efeito a Pessoa Segura poderd solicitar
a entrega do respetivo fédrmaco, no domicilio, acionando a garantia
de Envio de Medicamentos ao Domicilio.
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Transporte de urgéncia

Em caso de situacdo de urgéncia, a Allianz Portugal, através do Ser-
vico de Assisténcia, providenciard o transporte da Pessoa Segura em
ambuldncia ou outro meio mais adequado até d unidade hospitalar
mais proxima da unidade hospitalar em que se encontre internada
para outra unidade hospitalar que lhe seja prescrita e para regresso
& sua Residéncia Habitual, apds alta médica, por prescricéio médica.

[limitado

Caso o servico de transporte de regresso ao domicilio, por prescricdo
médica, tenha de ser efetuado em ambuléncia, deverd ser solicitado
com uma antecedéncia minima de 24 horas.

Transporte em ambuldncia para consultas, tratamentos ou exa-
mes médicos

Se por impossibilidade de deslocacdo da Pessoa Segura, comprova-

do por prescricdio médica e validada pela equipa médica do Servico 300€ / ano

de Assisténcia, a Allianz Portugal, através do Servico de Assistén- Max. 50€ por transporte
cia, organizard e procederd ao envio de transporte em ambuléncia,

para deslocacdo a consultas, tratamentos ou exames médicos.

Apoio domiciliario

Apos alta médica (na sequéncia de internamento hospitalar) ou
acamamento da Pessoa Segura no domicilio, desde que compro-
vado por prescricdio médica, que a impeca de se deslocar pelos
préprios meios, a Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia,
enviard, ao domicilio da Pessoa Segura, uma pessoa para prestar
servicos de Governanta, suportando os custos dos servicos.

a) Assisténcia na higiene didria (sem necessidade de cuidados de
enfermagem;

b) Pequenas tarefas domésticas; 15 dias /Ano

Mdax. 4 horas/dia
Ultrapassado este Limite, o Servico de

c¢) Lavagem e passagem a ferro de roupa (pontual);
d) Despejar o lixo;

e) Mudar aroupa de cama; Assisténcia poderd efetuar a organizacdo
f)  Fazer camas; dos servicos indicados, sendo o custo dos
9) Ajuda na Limpeza de pé; mesmos suportado pela Pessoa Segura.

h) Levar e trazer roupa da lavandaria;

i) Levantar receitas médicas;

j)  Assisténcia aos animais domésticos;

k) Compras na mercearia;

)  Preparacdo de refeicdes;

m) Ajuda na alimentacdo;

n) Acompanhamento a compromissos;

0) Acompanhamento a almocos ou jantares.
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Allianz ()

Servigcos Home Care

A Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia organizard,
apds solicitacdo da Pessoa Segura, os servicos abaixo indicados,
precos convencionados, sendo os respetivos custos dos servicos a

cargo da Pessoa Segura: Ilimitado

a) Servicos de Apoio Domicilidrio; Os precos convencionados e as informa-

b) Servicos de Home Catering; ¢Bes sobre os vdrios prestadores de servico
devem ser consultados através da Linha

c) Servicos de Empregada Doméstica; Satde 24 horas.

d) Servico de Acompanhamento (Noites);
e) Servicos de Reparacdo Lar;

f) Outros servicos domésticos poderdo ser disponibilizados sob
consulta.

Acompanhamento Médico Telefénico da Pessoa Segura

A Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia, garantird
a Pessoa Segura um acompanhamento sobre o seu estado de
salde, através de um contacto telefénico. Através deste contac-
to, a Allianz Portugal, através do Servico de Assisténcia, questio-
nard a Pessoa Segura sobre o seu estado de saude, aconselhan-
do a eventual marcacdo de consultas, exames ou tratamentos.
A Pessoa Segura poderd ainda usufruir, no decorrer do contacto te-
lefénico, das Garantias de Assisténcia que complementam a oferta
de beneficios do Allianz 55 Mais.

1 Contacto/ Ano

As eventuais informacdes prestadas pela Allianz Portugal, através
do Servico de Assisténcia, ndo poderdo ser entendidas como uma
consulta médica, diagnodstico ou indicacdo de tratamento, mas so-
mente como uma orientacdo geral.

B. O que ndo estd garantido?

1. Despesas de eventuais tratamentos aconselhados ou prescritos na consulta ao domicilio;
2. Quaisquer outras despesas médicas.

C. Procedimentos para acionar a cobertura

Para poder usufruir das garantias da presente cobertura, a Pessoa Segura deve contactar o Servico de As-
sisténcia.

Nota: Caso a garantia que precisa de utilizar ndo tenha sido solicitada ao Servico de Assisténcia ou a
mesma tenha sido executada sem o seu acordo, a prestagdo ndo serd paga.
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