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Condicoes Gerais

Cldausula Preliminar

1. Entre o Segurador, adiante designado por Allianz Portugal S.A., e o Aderente do Seguro mencionado nas
Condicdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicdes
Gerais, pelas Condicdes Especiais contratadas e pelas Condicdes Particulares, em harmonia com as decla-
racdes que lhe serviu de base.

2. Aparticularizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre outros, a identifi-
cacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado e beneficidrio (caso se justifique designar),
os dados dos representantes da Allianz Portugal para efeitos dos sinistros e a determinacdo do prémio ou
a férmula do respetivo cdlculo, bem como as modalidades do seu pagamento

3. Relativamente ao bem seguro (fracdo de edificios em propriedade horizontal e respetivas partes comuns
ou edificios em propriedade total), o presente contrato precisa:

a) Alocalizacdo e o respetivo nome ou a numeracdo identificativa;
b) A natureza e o uso dos imdveis adjacentes, sempre que estas circunsténcias possam influir no risco.

4. As Condicdes Especiais preveem os regimes especificos aplicdveis as coberturas subscritas neste contrato
e estdo identificadas nas Condices Particulares.

5. Compdem ainda o presente contrato, além das Condicdes previstas nos nimeros anteriores e que constituem
a Apdlice, as mensagens publicitdrias concretas e objetivas que contrariem cldusulas da Apdlice, salvo se
estas forem mais favordveis ao Aderente ou ao terceiro lesado.

6. Ndo se aplica o previsto no nimero anterior relativamente ds mensagens publicitdrias cujo fim de emissdo
tenha ocorrido hd mais de um ano em relacdio & celebracdo do contrato, ou quando as proprias mensagens
fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

Cldusula 12 - Definicoes
Defenicdes Gerais

Apdlice

Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas respetivas Condicdes Gerais, Especiais e Particu-
lares.

Ato doloso

Todos os atos intencionais, praticados com o intuito de produzir dano ou com a representacdo da possibili-
dade desse resultado.

Atualizacdo Automatica de Capitais

Método utilizado para ajustar, periodicamente, o valor dos bens seguros aos efeitos da erosdio monetdria e da
inflacdo. Para tal, serdo automaticamente atualizados em cada vencimento anual, de acordo com as variacdes
do indice respetivo publicado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - ASF. A aplicacdo
dos indices efetua-se do seguinte modo: (Indice de vencimento/Indice Base) x Capital Seguro.

Beneficidrio

A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacdo da Allianz Portugal por efeito da cobertura prevista
no contrato.

Capital Seguro

Valor mdaximo que o Segurador paga em caso de sinistro, e que se encontra definido nas Condicdes Particulares.
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Condicoes Especiais

Disposicdes que complementam, especificam e esclarecem as Condicdes Gerais, prevalecendo sobre estas
na interpretacdo dos termos contratuais.

Condicoes Gerais

Disposicdes que definem os principios gerais do contrato e o seu enquadramento.

Condicoes Particulares

Cldusulas que complementam as Condicdes Gerais e Especiais de um contrato e expressam os respetivos ele-
mentos especificos, identificando, entre outros, o seu inicio e duracdo, local de risco, os riscos cobertos, os capitais
seguros, as franquias, o prémio e o Aderente do Seguro a data inicio do contrato.

Dano

Prejuizo sofrido por alguém. O dano pode ser material (causado por perda, destruicdo, ou avaria de bens) ou
corporal (causado por lesdo que afete a saude fisica e mental de uma pessoa).

Exclusdo

Cldusula de um contrato de seguro que procede a delimitacdo negativa do dmbito da cobertura, isto &, define
aquilo que o Segurador ndo cobre.

Furto

A subtracdo intencional sob a forma tentada ou consumada dos bens seguros realizada por terceiros sem o
emprego de violéncia ou intimidacdo contra pessoas.

Franquia

Parte do valor dos danos que ndo fica a cargo do Segurador. Nas Condicdes Particulares e Especiais sdo indi-
cados os valores das franquias e as coberturas a que esses valores se aplicam. As franquias também se aplicam
a todas as coberturas que funcionem em primeiro risco ou com sublimites de indemnizacdo.

Incéndio
Combustdo acidental com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte natural de fogo, ainda que nesta
possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

Indemnizacgdo

Prestacdo devida pelo Segurador para reparar um dano resultante de uma situacdo coberta pela apdlice.
A indemnizacdo pode ser:

a) dreparacdo de um bem;

b) a substituicdio de um bem por outro ou o pagamento do seu valor em dinheiro;

c) um valor definido no contrato;

d) acompensacdo por danos corporais causados a terceiros.

Local de Risco

O local expressamente designado nas Condicdes Particulares onde se situam os bens seguros.

Manutencdo

Combinacdio de todas as acdes técnicas, administrativas e de gestdo durante o ciclo de vida de um bem, com
a finalidade de o manter ou de o restaurar com o objetivo de garantir o seu normal funcionamento.
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Partes Comuns

Todas as dreas do edificio, constituido em propriedade horizontal, que ndo sejam de uso

exclusivo de um dos condédminos. Por exemplo:

a) O solo, alicerces, colunas pilares, paredes-mestras e toda a estrutura do prédio;

b) O telhado ou terracos de cobertura/ ainda que destinados ao uso ou fruicdo de qualquer fracdo;
c) Asentradas, vestibulos/ escadas, ascensores e corredores de uso ou passagem;

d) As condutas gerais de dgua, eletricidade, aguecimento, ar condicionado, gds e semelhantes;
e) Os pdtios, os jardins anexos ao edificio e as garagens ou lugares de estacionamento;

f) As dependéncias destinadas ao uso e habitacdo do porteiro.

Para efeitos do presente contrato, fica abrangida a respetiva permilagem do imdvel seguro, referente ds Partes
Comuns, na condicdo de o Edificio estar contratado e desde que o capital seguro seja suficiente.

Painéis Solares

Painéis solares ou fotovoltaicos de captacdo de energia, sem fins especificos de venda de energia elétrica, que
sejam propriedade do segurado. Consideram-se como fazendo parte integrante destes acessorios e equipa-
mentos, bem como as respetivas instalacdes fixas, as redes que o integram destinadas ao transporte da energia
até aos acumuladores, a rede de distribuicdio do edificio e ainda as respetivas estruturas de suporte.

Pessoas Seguras

O Segurado e os seguintes membros do seu Agregado Familiar, desde que com ele coabitem

em economia comum:

a) O conjuge ou pessoa com quem o Segurado viva em condicdes andlogas ds dos conjuges;

b) Parentes ou afins na linha reta e até ao 2.° grau da linha colateral, adotados, tutelados e curatelados.

Prémio

Preco do Seguro, ou seja, o valor total incluindo taxas e impostos, que o Aderente do seguro deve pagar ao
Segurador pelo seguro.

Primeiro Risco

Consiste na contratacdo de um capital seguro fixo que limita a indemnizacdo em caso de sinistro. Nestes casos
ndo se aplica a regra proporcional.

Proposta de Seguro

Declaracdes prestadas pelo Proponente, recolhidas em formuldrio ou ecrds disponibilizados pela Allianz Por-
tugal, através das quais o Aderente do Seguro expressa a vontade de celebrar o contrato de seguro e dd a
conhecer & Allianz Portugal o risco que pretende segurar.

Regra Proporcional

Aplica-se quando o capital seguro é inferior ao custo de reconstrucdo (no caso de edificios) ou ao custo de reabi-
litacdo (no caso de mobilidrio e recheio). Nesta situacdo, o Segurador sé paga a parte dos prejuizos proporcional
a relacdo entre o custo de reconstrucdo ou reabilitacdo a data do sinistro e o capital seguro. Por exemplo, se
um bem valer 1.000€ mas estiver seguro por 500€, o segurador sé pagard 50% dos danos.

Roubo

A subtracdo sob a forma tentada ou consumada dos bens seguros, realizada por terceiros mediante o emprego
da violéncia ou intimidacdo contra pessoas.
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Segurador

Entidade legalmente autorizada para a exploracdo do Seguro Obrigatério de Incéndio incorporado no Seguro
Allianz Casa e que subscreve o presente contrato. Para efeitos do presente contrato o Segurador é a Allianz
Portugal.

Segurado

Pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato é celebrado.

Sinistro

O evento ou série de eventos, de cardcter furtuito, subito e imprevisto, que resultam de uma mesma causa e que
acionam a cobertura dorisco prevista no contrato.

Terceiro

Aguele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel de, nos termos
da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado.

Tipo de Construcdo
Identifica os materiais utilizados na construcdo do edificio seguro ou do local onde se encontram os conteldos
seguros:

a) Soélida: se os elementos principais tais como paredes exteriores, separacdo entre pisos, estrutura de telhado
sdo em tijolo ou betdo;

b) Madeira: se os elementos principais, tais como, paredes exteriores, separacdo entre pisos, estrutura de te-
lhado sdo em madeirg;

c) Solida com Madeira: se, nos elementos principais, existe madeira na separacdo entre pisos e/ou estrutura
do telhado. As paredes exteriores e cobertura sdo em materiais incombustiveis.

d) Pré-fabricada e outros materiais: se ndio corresponde a nenhuma das anteriores, como por exemplo estru-
turas metdlicas ou modulares.

Tipo de Habitagdo

Define a tipologia do imovel:

a) Fracdo: identificada como Ultimo piso, piso intermédio e piso baixo (piso ao nivel do solo);

b) Moradig;

c) Garagem/arrecadacdo.

Aderente do Seguro

A pessoa ou entidade que contrata com a Allianz Portugal, sendo responsdvel pelo Pagamento do prémio.

Acdo mecdnica de queda de raio

A descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais impulsos de corrente que
conferem ao fenémeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque deformacdes mecdnicas per-
manentes nos bens seguros.

Explosdo

A acdio subita e violenta da pressdo ou depressdo de gds ou de vapor.
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Defini¢oes dos Bens Seguros

Edificio

Sdo considerados elementos integrantes do Edificio:

1

As fundacdes, estruturas, condutas de servico, paredes exteriores, interiores, placas divisérias e cobertura,
revestimentos de chdio e paredes, incluindo pinturas;

Pdtios, terracos e varandas;

Benfeitorias pertencentes ao proprietdrio do edificio;

Bens moveis ligados materialmente ao imdvel com cardter de permanéncia, tais como: moveis de cozinha
e roupeiros embutidos nas paredes, loucas sanitdrias, vitrais e pedras, portas, portdes e janelas, persianas
e toldos fixos, esquentadores, termoacumuladores, bombas de dgua, sistemas de aguecimento e ar condi-
cionado, e outros eletrodomésticos encastrados, sistemas de vigildncia e alarme, painéis solares, antenas,
ascensores e monta-cargas;

A parte proporcional das partes comuns do edificio atribuida ao proprietdrio do imével seguro, quando se
tratar de uma fracdo em regime de propriedade horizontal, incluindo as garagens e arrecadagdes, quando
for o caso;

Construces complementares/secunddrias ao edificio principal, como sejam garagens, arrumaos e piscings;

Os jardins e elementos construtivos dos mesmos, tais como caminhos e passagens, vedacdes e muros cir-
cundantes bem como os portdes nestes incluidos.

Cldusula 22 - Objeto do Contrato e Ambito das Coberturas

1

O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de segurar os edificios constituidos em regime de
propriedade horizontal, quer quanto ds fracdes autdbnomas, quer relativamente ds partes comuns, que
se encontrem identificados na apdlice, contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do
segurado ou de pessoa por quem este seja responsdvel.

O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares
da apdlice, as seguintes coberturas:

Incéndio, Queda de Raio, Explosdo e Fumo
Tempestades

Inundacdes

Danos por Agua

Furto ou Roubo

Danos Estéticos

Deterioracdes Imobilidrias por Furto ou Roubo
Responsabilidade Civil (Proprietdrio)
Demolicdio e Remocdio de Escombros

Quebra de Antenas, TV, TSF e Painéis Solares

Quebra de Aeronaves

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.
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Aluimentos de Terras

Fendmenos Sismicos

Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Publica
Atos de Vandalismo ou Sabotagem

Riscos Elétricos

Pesquisa de Avarias

Choque ou impacto de veiculos rodovidrios e animais
Choque ou impacto de objetos solidos

Derrame Acidental de Oleo

Assisténcia ao Domicilio
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Clausula 32 - Exclusdes Gerais

1. Esta apoélice ndio proporciona qualquer cobertura ou beneficio, na medida em que esta cobertura, bene-
ficio, neg6cio subjacente, ou atividade viole qualquer lei ou regulamento da ONU, da Unido Europeia ou
qualquer outra lei ou regulamento que, sendo aplicavel na ordem juridica portuguesa, preveja Sang¢oes
Econdémicas ou Comerciais.

2. Exclusoes Aplicaveis a Cobertura Obrigatéria de Incéndio:

Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro, os danos que derivem, direta ou indiretamente de:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)

)

guerra, declarada ou ndo, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacoes bélicas,
guerra civil, insurreicdo, rebelicio ou revolucdo;

levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

confiscacgdo, requisicdo, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do governo,
de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo quando praticados com o fim de
salvamento e caso derivem de qualquer risco coberto pela Apélice;

greves, tumultos e alterag¢ées da ordem publica, atos de terrorismo, vandalismo, malicioso ou de
sabotagem;

explosdo, libertacdo de calor e irradiagées provenientes de cisdo de dtomos ou radioatividade e,
ainda, os decorrentes de radiagées provocadas pela aceleracdo artificial de particulas;

incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erup¢oes vulcdnicas,
maremotos ou fogo subterrdneo;

efeitos diretos da corrente elétrica em aparelhos, instala¢oes elétricas e seus acessérios, nomeada-

mente, sobretensdo ou sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, tal
como a resultante de raio, e curto circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio;

atos ou omissdes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este seja civilmente responsavel,
mas apenas no que se refere aos danos ocorridos na sua propriedade;

Risco coberto, na medida em que constituam prejuizos de natureza consequencial, tais como
a perda de lucros ou rendimentos;

extravio, furto ou roubo dos objetos seguros quando praticados durante ou na sequéncia de qual-
quer outro sinistro coberto por esta Apélice.

3. Exclusoes aplicdzveis das restantes coberturas, e a propria Cobertura de Incéndio quando contratada
como seguro facultativo

3.1. No dmbito do presente contrato, ndio ficam garantidos as perdas e danos que derivem, direta ou

indiretamente de:

a) guerra, declarada ou ndo, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacées bé-
licas, guerra civil, insurreigdo, rebelidio ou revolucdo;

b) levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) confiscacdo, requisicdo, destruicéio ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do go-
verno, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remocoes
ou destruicoes previstas na alinea d) da Condicdo Especial Incéndio, Queda de raio, Explosdo
e Fumo;

d) explosdo, libertacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo de dtomos ou radioatividade

e ainda os decorrentes de radiagoes provocadas pela aceleracgdo artificial de particulas, bem
como os resultantes de exposi¢do a campos magnéticos;

e) extravio, furto ou roubo dos objetos seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de
qualquer sinistro decorrente de outros riscos cobertos pela Apélice;
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f)

9)

atos ou omissoes dolosas do Aderente do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes
sejam civilmente responsaveis;

lucros cessantes ou perda semelhante.

3.2. Ficam ainda excluidos do dmbito do contrato:

a)
b)

<)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)]
k)

)

m)

p)

as perdas ou danos que derivem de atos de terrorismo, incluindo incéndio deles decorrentes;
situacdes pré-existentes a data do sinistro;

operacoes de montagem e desmontagem e durante obras efetuadas no local de risco;

defeito préprio dos bens seguros;

desgaste pelo uso ou qualquer deficiéncia de funcionamento mecéinico, bem como os devidos a
falhas ou defeitos existentes na instalacdo dos bens seguros;

poluicdo, contaminacdo ou corrosdo de qualquer espécie;

qualquer responsabilidade criminal, contraordenacional ou disciplinar;

negligéncia grosseira do segurado, quanto aos danos proprios (objeto seguro), em sinistros com
origem em explosoes;

patologias construtivas;

relacdes contratuais e/ou pessoais;

falta de manutencdo grave, isto é, degradacdo visivel do estado de conservacdo do bem, ficando
comprometida a funcdo para o qual se destina, bem como as respetivas condicdes de seguranca
e salubridade;

as perdas ou danos verificados em constru¢cdes em estado de conservacdo que contrarie as nor-
mas técnicas, regulamentos ou as boas regras de engenharia, ou que assentem em fundacodes

que ndo cumpram as referidas regras, em funcgdo das carateristicas dos terrenos, do tipo de
construgdo ou bens envolvidos;

as perdas ou danos verificados em construcoes que, por se encontrarem em obras, se encontrem
em condicoes de resisténcia e seguranca inferiores;

titulos (penhor, lotaria, ou outros de natureza semelhante), cupdes, letras de cdmbio, livrancas,
promissérias, acoes, obrigacoes e outros titulos negocidveis;

perdas indiretas de qualquer natureza como consumos de dgua, eletricidade e gds, ainda que
decorrentes de sinistro garantido ao abrigo da apélice;

provocados por infiltracoes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou condensacdo, exceto
quando se trate de danos resultantes dum sinistro abrangido pelos riscos cobertos pelo presente
Contrato.

4. Esta apélice ndo garante qualquer dano, perda, destruicdo, distorcdo, rasura, corrupcdo, alteracdo, rou-
bo e/ou outra manipulacdo, desonesta, criminosa, fraudulenta ou ndo autorizada de dados eletrénicos
e digitais resultante de qualquer causa (incluindo, mas ndo se limitando a ataque de computador e/ou
guerra cibernética e terrorismo). Ndo garante ainda perda de uso, reducdo de funcionalidade, perda,
custo, despesa e/ou gastos de qualquer natureza resultantes do acima exposto, independentemente de
qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a
perda ou dano.

4.1. Para efeito desta exclusdo entende-se por:

a)

Dados eletrénicos e digitais: dados de qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando a fatos,
conceitos ou outras informacoes, legiveis/utilizaveis por computadores ou por outro equipamento
eletrénico ou eletromagnético de processamento de dados. Incluem-se também nesta definicdo
softwares de computador e todas as outras instrucdes codificadas para o processamento ou
manipulacdo de dados em qualquer equipamento.
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b) Ataque de computador: qualquer direcionamento malicioso do trédfego de rede, introducdo de
codificacdo maliciosa em computadores ou outro ataque malicioso direcionado, que ocorra
dentro ou que utilize o sistema ou rede de computadores, independentemente da sua natureza.

c) Guerra cibernética e terrorismo: Um ato de terrorismo (conforme definido neste Contrato ou,
se ndo definido, conforme regido pelas leis e regulamentos aplicdveis) independentemente de
qualquer outra causa ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequén-
cia para a perda ou dano. A definicdo de ato de terrorismo inclui também o ciberterrorismo, ou
seja, qualquer ataque ou atividade perturbadora, premeditada por motivos politicos, religio-
sos ou ideolégicos (ou objetivos semelhantes), ou a ameaca disso, por um grupo ou individuo
contra o sistema ou rede de computadores de qualquer natureza ou para intimidar qualquer
pessoa em prol de tais objetivos; e / ou agdes hostis ou bélicas em tempos de paz, guerra civil
ou promocdo de tais objetivos.

4.2. No entanto, no caso de um risco seguro pelo presente contrato resultar de qualquer um dos even-
tos descritos acima (exceto evento de guerra cibernética e terrorismo), este contrato, sujeito a
todos os seus termos, disposicoes, condicoes, exclusdes e limitacdes, garante danos materiais
diretos aos bens seguros e/ou perdas de exploracdo (quando contratadas), ocorridos durante a
vigéncia do contrato.

4.3. Ainda relacionados com o risco de Cyber, eletrénica e digital ficam igualmente excluidos:

a) reclamacoes decorrentes do incumprimento doloso pelo segurado das mais elementares nor-
mas de seguranca e/ou resultantes do incumprimento de obriga¢oes e/ou requisitos legais;

b) prejuizos resultantes da revelacgdo de informacdo confidencial, concorréncia desleal, publici-
dade enganosa, callnia ou injlria;

c) reclamacdes baseadas na violagdo da propriedade intelectual ou industrial em geral.

5. Em complemento das restantes exclusdes, esta apélice exclui igualmente todas as perdas e/ou danos,
responsabilidades, sinistros, custos e/ou despesas de qualquer natureza, direta ou indiretamente causa-
da por, contribuindo para, resultantes de, decorrentes de ou em conexdo com uma doenca transmissivel
de notificacdo obrigatéria ou o medo e/ou ameaca (sejam estes atuais ou presumiveis) de uma doenca
transmissivel de notificagdo obrigatoria (por exemplo alguma agdio tomzada para controlar, prevenir ou
suprimir uma doenca transmissivel de notificacdo obrigatéria) independentemente de qualquer outra
causa ou evento que tenha contribuido simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia.

5.1. Como indicado acima uma:

a) doenca transmissivel de notificacdo obrigatoéria, significa uma doenca que pode ser transmiti-
da por qualquer substdncia ou agente de qualquer organismo para outro organismo em que:

i) asubstdncia ou o agente incluem, mas ndo se limitam a, Virus, Bactérias, Parasitas ou ou-
tros organismos ou quaisquer das suas variacdes quer sejam consideradas vivas ou ndo, e;

ii) o método de transmissdo, seja ele direto ou indireto, inclui mas ndo se limita a transmissdo
por via aéreaq, transmissdo corporal de fluidos, transmissdo de ou para qualquer superficie
ou objeto, solido, liquido, gds ou entre organismos, e;

iii) a doenca, substdncia ou agente possa causar ou ameacar danos na satde humana ou no
bem estar dos humanos ou possa causar danos a, deterioracdo da, perda de valor, perda
de Mercado ou impossibilidade de utilizacdo dos bens.

5.2. Ndo obstante o acima exposto, as perdas causadas diretamente por qualquer outro risco coberto
pela presente apélice e ndo excluidos de outra forma neste contrato de seguro serdo cobertas.

5.3. A presente exclusdo, ndo se aplica d cobertura de Seguro Obrigatério de Incéndio, apenas e sé se
a presente apélice garantir um Edificio, abrangido pelo referido Seguro Obrigatério. Para todos
os restantes casos a clausula aplica-se.
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Cldusula 42 - Seguro de Grupo Comercializado pelo Banco BPI

Nas presentes Condicdes Gerais e Especiais, aplicam-se unicamente ao Seguro de Multirriscos Allianz Crédito
Hipotecdrio BPI, comercializado como um Seguro de Grupo Contributivo, exclusivamente aos Balcdes do Banco
BPI, disponibilizado apenas aos seus clientes e expressamente sujeito ds seguintes cldusulas, para além das
previstas nas Condicdes Particulares do Contrato:

1. Definicoes
a) Tomador de Seguro: A entidade que subscreve o Contrato de Seguro de Grupo Contributivo com @
Allianz Portugal Banco BPI, S.A;

b) Aderente: Pessoa ou entidade que adere e subscreve o presente Contrato de Seguro e que se respon-
sabiliza pelo pagamento dos prémios do seguro Cliente Banco BPI, S.A;

c) Seguro de Grupo: seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e ao Tomador de Seguro por um
vinculo ou interesse comum, que ndo seja o interesse de segurar;

d) Seguro de Grupo Contributivo: seguro de grupo em que os Segurados (ou Aderentes) contribuem no
todo ou em parte para o pagamento do Prémio;

e) Adesdo: Ato voluntdrio do Aderente, em que manifesta o seu acordo, aceita os termos contratuais e
subscreve um Seguro de Grupo, que lhe é apresentado pelo Tomador de Seguro.

2. Ambito do Contrato
a) O Seguro de Grupo Multirriscos Allianz Crédito Hipotecdrio BPI estd sujeito a todas as cldusulas cons-
tantes das respetivas Condicdes Contratuais.

b) Para os efeitos previstos no nimero anterior e relativamente a sua propria Adesdo contratual, cada
Aderente assume todos os direitos e obrigacdes que, nas referidas Condicdes Contratuais, se referem
tanto ao ‘Tomador de Seguro’ como ao ‘Segurado”.

c) Ao Banco BPIsdo aplicdveis as demais disposicdes legais em vigor referentes aos Seguros de Grupo,
bem como o direito de resolver ou alterar o presente Contrato, mas apenas globalmente e nunca rela-
tivamente a uma ou mais Adesdes.

Clausula 52 - Ambito Territorial

A garantia concedida por este Contrato é vdlida para danos ocorridos em Portugal Continental e Regides
Auténomas dos Acores e Madeira, desde que ocorridos durante o periodo de vigéncia do presente Contrato
e cuja reclamacdo seja feita durante o mesmo periodo ou até dois anos apos a data em que a mesma tenha
cessado os seus efeitos.

Cldusula 62 - Dever de Declaracdo Inicial de Risco

1. O Aderente ou o Segurado estd obrigado, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exatiddo
todas as circunstdncias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacdo do
risco pelo Segurador.

2. O disposto no niimero anterior é igualmente aplicavel a circunstdncias cuja mencdo ndo seja solicitada
em questiondrio eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceite o contrato, salvo havendo dolo do Aderente ou do Segurado com o pro-
posito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer se:
a) Da omissdo de resposta a pergunta do questiondrio;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questiondrio;
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d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo
sido omitido, conheca;
e) De circunstdncias conhecidas do segurador, em especial quando sdo publicas e notérias.

4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Aderente ou o Segurado
acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer
em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Cldusula 72 - Incumprimento Doloso do Dever de Declaracdo Inicial de Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever, referido no n.° 1 da Clausula 62 - Dever de Declaracdo
Inicial de Risco, o contrato é anuldvel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao Aderente.

2. Nado tendo ocorrido sinistro, a declaracdo referida no niimero anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. O Segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incum-
primento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver con-
corrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do Aderente ou do Segurado com o propésito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

Cldusula 82 - Incumprimento Negligente do Dever de Declaracdo Inicial de Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1, Clausula 6 - Dever de decla-
racgdo inicial do risco, o Segurador pode, mediante declaracgdo a enviar ao Aderente, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da acei-
tacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o envio da declaracdo de cessagdo ou 20 dias apés a
rece¢do pelo Aderente da proposta de alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pelo periodo de tempo ndo decorrido
atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou consequén-
cias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissées ou inexatidoes
negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcdo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devo-
lucdo do prémio.

Cldusula 92 - Formacdo do Contrato

1. Servem de base ao contrato as declaracoes prestadas pelo Aderente e pelo Segurado, quando ndo
coincidam na mesma pessoa.
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O contrato considera-se aceite, em condi¢ées normais, sempre que decorridos 14 dias apoés a rececdo da
respetiva proposta, sem que a Allianz Portugal tenha notificado o Aderente das condicdes especificas
de aceitacdo ou da recusa, ou da necessidade de recolher elementos adicionais que considere essenciais
a avaliacdo do risco.

Cldusula 102 - Agravamento do Risco

1

3.

No decurso do contrato, o Aderente ou, quando exigivel, o Segurado, tem o dever de comunicar a Allianz
Portugal, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, todas as circunstdncias que agravem
o risco e que, se esta as tivesse conhecido aquando da celebracdo do contrato, teriam podido influir na
decisdo de contratar ou nas condi¢ées do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, a
Allianz Portugal pode:

a) Propor ao Aderente modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo
o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento.

A resolucdo do contrato por parte da Allianz Portugal produz efeitos 15 dias a contar da data da co-
municacdo, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

Cldusula 112 - Sinistro e Agravamento do Risco

1

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, nos termos do previsto na Cldusula “Agravamento
do Risco”, ocorrer o sinistro cuja verificagdio ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, a Allianz Portugal:

a) Cobre o sinistro como convencionado se o agravamento tiver sido correta e tempestivamente comu-
nicado antes daquele ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da Clausula “Agravamento
do Risco”;

b) Cobre parcialmente o sinistro, reduzindo-se a sua prestacgdo na proporcdo entre o prémio efetiva-
mente cobrado e o que seria devido em fung¢do das reais circunsténcias do risco, se o agravamento
ndo tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Aderente com o propésito de obter
uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do niimero anterior, resultando o agravamento do risco de
facto do Aderente ou do Segurado, a Allianz Portugal ndo estd obrigada & cobertura do sinistro se
demonstrar que em caso algum celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento.

Cldusula 122 - Vencimento e Forma de Pagamento do Prémio

1

O pagamento do prémio anual de seguro pode, por acordo entre a Allianz Portugal e o Aderente do Seguro,
ser repartido em fracdes mensais, trimestrais ou semestrais.

Vencimento do Prémio:

a) O prémioinicial ou a primeira fracdo deste, é devido na data de celebracdo do contrato.

b) As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fracdes
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

c) A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.
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Modalidades de pagamento:
a) O prémio de seguro € obrigatoriamente pago através do sistema de débitos diretos.

b) O pagamento por débito em conta fica subordinado a condicdo da ndo revogacdo posterior da au-
torizacdo do débito por retratacdo do autor do pagamento no quadro de legislacdo especial que a
permita.

Clausula 132 - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Cldusula 142 - Aviso de Pagamento dos Prémios

1.

Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Aderente do Seguro do montante a pagar,
assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo d
data em gue se vence o prémio, ou fracdes deste.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua
fracdo.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de periodicida-
de igual ou inferior a 3 meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as datas de vencimento
das sucessivas fracdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo
pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a
prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Aderente do Seguro da documentacdo contratual referida
neste numero.

Cldusula 152 - Falta de Pagamento do Prémio

1.

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento, determina a
resolucdo automdtica do contrato a partir da data da sua celebracdo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data do
vencimento impede a prorrogacdo do contrato, pelo que este ndio se renovard.

A falta de pagamento determina a resolucdo automdtica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante varidvel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento super-
veniente do risco.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo
contratual determina a ineficdcia da alteracdo, subsistindo o contrato com o dmbito e nas condicdes que
vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do Prémio ndo pago.

Clausula 162 -Alteracdo do Prémio

Ndo havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicdvel ao contrato apenas pode efetuar-se
no vencimento anual seguinte.

Clausula 172 - Inicio e Durag¢do do Contrato

1.

O presente contrato considera-se celebrado pelo periodo de tempo estabelecido nas Condi¢coes Par-
ticulares, desde que o prémio ou fracdo inicial seja previamente pago, produz os seus efeitos a partir
das zero horas do dia imediato ao da aceitacdo do seguro proposto pela Allianz Portugal, salvo se,
por acordo das partes, for aceite outra data para o inicio da cobertura, a qual ndo pode, todavia, ser
anterior a da rececdo da proposta entendida de acordo com o estabelecido no niimero 2. da Clausula
“Formacdo do Contrato”.
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2. O contrato termina as 24 (vinte e quatro) horas do dia previsto como termo do mesmo nas Condicoes
Particulares da Apélice. Caso o contrato seja anual renovdvel por iguais periodos, a data de renovacgdo
é a indicada igualmente nas Condicoes Particulares.

3. Caso o contrato seja anual renovdvel, o mesmo serd automatica e anualmente renovado por periodos
de um ano, salvo se ocorrer:
a) Denlncia por qualquer das partes com 30 dias de antecedéncia minima em relac¢do a data da

prorrogacdo;

b) Resolucdo por falta de pagamento do prémio por parte do Aderente de Seguro.

Cldusula 182 - Resolucgdo do Contrato

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado.

2. O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdo de sinistros na anuidade como causa relevante
para o efeito previsto no nimero anterior.

3. O montante do prémio a devolver ao Aderente do Seguro em caso de cessacdio antecipada do contrato é
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacdo da cobertura até
ao vencimento do contrato, salvo convencdo de cdlculo diverso pelas partes em funcdo de razdo atendivel,
como seja a garantia de separacdo técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros tempo-
rdrios.

4. Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos ds 24 horas do dia em que seja eficaz.

5. Sempre que o Aderente do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado
da resolucdio do contrato logo que possivel, no mdximo até 20 dias apds a ndo renovacdo ou d resolucdo.

6. Existindo privilégio creditdrio sobre os bens que constituem o objeto do seguro, o Segurador obriga-se a
comunicar por escrito d entidade credora, expressamente identificada nas Condicdes Particulares, a reducdo
ou resolucdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apds a ndo renovacdo ou d resolucdo.

7. Aresolucdo produz efeitos decorridos que sejam 15 dias sobre a data da sua comunicacdo.

Cldusula 192 - Transmissdo do Seguro

1. O Aderente pode transmitir a sua posicdio contratual nos termos gerais, sem necessidade de consentimento
do Segurado.

2. Em caso de morte do Aderente, a posicdo contratual transmite-se para o Segurado ou para terceiro inte-
ressado, desde que estes paguem os respetivos prémios.

3. Salvo convencdo em contrdrio, no caso de transmissdo da propriedade do bem seguro ou do interesse do
Segurado no mesmo, a obrigacdo da Allianz Seguros para com o novo proprietdrio ou interessado depen-
de da sua notificacdo pelo Aderente do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais representantes, sem
prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

4. Se atransmissdo da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento do Segurado @
responsabilidade da Allianz Portugal subsiste para com os herdeiros ou para terceiro interessado enquanto
forem pagos os respetivos prémios.

5. Salvo convencdo em contrdrio, no caso de insolvéncia do Aderente do Seguro ou do Segurado, a respon-
sabilidade da Allianz Portugal subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaracdo de
insolvéncia constitui factor de agravamento do risco.

Cldusula 20° - Capital Seguro

1. Aresponsabilidade da Allianz Portugal é sempre limitada ds importdncias méximas fixadas, por sinistro e
anuidade do seguro, no capitulo Bens Seguros e Capitais das Condicdes Particulares.

2. Adeterminacdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, é sempre da responsabilidade do Ade-
rente do Seguro, devendo atender, na parte relativa aos bens seguros, ao disposto nos niimeros seguintes.
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Em caso de perda total dos bens seguros decorrente de um sinistro coberto pelo Contrato, a indemnizacdo
serd calculada com base no estipulado no presente artigo, sem prejuizo da responsabilidade da Allianz
Portugal estar limitada aos valores mdaximos indicados no capitulo Bens Seguros e Capitais das Condicdes
Particulares.

No caso de edificios, o capital seguro deverd corresponder ao custo de mercado da respetiva reconstrucdo,
ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriacdo, demolicdo ou em estado de degradacdo. Com
excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados pelo proprietdrio devem
ser tomados em consideracdo para a determinacdo daquele capital, bem como o valor proporcional das
partes comuns, nos seguros de fracdes em regime de propriedade horizontal.

Cldusula 212 - Atualizagdo Automadatica de Capital

1

O capital seguro pela presente Apodlice, relativamente, a edificio serd automaticamente atualizado, em
cada vencimento anual, de acordo com as variacdes do indice respetivo (IE) publicado trimestralmente pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes - ASF.

O capital atualizado, que constard do recibo do prémio, ata adicional ou carta emitida para o efeito, cor-
responderd a multiplicacdo do capital que figura na Apdlice pelo fator resultante da divisdo do Indice de
Vencimento pelo Indice de Base.

O valor do prémio comercial anual serd sempre o que for devido, de acordo com o capital atualizado nos
termos do niumero anterior.

O indice de Base ¢ indicado nas Condices Particulares da Apdlice. O Indice de Vencimento poderd ser
obtido solicitando o mesmo a Allianz Portugal. Este indice serd aplicado a cada Apdlice de harmonia com
o quadro “Inicio e Vencimento Anual da Apdlice”, Indices Publicados pela ASF em:

1° Trimestre de cada ano Outubro do ano anterior
2° Trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano
3° Trimestre de cada ano Abril do mesmo ano

4° Trimestre de cada ano Julho do mesmo ano

Se, a pedido do Aderente ou do Segurado, houver aumento de capital, quer por reavaliacdo dos valores
seguros, quer pela inclusdio de novos valores, o Indice Base indicado na Apdlice serd substituido pelo indice
correspondente ao trimestre em que se tiver verificado esta alteracdo, de acordo com o quadro referido em 4.

Consideram-se atualizados de acordo com o disposto em 1. e 2., os valores dos bens e interesses seguros
indicados nas Condicdes Particulares.

Esta estipulacdo ndo dispensa o Tomador de Seguro de proceder d inclusdo no Contrato de novas aquisicdes
de bens ou benfeitorias realizadas.

Cldausula 222 - Insuficiéncia ou Excesso de Capital

1

Se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro, inferior ao determinado nos termos da
Cldusula “Capital Seguro”, a Allianz Portugal sé responde pelo dano na respetiva proporcdo, respondendo
o Aderente do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos prejuizos, como se fosse Segurador, excecio-
nando-se as situacdes de tolerdncia previstas na Clausula “Renuncia a Aplicacdo da Regra Proporcional”.

Aquando da prorrogacdo do contrato, o Segurador informa o Aderente do Seguro, no que respeita ao
Seguro Obrigatério de Incéndio, do previsto no nimero anterior, bem como de que houve atualizacdo do
capital de acordo com o indice publicado pela ASF, do valor seguro do imdvel, a considerar para efeito de
indemnizacdo em caso de perda total, e dos critérios da sua atualizacdo, sob pena de ndo aplicacdo da
reducdo proporcional prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.
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3. Salvo convencdo em contrdrio, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro, superior:

a) Ao determinado nos termos do n.° 3 da Cldusula “Capital Seguro”, a indemnizacdo a pagar pelo Segu-
rador ndo ultrapassa o custo de reconstrucdo ou o valor matricial previstos no mesmo ndmero;

b) Ao determinado nos termos do n.° 4 da Cldusula “Capital Seguro”, a indemnizacdo a pagar pelo Segu-
rador ndo ultrapassard o valor do capital seguro definido em conformidade com os critérios previstos
nesse mesmo nUmero.

4. No caso previsto no niUmero anterior, o Aderente do Seguro ou o Segurado podem sempre pedir a reducdo
do contrato, a qual, havendo boa fé de ambos, determina a devolucdo dos sobre prémios que tenham
sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de reducdo, deduzidos os custos de aquisicdo calculados
proporcionalmente.

5. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o previsto nos nimeros
anteriores aplica-se a cada uma delas, como se fossem seguros distintos.

Cldusula 232 - Pluralidade de Seguros

1. O Aderente ou o Segurado ficam obrigados a informar & Allianz Portugal a existéncia de outros seguros
garantindo o mesmo risco, logo que tome conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando da par-
ticipacdo do sinistro.

2. A omissdo fraudulenta da informacdo referida no ndimero anterior exonera os Seguradores das respe-
tivas prestacdes.

3. Osinistro verificado no dmbito dos contratos referidos no n° 1 é indemnizado por qualquer dos Seguradores,
a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacdo.

Cldusula 242 - Direitos do Segurado

1. O Segurado adquire o direito de ser devidamente indemnizado nos termos do presente Contrato que ndo
pode, em caso algum, ter efeitos lucrativos.

2. Asaveriguacdes e peritagens necessdrias ao reconhecimento do sinistro e d avaliacdo dos danos deverdo
ser efetuadas pela Allianz Portugal com prontiddo e diligéncia, sob pena de aquela responder por perdas
e danos.

3. Aindemnizacdo deve ser paga logo que concluidas as investigacdes e peritagens necessdrias ao reconhe-
cimento do sinistro e d fixacdo do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que
se reconheca que devam ter lugar.

4. Asinvestigacdes e peritagens de sinistros, que ndio por furto ou roubo, serdo concluidas num prazo nunca
superior a 30 dias, a contar da data de rececdo do relatdrio final de peritagem na Allianz Portugal.

5. Se, decorridos 30 dias apds a conclusdo das diligéncias referidas no ponto 3, a Allianz Portugal ndo tiver
indemnizado ou reparado os danos por causa ndo justificada ou que lhe seja imputdvel, a indemnizacdo
em divida incrementar-se-& automaticamente & razdo da taxa legal devida.

Cldusula 252 - Direitos do Segurador

1. Em caso de falta do cumprimento dos deveres fixados nas alineas a) e e) do numero 1. da Clausula 26° -
Procedimentos em Caso de Sinistro, a Allianz Portugal pode reduzir da sua prestacdo contratual o valor do
dano que o incumprimento dos referidos deveres lhe cause.

2. AAllianz Portugal pode também recusar a cobertura do sinistro se a falta de cumprimento ou cumprimento
incorreto dos deveres enunciados nas alineas a) e e) do nimero 1. da Clausula 262 - Procedimentos em Caso
de Sinistro for doloso e lhe tiver causado dano significativo.

3. O disposto nos nUmeros anteriores ndo é aplicdvel, no que respeita a alinea e) do nimero 1. da Cldusula
262 - Procedimentos em Caso de Sinistro, se a Allianz Portugal tiver conhecimento do sinistro por outro meio
durante o prazo previsto para a participacdo do sinistro, ou o segurado prove que ndo poderia razoavel-
mente ter procedido & comunicacdo devida em momento anterior dquele em que o fez.
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Clausula 262 - Procedimento em Caso de Sinistro

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Aderente e/ou Segurado devem:

2.

a)

b)

)
d)

e)

f)

9)

Empregar os meios ao seu alcance para reduzir ou evitar o agravamento dos prejuizos decorrentes do
sinistro e salvar os bens seguros; Esta obrigacdo é extensiva a quem tenha conhecimento do seguro na
qualidade de Beneficidrio;

Ndo remover ou alterar, nem consentir que sejam removidos ou alterados, quaisquer vestigios do sinistro,
sem acordo prévio da Allianz Portugal;

Prover & guarda, conservacdo e protecdo dos salvados;

Promover as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais responsdveis pela ocorréncia em
causa e transmitir o resultado obtido & Allianz Portugal;

Comunicar a Allianz Portugal a verificacdo de qualquer dos eventos cobertos, desde que suscetivel de
lhe provocar dano material, por escrito, logo que possivel e no prazo mdximo de 8 dias, a contar da
data do seu conhecimento, indicando o dia, a hora, a causa conhecida ou presumivel ou © modo como o
acidente ocorreu, a natureza e o montante provdvel dos prejuizos, bem como prestar a Allianz Portugal
todas as informacdes relevantes que esta solicite relativas ao sinistro e suas consequéncias;

Cumprir as prescricdes de seguranca que sejam impostas pela Lei, regulamentos legais ou cldusulas
deste contrato;

Apresentar logo que possivel queixa ds autoridades competentes dos furtos ou roubos de que seja
vitima, fornecendo d Allianz Portugal documento comprovativo, bem como promover as diligéncias
conducentes d descoberta dos objetos subtraidos e dos autores do crime.

O Aderente e/ou Segurado ndo deverdo, ainda:

a)

b)
)

d)
e)

f)

9)

Agravar, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultar, intencionalmente, o salvamento
dos bens seguros;

Subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

Impedir, dificultar ou ndo colaborar com a Allianz Portugal no apuramento da causa do sinistro ou na
conservacdo, protecdo ou venda de salvados;

Exagerar, usando de md-fé, o montante dos prejuizos ou indicar coisas falsamente atingidas pelo
sinistro;

Usar de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos
falsos para justificar a sua reclamacdo;

Deixar de informar a Allianz Portugal, aquando da participacdo, da existéncia de outro seguro sobre
0s mesmos bens e contra os mesmos riscos, relativamente ao qual tenha reclamado ou possa vir a re-
clamar qualguer indemnizacdo;

Deixar de avisar a Allianz Portugal, logo que possivel, nos casos de recuperacdo do todo ou de parte
dos objetos furtados ou roubados, seja quando for que tal aconteca.

Cldausula 272 - Despesas de Salvamento

A Allianz Portugal paga ao Aderente, Segurado ou Beneficidrio, as despesas por eles efetuadas em cum-
primento do dever fixado na alinea a) do nimero 1. da Clausula 262 - Procedimentos em Caso de Sinistro
desde que razodveis e proporcionadas, ainda que os meios empregues se revelem ineficazes.

1

As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pela Allianz Portugal antecipadamente a data
da regularizacdo do sinistro, quando o Aderente, o Segurado ou o Beneficidrio exija o respetivo reembolso.

O valor devido pela Allianz Portugal nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponi-
vel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacdes concretas do segurador
ou a sua cobertura autdnoma resultar do contrato.
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Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, 0 pagamento a efetuar
pela Allianz Portugal nos termos do n.° 1 reduz-se na proporcdo do interesse coberto e dos interesses em
risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de determinacdes concretas do segurador
OU a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

Cldusula 282 - Inspecdo do Risco

1

A Allianz Portugal pode mandar inspecionar, por representante credenciado e mandatado, as coisas seguras
e verificar se sGo cumpridas as condicdes contratuais, obrigando-se o Segurado a fornecer as informacdes
que lhe forem solicitadas.

A recusa injustificada do Segurado ou de quem o represente, em permitir o uso da faculdade mencionada,
confere a Allianz Portugal o direito de proceder d resolucdo do contrato, mediante notificacdo por correio
registado, ou por qualquer outro meio do qual fique registo escrito, com a antecedéncia minima de 15 dias,
sem que por isso fique obrigada a qualquer estorno de prémio.

Cldusula 292 - Vicios Préprios da Coisa Segura

1.

2.

Salvo disposicdo legal ou convengdo em contrdrio, em caso de danos causados por vicio préprio da
coisa segura existente ao tempo do contrato de que o Aderente devesse ter conhecimento e que ndo
tenha sido declarado a Allianz Portugal, aplica-se o regime da declaragdo inicial ou do agravamento
do risco previsto, respetivamente, na Proposta e nos Artigos anteriores.

Se o vicio préprio da coisa segura tiver agravado o dano, as limitag¢ées decorrentes do niimero anterior
aplicam-se apenas a parcela do dano resultante do vicio.

Entende-se por vicio préprio, o defeito ou alteracdo da natureza intrinseca do bem seguro que pode, esponta-
neamente, produzir a sua deterioracdo, como por exemplo, um material que em determinadas condicdes de
temperatura ou humidade dilata ou contrai anormalmente e provoca danos a elementos ou estruturas.

Cldusula 302 - Determinacdo do Valor da Indemnizagdo ou da Reparacgdo ou Reconstrucdo

Em caso de sinistro, cabe ao Segurado a apresentacdo dos prejuizos e, a Allianz caso entenda, poderd proce-
der a validacdo dos bens seguros reclamados tal como aferir os prejuizos apresentados observando-se, para
o efeito, os critérios estabelecidos na Apdlice, para a determinacdo do capital seguro.

1.

Tratando-se de construcdes existentes em terreno de que o Segurado ndo seja proprietdrio, a indemnizacdo
do Segurador destinar-se-& a reparacdo ou reconstrucdo do edificio no mesmo terreno onde se encontrava,
sendo aindemnizacdo paga, apods validacdo da viabilidade de reconstrucdo, na integra ou, atendendo ds
especificidades do processo, em parcelas, d medida que forem sendo executados os trabalhos. Na even-
tualidade de, ainda que estejamos perante uma situacdo prevista no paragrafo anterior, o Segurado ndo
iniciar a reparacdo ou reconstrucdo no mesmo terreno, por causa que lhe seja imputdvel, dentro do prazo
de um ano contado a partir da data da indemnizacdo ou outro prazo caso se justifique e seja considerado
razodvel, esta corresponderd ao valor matricial do edificio, até ao limite do respetivo valor seguro. Caso ndio
exista intencdo de reparacdo, de reconstrucdo do edificio, de edificios para expropriacdo ou demolicdo e/ou
ndo se constate viabilidade de reconstrucdio, a indemnizacdo corresponderd ao valor matricial do edificio,
até ao limite do respetivo valor seguro. Salvo convencdo em contrdrio, o Segurador ndo indemniza o agra-
vamento, que possa advir do custo da reparacdo ou reconstrucdo dos imdveis seguros, em consequéncia
de alteracdio de alinhamento ou de modificacdes a fazer nas carateristicas da sua construcdo.

Ao montante indemnizatoério serd deduzido o valor dos salvados que figuem na posse do Segurado, sem
prejuizo da franquia aplicavel.

Caso se verifique, d data do sinistro, insuficiéncia ou excesso de capital seguro, aplicar-se- & o disposto na
Cldusula “Insuficiéncia ou Excesso de capital”.
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Cldusula 312 - Renuncia a Aplicacdo da Regra Proporcional

A Allianz Portugal, sem prejuizo da sua responsabilidade estar limitada aos valores mdéximos indicados nas
Condicdes Particulares, renuncia & aplicacdo da regra proporcional se o valor seguro de Edificio for igual ou
superior a 85% do respetivo valor de reconstrucdo.

Cldusula 322 - Forma de Pagamento da Indemnizacgdo

1. AAllianz Portugal reserva-se a faculdade de pagar a indemnizacdo em dinheiro ou de substituir, repor,
reparar ou reconstruir os bens seguros, destruidos ou danificados.

2. Quando a Allianz Portugal optar por ndo indemnizar em dinheiro, o Segurado deverd prestar-lhe a colabo-
racdo que seja razodvel e abster-se de quaisquer atos impeditivos ou que dificultem desnecessariamente
os trabalhos para tais fins.

Clausula 332 - Intervencdo do Segurador

1. Efacultado & Allianz Portugal mandar proceder &s remocdes que julgar convenientes, vigiar o local do si-
nistro ou os salvados, bem como promover a sua beneficiacdo ou venda por conta de, a quem pertencerem
e pelo melhor preco.

2. O Segurado ndo pode eximir-se as obrigacdes que lhe cabem, mesmo que a Allianz Portugal manifeste a
intencdo de atuar ou atue de harmonia com as faculdades previstas no nimero anterior.

3. Sem prejuizo da Allianz Portugal poder exercer a faculdade referida no nimero 1., os salvados ndo sdo
abandonados a favor da Allianz Portugal.

Cldusula 342 - Pagamento de Indemnizagdo a Credores

Quando a indemnizacdo for paga a credores hipotecdrios, pignoraticios ou outros a favor de quem o seguro
tiver sido feito, a Allianz Portugal poderd exigir-lhes, se assim o entender - ainda que o contrato tenha sido por
eles efetuado e em seu proprio beneficio - que o pagamento se faca em termos que validamente permitam o
distrate ou a exoneracdo da divida na parte relativa ao valor indemnizado. Esta faculdade ndo constitui, porém,
para a Allianz Portugal uma obrigacdo, nem implica para ela qualquer responsabilidade.

Cldusula 352 - Redug¢do Automatica do Capital

Apbs a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzi-
do do montante correspondente ao valor da indemnizacdo atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.
Tal ndo acontecerd se o Aderente de Seguro ou o Segurado pretenderem reconstituir o capital seguro, pagando
o prémio complementar correspondente, e a Allianz Portugal o aceite, ou se convencione diferentemente nas
Condicoes Particulares.

Cldusula 362 - Seguro de Bens em Usufruto

1. Salvo estipulacdo em contrdrio expressa na Apodlice, o seguro de bens onerados com usufruto considera-se
efetuado em proveito comum do proprietdrio e do usufrutudrio, ainda que seja contratado isoladamente por
qualguer deles, entendendo-se, a todo o tempo da sua vigéncia, que ambos os interessados contribuiram
para o pagamento do prémio.

2. Em caso de sinistro a indemnizacdo serd paga mediante quitacdo dada por ambos conjuntamente.

Cldausula 372 - Sub-Rogacdo

1. AAllianz Portugal, uma vez paga a indemnizacdo, fica sub-rogada até a concorréncia da quantia indem-
nizada, em todos os direitos, acdes e recursos do Segurado contra os terceiros responsdveis pelo sinistro,
obrigando-se o Segurado a praticar o que necessdrio for para efetivar esses direitos.
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O Aderente ou o Segurado responderdo até ao limite da indemnizacdo paga pela Allianz Portugal, por
atos e omissdes que prejudiquem os direitos previstos no nimero anterior.

A sub-rogacdo parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo & parcela do risco ndo coberto, quando
concorra com a Allianz Portugal contra o terceiro responsdvel.

O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:
a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responsdvel, nos termos da lei;

b) Contra o conjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do Segurado que
com ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se en-
contrar coberta por contrato de seguro.

Cldusula 382 - Intervencdo do Mediador de Seguros

1

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou extinguir con-
tratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaracdes adicionais,
salvo o disposto nos nimeros seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar declara-
¢des adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o segurador tenha conferido, por
escrito, os necessdrios poderes.

Nd&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro
considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as cir-
cunst@ncias do caso, que justifiquem a confianca do Aderente de boa fé na legitimidade do mediador, desde
que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianca do Aderente.

Cldusula 392 - Comunicagdes entre as Partes e Notificacoes

1

As comunicacdes e notificacdes entre as partes previstas neste contrato consideram-se vdlidas e plenamente
eficazes caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro. O Aderente
do Seguro poderd utilizar o endereco eletrénico da Allianz Portugal disponivel em allianz.pt e a Allianz
Portugal enviard informacdo para os contactos do Aderente, de acordo com o ponto 2.

O Aderente do Seguro deve manter atualizado o seu endereco eletrénico e a sua morada e quaisquer al-
teracdes das mesmas devem ser comunicadas d Allianz Portugal nos 30 dias subsequentes & data em que
se verifiquem, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, sob pena das comunicacdes
ou notificacdes que o Segurador venha a efetuar para o endereco eletronico ou a morada desatualizada
se terem por validas e eficazes.

Todos os documentos contratuais estardo disponiveis na drea de Cliente do Aderente do Seguro disponivel
em allianz.pt e os proprios documentos serdo enviados para o endereco eletronico do Aderente do Seguro.

Cldusula 40° - Reclamacodes

1

Qualqguer reclamacdo pode ser apresentada por correio, por meio eletronico, ou telefonicamente, para o
Centro de Contacto com Clientes (através dos contactos referidos nas Condicdes Particulares) da Allianz
Portugal.

Também pode recorrer ao Provedor do Cliente Allianz (através dos contactos referidos nas Condi-
cOes Particulares), apds 20 dias sem que tenha recebido resposta d reclamacdo apresentada, ou caso
discorde da mesma (este prazo serd prolongado para 30 dias nos casos de especial complexidade).
O Provedor do Cliente € um 6rgdo independente, com o objetivo de analisar as reclamacdes dos Clientes
e de dar conselhos/pareceres de forma imparcial.

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Aderente, o Segurado e os Beneficidrios também poderdo solicitar
aintervencdo da ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, quando tenham alguma
reclamacdo a apresentar, relativamente ao Contrato.
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Cldusula 412 - Arbitragem

1. Asdivergéncias que possam surgir em relacdo a aplicacdio deste contrato de seguro Podem ser resolvidas
por meio de arbitragem, nos termos da Lei em vigor.

2. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, o
Centro de Resolucdo Alternativo (RAL) de Litigios especializado no setor segurador é o CIMPAS . Centro de
Informacdo, Mediacdo e Provedoria de Seguros. No entanto, a adesdo da Allianz Portugal a este RAL serd
efetuada numa base casuistica, e em funcdo das matérias envolvidas em cada litigio.

Cldusula 422 - Legislacdo Aplicavel e Interpretacdo e Foro

1. Aleiaplicavel a este contrato é a Lei portuguesa.

2. Em caso de duvida nainterpretacdo de qualquer disposicdo desta Apdlice, prevalece o Sentido mais favo-
rdvel ao Aderente e/ou Segurado.

3. Quando o presente contrato respeite a risco para o qual seja obrigatdrio o Seguro de Incéndio, regulado
por Apdlice Uniforme, considerar-se-d que o mesmo respeita integralmente o respetivo clausulado, desde
que tal seja mais favordvel ao Segurado.

4. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato € o determinado nos termos
legais.
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Condicoes Especiais

Nas pdginas seguintes estabelecem-se as condicdes que caracterizam e regulam o funcionamento das
diversas Coberturas que podem ser garantidas no Contrato de seguro.

1. Incéndio, Queda de Raio e Explosdo

A. O seguro de incéndio é obrigatério?

A lei obriga os proprietdrios de imdveis em regime de propriedade horizontal a contratar o Seguro de incéndio.

Entende-se que um prédio estd em propriedade horizontal quando estd dividido em fracdes autdnomas,
nomeadamente apartamentos ou andares e garagens, desde que registadas separadamente, devendo ter
saida propria para uma parte comum do prédio ou para a via publica.

A presente cobertura destina-se a cumprir a obrigacdo de segurar os edificios constituidos em regime de
propriedade horizontal, quer quanto as fracdes autdbnomas, quer relativamente ds partes comuns, que se
encontrem identificados na apdlice, contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do segu-
rado ou de pessod por guem este seja responsdvel.

B. O que estd garantido

1. Incéndio, Queda de Raio, Explosdo

O pagamento de uma indemnizacdo por danos causados aos bens seguros:

a) por acdo do incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessod porguem este seja
responsdvel;

b) que sejam consequéncia dos meios empregues para combater o incéndio;

c) derivados de calor, fumo, vapor ou explosdio em consequéncia do Incéndio;

d) causados pelas remocdes ou destruicdes executadas por ordem de autoridade competente ou pratica-
das com o fim de salvamento, caso derivem do incéndio ou de quaisquer factos anteriormente previstos;

e) causados por acdo de raio e explosdo, mesmo que ndo seja acompanhada de incéndio;

f) sofridos pelos bens que originaram o fogo bem como os restantes bens, préximos ou ndo, da fonte/ori-
gem do fogo;

g) causados aos bens seguros em consequéncia de fugas ou escapes repentinos, anormais e ndo continua-
das de fumo que provenham de instalacdes técnicas, sempre que as mesmas facam parte do equipa-
mento seguro e se encontrem ligadas a chaminés por meio das condutas adequadas.

C. Definicoes proprias da cobertura

Incéndio: Combustdo acidental com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte natural de fogo,
ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus préoprios meios.

Queda de Raio e a sua a¢do mecdanica: Descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo, consistindo
em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e
que provoque deformacdes mecdnicas permanentes nos bens seguros.

Explosdo: Acdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de gds ou de vapor.
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2. Tempestades

A. O que estd garantido

A reparacdo ou reposicdo dos bens seguros em caso de desaparecimento ou destruicdo, em consequéncia
direta de:

a) Tufdes, ciclones, tornados e toda a acdo direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique instalacdes, objetos ou drvores
na drea envolvente dos bens Seguros);

b) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem no
interior do edificio seguro em consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados na alinea a);

c) Ocorréncia de nevoes;
d) Danos provocados aos bens seguros pela queda de neve, gelo ou granizo.

B. O que ndo estd garantido

Os danos causados por:

a) Por subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela a¢do do mar e outras superficies ma-
ritimas naturais ou artificiais, exceto quando estes fendmenos resultem de tromba de dgua, queda
de chuvas torrenciais, rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

b) Em edificios ndo considerados de boa construcdo e/ou que se encontrem em estado de degradacdo
ou de falta de manutencdo no momento do sinistro, bem como os danos em quaisquer objetos que
se encontrem no seu interior;

c) Sofridos por edificios ou outros bens seguros, que assentem sobre fundagées que contrariem as nor-
mas técnicas ou as boas regras de engenharia de execucgdo das mesmas, em funcdo das caracteristicas
dos terrenos e do tipo de construcdo ou bens envolvidos nesta cobertura;

d) Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava danificado,
desmoronado ou deslocado das suas fundacdes, paredes, tetos, algerozes ou telhados;

e) Deficiéncia de construcdo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras caracteristicas do risco, que
fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como danos em bens seguros
que estejam sujeitos a acdo continua da erosdo e acdo das dguas, salvo se o Segurado fizer prova
que os danos ndo tém qualquer relacdo com aqueles fendmenos;

f) Provocados por entrada de dgua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terracos
e marquises, exceto quando se trate de danos resultantes dum sinistro abrangido pelos riscos cobertos
pelo presente Contrato. Estd igualmente excluido o refluxo de dguas provenientes de canalizacoes
ou esgotos ndo pertencentes ao edificio;

g) Provocados por infiltracdes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou condensacdo, exceto quan-
do se trate de danos resultantes dum sinistro abrangido pelos riscos cobertos pelo presente Contrato.

C. Definicoes proprias desta cobertura

Ventos Fortes: Ventos que atinjam uma velocidade superior a 90 km/hora.

Edificios de Boa Construcdo: Edificios cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam construidos de
acordo com a regulamentacdo vigente a data da construcdo e cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
sejam maioritariamente (mais de 50%) construidas com materiais resistentes.
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Materiais Resistentes: Materiais utilizados na construcdo de um edificio que suportam uma exposicdo ao
vento, peso da neve e granizo, designadamente ferro, aco, pedra, betdo armado, alvenaria, telha cerdmica
entre outros.

Evento: Todas as perdas ou danos seguros que resultem da mesma causa e que ocorram no mesmo periodo
de tempo e na mesma drea.

Sdo considerados como constituindo um Ginico e mesmo evento/sinistro os estragos ocorridos nas 72 horas
que se seguem do momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

3. Inundacodes

A. O que estd garantido

A reparacdo ou reposicdo dos bens seguros em caso de desaparecimento ou destruicdo, em consequéncia
direta de:

a) tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais;
b) rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

c) enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais, em consequéncia de
qualquer dos fendmenos descritos em a) e/ou b);

d) ficam também garantidas as despesas efetuadas com a remocdio e a extracdo de lodo, decorrentes de
um sinistro indemnizdvel ao abrigo de qualquer uma das alineas anteriores.

B. O que ndo estd garantido

Os danos causados por:

a) por subida de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela acdio do mar e outras superficies ma-
ritimas naturais ou artificiais, quando estes fendmenos ndo resultem de tromba de dgua, queda de
chuvas torrenciais, rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

b) em edificios ndo considerados de boa construcdo e/ou que se encontrem em estado de degradacédo
ou de falta de manutencdo no momento do sinistro, bem como os danos em quaisquer objetos que
se encontrem no seu interior;

c) sofridos por edificios ou outros bens seguros, que assentem sobre fundac¢ées que contrariem as nor-
mas técnicas ou as boas regras de engenharia de execucdio das mesmas, em funcdo das caracteristicas
dos terrenos e do tipo de construcdo ou bens envolvidos nesta cobertura;

d) nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio j& se encontrava danificado,
desmoronado ou deslocado das suas fundacgoées, paredes, tetos, algerozes ou telhados;

e) deficiéncia de construcdo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras caracteristicas do risco, que
fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como danos em bens seguros
que estejam sujeitos a acdo continua da erosdo e agdo das dguas, salvo se o Segurado fizer prova
que os danos ndo tém qualquer relacdo com aqueles fendmenos;

f) provocados por entrada de dgua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terracos
e marquises, exceto quando se trate de danos resultantes dum sinistro abrangido pelos riscos cobertos
pelo presente Contrato. Estd igualmente excluido o refluxo de dguas provenientes de canalizagées
ou esgotos ndo pertencentes ao edificio;

g) provocados por infiltracoes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou condensacdo, exceto quan-
do se trate de danos resultantes dum sinistro abrangido pelos riscos cobertos pelo presente Contrato.
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C. Definicoes proprias desta cobertura

Chuvas Torrenciais: Precipitacdo atmosférica de intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos, no
pluvidometro.

Edificios de Boa Construcdo: Edificios cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam construidos de
acordo com a regulamentacdo vigente a data da construcdo e cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
sejam maioritariamente (mais de 50%) construidas com materiais resistentes.

Materiais Resistentes: Materiais utilizados na construcdo de um edificio que suportam uma exposicdo ao
vento, peso da neve e granizo, designadamente ferro, aco, pedra, betdo armado, alvenaria, telha cerédmica
entre outros.

Evento: Todas as perdas ou danos seguros que resultem da mesma causa e gue ocorram no mesmo periodo
de tempo e na mesma drea.

Sdo considerados como constituindo um Uinico e mesmo evento/sinistro os estragos ocorridos nas 72 horas
que se seguem ado momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

4. Danos por Agua

A. O que estd garantido

Estdo garantidos os danos sofridos pelos bens seguros, em consequéncia de:

a) rotura, defeito, entupimento, congelamento ou transbordamento da rede interna de distribuicdo de dgua
e esgotos (incluindo nestes os sistemas de aquecimento, climatizacdo e os sistemas de esgoto de dguas
pluviais) do edificio onde se encontrem os bens seguros, assim como dos aparelhos ou utensilios ligados
a rede de distribuicdo de dgua do mesmo edificio e respetivas ligacdes;

b) danos acidentais a canalizacdes subterrdneas de dgua que vdo desde o edificio seguro até a respetiva
rede geral, pelos quais o Segurado seja legalmente responsdvel. Estes custos serdio indemnizdveis desde
gue o Segurado se tenha certificado, antecipadamente, acerca da localizacdo das referidas canalizacdes,
fazendo pedido escrito junto das entidades competentes.

B. O que ndo estd garantido

Os danos causados:

a) em edificios ndo considerados de boa construcdo e/ou que se encontrem em estado de degradacdo
ou de falta de manuteng¢déo no momento do sinistro, bem como os danos em quaisquer objetos que
se encontrem no seu interior;

b) sofridos por edificios ou outros bens seguros, que assentem sobre fundacées que contrariem as nor-
mas técnicas ou as boas regras de engenharia de execugdo das mesmas, em fungdo das caracteristicas
dos terrenos e do tipo de construgdo ou bens envolvidos nesta cobertura;

c) nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava danificado,
desmoronado ou deslocado das suas fundagdes, paredes, tetos, algerozes ou telhados;

d) deficiéncia de construcdo, de projeto, de qualidade de terrenos ou outras caracteristicas do risco, que
fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como danos em bens seguros
que estejam sujeitos a acdo continua da erosdo e acdo das dguas, salvo se o Segurado fizer prova
que os danos ndo tém qualquer relacéo com aqueles fenémenos;
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e) originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abasteci-
mento de dgua, comprovada pelas autoridades competentes;

f) provocados por entrada de dgua das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terracos
e margquises, exceto quando se trate de danos resultantes dum sinistro abrangido pelos riscos cobertos
pelo presente Contrato. Estd igualmente excluido o refluxo de dguas provenientes de canalizagoes
ou esgotos ndo pertencentes ao edificio;

g) Provocados por infiltracdes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou condensacdo, exceto quan-
do se trate de danos resultantes dum sinistro abrangido pelos riscos cobertos pelo presente Contrato.

C. Definicoes proprias desta cobertura

Edificios de Boa Construcdo: Edificios cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura sejam construidos de
acordo com a regulamentacdo vigente a data da construcdo e cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
sejam maioritariamente (mais de 50%) construidas com materiais resistentes.

Materiais Resistentes: Materiais utilizados na construcdo de um edificio que suportam uma exposicdo ao
vento, peso da neve e granizo, designadamente ferro, aco, pedra, betdo armado, alvenaria, telha cerdmica
entre outros.

5. Pesquisa de Avarias

A. O que estd garantido

Garante as despesas efetuadas pelo Segurado para pesquisa, no edificio seguro, de roturas ou entupimentos,
nas redes interiores de distribuicdo de dguas, e de esgotos até ao mdaximo do capital seguro.

Estas despesas so serdo indemnizadas se o Segurado comprovar que se verificou uma situacdo de risco in-
demnizdvel por Danos por Agua.

6. Furto ou Roubo

A. O que estd garantido

O pagamento de uma indemnizacdo, até ao limite mdximo indicado nas Condicdes Particulares, por Furto
ou Roubo (tentado, frustrado ou consumado), praticado no interior do local ou locais de risco e que deverd
caracterizar-se pelas circunstancias mencionadas em algumas das seguintes formas:

a) Praticado com arrombamento, escalamento ou chaves falsas (desde que existam garantias que a porta
estava fechada);

b) Cometido sem os condicionalismos anteriores, quando o autor ou autores do crime se introduziram no
local ilegitimamente ou nele se esconderam com intencdo de furtar;

c) Praticado com violéncia contra as pessoas que habitem ou se encontrem no local do risco ou através de
ameacas com perigo iminente para a sua integridade fisica ou para a sua vida, ou pondo-as, por qualquer
maneira, na impossibilidade de resistir.

B. O que ndo estd garantido

a) os desaparecimentos, as perdas ou extravios, bem como o furto ou roubo quando ndo decorrente
das situacoes acima descritas;
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b) os furtos ou roubos cometidos por pessoas ligadas ao Segurado por contrato de trabalho, verbal ou
escrito, ou por qualquer outra pessoa que com ele coabite, bem como por qualquer dos seguintes
familiares, independentemente de coabitacdo:

- Conjuge (ou pessoa que viva em unido de facto com o Segurado), descendentes, ascendentes e
irmdos;

- Adotados e afins em linha reta até ao 2.° grau da linha colateral;

- Tutelados e curatelados;

c) os objetos ao ar livre, em anexos ndo fechados, em locais de utilizacdio comum ou tipo “open space”,
tendas ou autocaravanas.

C. O que deve fazer para receber as indemnizagées devidas por Furto ou Roubo?

Para além da Participacdo de Seguro, aplicdvel em todas as coberturas, o Segurado deve entregar a Allianz
Portugal um documento comprovativo de que efetuou queixa as autoridades competentes.

Adicionalmente, deve colaborar nas diligéncias necessdrias a descoberta dos objetos furtados ou roubados
e dos autores do crime.

D. Defini¢ées proprias desta cobertura

Arrombamento: O rompimento, fratura ou destruicdo, no todo ou em parte, de qualquer elemento ou me-
canismo que sirva para fechar ou impedir a entrada, exterior ou interiormente, na habitacdo segura ou lugar
fechado dela dependente, ou de mdéveis destinados a guardar quaisquer objetos.

Escalamento: A introducdo, na habitacdo segura ou em lugar fechado dela dependente, por telhados, por-
tas, janelas, paredes ou por qualguer construcdo que sirva para fechar ou impedir a entrada, ou passagem,
e bem como por abertura subterrénea ndo destinada a entrada.

Chaves Falsas: As imitadas, contrafeitas ou alteradas; as verdadeiras, quando, fortuita ou sub- repticiamente,

estejam fora do poder de quem tiver o direito de as usar; as gazuas ou quaisquer instrumentos que possam
servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos de seguranca.

7. Deterioracdo Imobilidria por Furto ou Roubo

A. O que estd garantido

Garante o pagamento, até ao limite de 10% do valor dos bens seguros, por danos causados ao imdvel em
consequéncia de:

a) subtracdo de elementos fixos que facam parte integrante da habitacdo segura, mediante o uso de forca
e violéncia;

b) arrombamento de portas, fechaduras, vidros ou quaisquer outros dispositivos de protecdo.

8. Danos Estéticos

A. O que estd garantido

A reparacdo ou reposicdo dos bens ou danos desde que decorrentes de sinistro garantido pela apdlice.
Entende-se por danos estéticos as reparacdes necessdrias para salvaguarda da continuidade e harmonia
estética do edificio.

Para efeitos do seguro obrigatério de incéndio, a presente cobertura apenas se aplica na parte em que ul-
trapasse o dmbito de cobertura obrigatdria.
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B. O que ndo estd garantido

A reposicdo de pecas correspondentes a colecdes ou conjunto de objetos que faltam para completar a
unidade como, por exemplo, elementos de uma série de pinturas ou figuras artisticas.

9. Responsibilidade Civil

A. O que estd garantido

Garante as reparacdes pecunidrias exigiveis ao Tomador de Seguro, na qualidade de proprietdrio do imdvel
seguro indicado nas Condicdes Particulares, com fundamento em responsabilidade civil extracontratual e
decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais causados a terceiros com origem no objeto seguro, até ao
limite mdximo definido nas Condicdes Particulares.

Para efeitos desta cobertura considera-se incluido na definicdo de terceiro o arrendatdrio que ndo seja se-
gurado e as pessoas que com ele coabitem em comunhdo de mesa e habitacdo.

B. O que ndo estd garantido

a) custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, fiancas, multas, coimas,
ou outros encargos de idéntica natureza;

b) decorrentes de acidentes provocados por veiculos que, nos termos da legisla¢cdo em vigor, sejam
obrigados a seguro;

c) decorrentes de acidentes provocados por aeronaves, embarcacées maritimas, lacustres ou fluviais,
e/ou pela respetiva carga;

d) causados aos empregados, assalariados ou mandatdrios do Segurado, quando ao servigo deste;

e) causados ds pessods cuja responsabilidade esteja garantida por este contrato, bem como ao cénju-

ge, casado ou d pessoa que viva em unido de facto com o Segurado, ascendentes e descendentes ou
pessoas que com ele coabitem ou vivam a seu cargo;

f) os atos intencionais ou temerdrios das Pessoas Seguras bem como os praticados em estado de in-
consciéncia voluntariamente adquirida;

g) reclamacgdes baseadas numa responsabilidade do Segurado resultante de acordo ou contrato, na
medida em que a mesma exceda a responsabilidade a que o Segurado estaria legalmente obrigado,
na auséncia de tal acordo ou contrato;

h) que devam ser objeto de seguro obrigatério especifico;
i) por trabalhos de reparacdo, manutencdo, transformacdo ou ampliacdo do imével;

j) danos causados a animais, bens ou objetos de terceiros que estejam confiados ao Segurado para
guarda, utilizacdo, trabalho ou outro fim;

k) causados por alteracdio do meio ambiente, em particular os causados direta ou indiretamente por
poluicdo ou contaminacdo do solo, das dguas ou atmosfera, assim como todos aqueles que forem
devidos a acdo de fumos, vapores, vibracoes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente elé-
trica ou substdncias nocivas;

l) no dmbito da exploracdo de atividades profissionais, comerciais ou industriais exercidas no imével;

m) por incumprimentos de normas legais ou regulamentares, nomeadamente as inerentes d conservacdo
e manutencdo do edificio ou fracdo;

n) resultantes da utilizagdo indevida do imével, nomeadamente para fins diferentes daqueles a que se
destinag;

o) por afecoes ou doencas alérgicas ou contagiosas causadas pela dgua da piscina, relvados, jardins
ou animais;
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p) no dmbito da pratica das seguintes modalidades desportivas: aerondutica, paraquedismo, esqui
aquatico, kitesurf, vela, asa delta, parapente, aeromodelismo, desporto de Inverno, boxe, judo, kara-
té, e outras artes marciais, assim como as modalidades que envolvem a utilizacdo de veiculos a motor;

q) no dmbito de desporto federado, em competicées ou no decurso dos respetivos treinos;
r) por uso de armas ou instrumentos de caca e pesca;

s) os atos intencionais ou temerdrios das Pessoas Seguras bem como os praticados em estado de in-
consciéncia voluntariamente adquirida;

t) osdanos causados por cdes, cavalos ou quaisquer outros animais ndo domésticos, exceto se expres-
samente constarem das Condi¢des Particulares;

u) as despesas de apelacdo e recurso do Segurado a Tribunal Superior, salvo se a Allianz Portugal
considerar necessdrio.

10. Demoligdo e Remogdo de Escombros

A. O que estd garantido

Garante o pagamento das despesas incorridas com a demolicdo e remocdo de escombros provocados pela
ocorréncia de qualquer sinistro coberto pelo presente Contrato, até ao limite de 10% do valor do bem segu-
ro correspondentes aos danos patrimoniais, salvo se outro limite for acordado nas Condicdes Particulares,
quando aplicdvel em simulténeo com a cobertura obrigatéria de incéndio, esta cobertura apenas se aplica
na parte em que se ultrapasse o dmbito de cobertura obrigatoria.

11. Queda de Aeronaves

A. O que estd garantido

Garante os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e engenhos espaciais ou objetos
deles caidos ou alijados;

a) Vibracdo ou abalo resultantes de travessia da barreira de som por aparelhos de navegacdo aérea.

12. Choque ou Impacto de Veiculos Rodovidrios e Animais

A. O que estd garantido

Garante os danos ou prejuizos sofridos pelos bens seguros (exceto veiculos) pelo choque ou impacto de vei-
culos rodovidrios ou animais, provindos do exterior da habitacdo do Segurado, sempre que 0os mesmos Ndo
sejam conduzidos por este ou por quem ele seja civilmente responsdvel.

13. Choque ou Impacto de Objetos Sélidos

A. O que estd garantido

Garante os danos ou prejuizos sofridos pelos bens seguros (exceto veiculos) pelo choque ou impacto de
objetos sélidos provindos do exterior da habitacdo do Segurado.
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14. Quebra de Antenas de TV, TSF, e Painéis Solares

A. O que estd garantido

Areparacdo ou reposicdo dos bens ou danos por quebra de antenas de TV e de TSF e painéis solares, incluin-
do os respetivos mastros e espias, por quebra acidental, desde que a causa da sua queda ou quebra ndo
seja enquadrada noutra cobertura.

B. O que ndo estd garantido

Ocorridos no decurso de operacoes de montagem, desmontagem e manutencdo, assim como os danos
resultantes da realizacdo defeituosa daquelas operacoes.

15. Derrame Acidental De Oleo

A. O que estd garantido

Garante os danos ou prejuizos causados aos bens seguros, em consequéncia de derrame acidental de 6leo,
proveniente de qualguer instalacdo fixa ou portdtil para aquecimento do ambiente, excetuando os danos
sofridos pela propria instalacdo e seu conteldo.

16. Quebra de vidros, Espelhos, Pedras Mdrmore e Similares e Lougas Sanitdrias

A. O que estd garantido

Garante os danos ou prejuizos causados aos bens seguros, a seguir descritos, em consequéncia da sua quebra
acidental:

a) espelhos e vidros fixos com espessura igual ou superior a 4 mm e superficie de pelo menos 0,5 metros
quadrados;

b) pedras mdrmore e similares desde que aplicadas em suporte adequado;
c) loucas sanitdrias.

B. O que ndo estd garantido

a) as sinistros ocorridos durante obras efetuadas no local do risco;
b) causados a vitrocerdmica/ placas de inducgdo;
c) causados a vidros que estejam colocados ou integrados em equipamentos elétricos ou eletrénicos;

d) resultantes de vicio ou defeito de fabrico, de colocacdo, montagem ou desmontagem, bem como de
inadequacdo do suporte dos vidros;

e) o custo de gravuras ou pinturas existentes em vidros;

f) danos causados a outros bens diretamente afetados em consequéncia de quebra isolada e acidental
dos bens garantidos pela presente cobertura.
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17. Aluimento de Terras

A. O que estd garantido

A reparacdo dos bens seguros ou d suad reposicdio em caso de desaparecimento ou destruicdo, em conse-
quéncia direta de: Fendmenos Geoldgicos Exdgenos (externos): aluimentos, deslizamentos, derrocadas e
afundamentos de terrenos. Estas ocorréncias tém de acontecer devido a Processos Naturais, em zonas (local
ou regido) onde a intervencdo humana ndo se registou.

B. O que ndo estd garantido

a) perdas ou danos resultantes de colapso, total ou parcial, das estruturas seguras, ndo relacionados
com os riscos geolégicos garantidos, nomeadamente os direta ou indiretamente causados por vi-
bracdes, rebaixamento do nivel freatico, trabalhos de remocdo de terras ou que ocasionem o enfra-
quecimento dos apoios das estruturas, escavacoes, fundacoes, trabalhos de bate-estacas e outros
andlogos;

b) perdas ou danos acontecidos em edificio ou fracoes, que estejam assentes sobre fundacgées que con-
trariem as normas de engenharia ou técnicas de execucdo das mesmas, em fungdo das caracteristicas
dos terrenos e do tipo de construcgdo ou nos bens envolvidos nesta cobertura;

c) perdas ou danos resultantes de deficiéncia de construcdo, de projeto, de qualidade de terrenos ou
outras caracteristicas do risco, que fossem ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado,
assim como danos em bens seguros que estejam sujeitos a acdo continua da erosdo e acdo das dguas,
salvo se o Segurado fizer prova que os danos ndo tem qualquer relacdio com aqueles fenémenos;

d) perdas ou danos consequentes de qualquer dos riscos cobertos, desde que se verifiquem durante
a ocorréncia de abalos sismicos ou no decurso das 168 horas seguintes a Gltima manifestacdo do
fendmeno sismico;

e) perdas ou danos nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava
danificado, desmoronado ou deslocado das suas fundagoes, paredes, tetos, algerozes ou telhados.

18. Fenémenos Sismicos

A. O que estd garantido

Estdio garantidos os danos causados aos bens seguros em consequéncia da acdo direta de tremores de terra,
terramotos, erupcdes vulcdnicas, maremotos e fogo subterrdneo e ainda incéndio e explosdo resultantes
destes fendmenos.

B. O que ndo estd garantido

As construcoes que ndo tenham sido dimensionadas de acordo com a regulamentacdo vigente a data
de construcdo e cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura néo sejam maioritariamente construidas
com materiais resistentes (designadamente madeira, placas de plastico, betéo armado, alvenaria e telha
cer@mica), nem quaisquer objetos que se encontrem no interior das constru¢ées mencionadas.

Paga a indemnizacgdo, a Allianz Portugal tem direito de regresso relativamente as quantias despendidas
contra qualquer terceiro que seja contratualmente responsdvel na sua qualidade de fornecedor, monta-
dor, construtor ou projetista da coisa segura, caso se apure que os danos se ndo teriam verificado se tal
terceiro tivesse cumprido as suas obrigacdes contratuais.
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C. Definicoes proprias desta cobertura

Evento: Todas as perdas ou danos seguros que resultem da mesma causa e gue ocorram no mesmo periodo
de tempo e na mesma drea.

Para efeitos desta cobertura sdo considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro os danos ocor-
ridos nas 168 horas que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

19. Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Publica

A. O que estd garantido

1. Garante os danos (incluindo os de incéndio ou de explosdo) diretamente causados aos bens seguros:

a) Por pessoas que tomem parte em greves, knockouts, distlrbios no trabalho, tumultos, motins e alte-
racdes da ordem publica;

a) Por qualguer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das
ocorréncias acima mencionadas para a salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens.

2. O Segurado obriga-se a utilizar os meios ao seu alcance para defender e proteger os bens seguros.

20. Atos de Vandalismo e Sabotagem

A. O que estd garantido

Garante as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros em consequéncia de:
a) Atos de Vandalismo ou de Sabotagem;

b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasidio das ocorréncias
mencio-nadas na alinea a), para a salvaguarda ou protecdo de bens e pessoas.

B. O que ndo estd garantido

a) roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente, relacionado com os riscos garantidos
nesta cobertura;

b) interrupcdo, total ou parcial, do trabalho ou cessacdo de qualquer processo de laboracdo em curso,
de demora ou perda de mercado e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou consequéncias seme-
lhantes;

c) atos praticados pelo proprio Segurado ou Aderente e seus empregados;
d) os danos resultantes de contaminacdo biolégica, quimica, nuclear ou radioativa;

e) os prejuizos decorrentes de roubo, com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente, relacionado
com os riscos cobertos por esta cobertura.

C. Quais as definicoes aplicaveis a esta cobertura

Atos de Vandalismo: Destruicdo de bens, com o objetivo de prejudicar pessoas, grupos e/ouatividades.

Atos de Sabotagem: Ato de destruicdo, ou que impossibilite o funcionamento ou desvie dos seus fins normais,
definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias de comunicacdo, instalacdes de servicos
publicos ou destinadas ao abastecimento e satisfacdo de necessidades vitais da populacdo, com a intencgdo
de destruir, alterar ou subverter o Estado de Direito constitucionalmente estabelecido, praticado por qualquer
individuo ou conjunto de individuos.

Para efeitos desta cobertura sdo considerados como constituindo um Uinico e mesmo sinistro os danos
ocorridos nas 72 horas que se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.
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21. Riscos Elétricos

A. O que estd garantido

Estdo garantidos os danos, com origem em riscos elétricos:

a) nainstalacdo elétrica do edificio;

a) em equipamentos elétricos de uso doméstico ligados materialmente ao edificio.

Em caso de divida na origem dos danos reclamados, caberd ao Segurado providenciar, a todo o momen-

to e se solicitado pela Allianz Portugal, a prova da causa dos danos, através da guarda e exibicdo dos
bens reclamados/danificados.

B. O que ndo estd garantido

Os danos:

a) causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, ldmpadas de qualquer natureza, tubos catédicos
dos componentes eletrénicos;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecdnico;
c) que estejam abrangidos por garantias do fornecedor, fabricante ou instalador;

d) causados direta ou indiretamente por falta ou interrupc¢do programada do fornecimento de corrente
elétrica da rede publica.

C. Definicoes proprias desta cobertura

Riscos Elétricos: Efeitos diretos da corrente elétrica, com causa externa, nomeadamente sobretensdo ou
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica e curto-circuito, mesmo quando dai
ndo resulte incéndio.

22. Assisténcia ao Domicilio

A. O que estd garantido

Fica garantido o Servico de Assisténcia e a prestacdo das garantias seguintes em caso de sinistro coberto
pelo contrato de seguro (apdlice).

1. Envio de Profissionais

A Allianz Portugal assumird o custo do envio dos profissionais qualificados da rede Allianz necessdrios para
a reparacdo dos danos, ou para a sua contencdo até d intervencdo do perito avaliador, sendo o custo das
reparacdes suportado pela Allianz Portugal, caso o risco tenha enquadramento na cobertura da Apdlice.

2. Despesas de Alojamento

Se o domicilio ficar inabitdvel, a Allianz Portugal suportard até ao limite do valor fixado no Quadro anexo,
para o conjunto dos Beneficidrios, as despesas de alojamento em estabelecimento hoteleiro. O Servico de
Assisténcia encarregar-se-d ainda das respetivas reservas, suportando a Allianz Portugal as despesas de
transporte, se os Beneficidrios o ndo puderem fazer pelos seus préprios meios.

A Allianz Portugal ndo poderd ser responsdvel por esta prestacdo se, num raio de 100 km do domicilio, ndo
existir nenhum hotel disponivel.
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3. Transporte de Mobilidrio

Se o domicilio ficar inabitdvel, o Servico de Assisténcia providenciard e a Allianz Portugal suportard o custo,
até ao limite do valor fixado no Quadro anexo:

a) Do aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para transferéncia do mobilidrio existente na
habitacdio para outro local onde possa ser guardado.

b) Da guarda dos objetos e bens ndo transferidos para habitacdo provisdria, durante 6 meses.

4. Guarda de Objetos

Se, durante a auséncia em viagem dos Beneficidrios, e em consequéncia de sinistros cobertos pelo presente
Contrato, o domicilio ficar inabitdvel e, apds o acionamento das medidas cautelares adequadas, se verificar
a necessidade de manter vigiléncia para evitar o roubo dos objetos existentes, o Servico de Assisténcia en-
carregar-se-d de selecionar, suportando a Allianz Portugal o custo respetivo, um vigilante para guarda ao
domicilio, até ao limite mdximo de 48 horas.

5. Gastos de Lavandaria e Restaurante

Se, em consequéncia de sinistro coberto pelo presente Contrato, a habitacdo segura ficar inabitdvel ou se
se verificar a inutilizacdo da cozinha ou dos seus equipamentos essenciais, a Allianz Portugal garantird o
reembolso dos gastos de restaurante e lavandaria relativos ao ‘Agregado Familiar’, nos limites fixados no
Quadro anexo.

6. Regresso Antecipado de Viagem

a) No caso de qualquer dos Beneficidrios ter de, justificadamente, antecipar o regresso ao domicilio desa-
bitado por virtude da ocorréncia de um sinistro coberto pelo presente Contrato, o Servico de Assisténcia
pord d sua disposicdo, suportando a Allianz Portugal o respetivo custo, um bilhete de comboio de 1.2
classe ou um bilhete de avido em classe turistica, se o trajeto ferrovidrio for de duracdo superior a 5 horas.
O Beneficidrio tem a opcdo de escolher um dos meios de transporte desde que suporte o excesso da
diferenca de preco. A Allianz Portugal suportard apenas o excesso das despesas que o Beneficidrio teria
que efetuar para o seu regresso, ndo podendo o funcionamento da presente garantia constituir qualquer
beneficio injustificado para o Beneficidrio.

b) Se necessdrio, o Servico de Assisténcia organizard ainda, e a Allianz Portugal suportard também o res-
petivo custo da instalacdo do Beneficidrio num hotel durante uma noite, até ao limite do valor fixado no
Quadro anexo. A Allianz Portugal ndo poderd ser responsdvel por esta prestagdo se num raio de 100 kms
do domicilio n@o existir nenhum hotel disponivel.

c) Sempre que o regresso antecipado encurte em mais de 5 dias o regresso normal e comprovadamente
previsto do Beneficidrio, a Allianz Portugal assegurard ainda e quando necessdrio o pagamento do
custo de um bilhete de ida, no meio de transporte definido nos termos da alinea a), para o local em que
interrompeu a viagem programada, desde que tal seja necessdrio para recuperar o veiculo ou prosseguir
viagem.

d) O Beneficidrio deverd devolver ao Servico de Assisténcia, em contrapartida desta garantia, quaisquer
titulos de transporte ndo utilizados em virtude da antecipacdo do regresso.

7. Substituicdo de Video ou Televisor

Em caso de sinistro ocorrido na habitacdo segura e coberto pelo presente Contrato, que danifique aparelho
de televisdo ou video, o Servico de Assisténcia providenciard e colocard a disposicdo do Segurado, gratuita-
mente e pelo periodo mdximo de 15 dias, aparelho de televisdo ou video de caracteristicas semelhantes ds
dos aparelhos danificados.
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8. Transmissdo de Mensagens Urgentes

A Allianz Portugal através do seu Servico de Assisténcia, garantird o pagamento e/ou expedicdo de mensa-
gens urgentes decorrentes de sinistro coberto pelo presente Contrato incluindo, se necessdrio, a prevencdo
ou aviso de familiares.

9. Substituicdo da Fechadura

Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na habitacdo segura ou de perda ou roubo de chaves da mesma,
se tornar impossivel o funcionamento da fechadura, a Allianz Portugal, através do seu Servico de Assisténcia,
suportard as despesas necessdrias para a sua substituicdo. Esta garantia ndo poderd no entanto funcionar
mais do que uma vez na mesma anuidade.

10. Mudanca

Se o domicilio ficar inabitdvel pelo menos por 30 dias, o Servico de Assisténcia poderd organizar o transporte
do mobilidrio para outro local de residéncia em Portugal, suportando a Allianz Portugal o respetivo custo até
ao limite fixado no Quadro anexo. Fica no entanto entendido que a mudancga terd de ocorrer até 60 dias apods
a data do sinistro e que as despesas a suportar se referem apenas ao transporte dos objetos que estiverem
num raio inferior a 50 km do primeiro ponto de mudanca.

B. Como beneficiar deste servico

Para solicitar este servico deverd efetuar o pedido por telefone, através do nimero 213108300 (24h — Custo
de chamada para rede fixa nacional) indicando o seu nome, NIF ou nimero da Apdlice.

A presente cobertura ndio garante as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas através do Servico de
Assisténcia ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo em caso de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

23. Coberturas Adicionais

A. O que estd garantido

Fica garantido o Servico de Assisténcia e a prestacdo das garantias seguintes, independentemente da veri-
ficacdo de qualquer sinistro coberto pelo presente Contrato:

1. Cuidados de Enfermagem apoés Acidente Doméstico

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento do Segurado ou do seu conjuge por prescricdo médica apds
acidente doméstico, o Servico de Assisténcia organizard e a Allianz Portugal suportard as despesas com um
profissional de enfermagem, por um periodo mdximo de 72 Horas.

2. Despesas de Governanta apés Acidente Doméstico

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento do Segurado ou do seu cdnjuge por prescricdo médica apds
acidente doméstico, o Servico de Assisténcia organizard e a Allianz Portugal suportard as despesas com um
profissional de enfermagem, por um periodo mdximo de 72 Horas.
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3. Acompanhamento de Criancas apés Acidente Doméstico

Em caso de hospitalizacdo do Segurado ou do seu cénjuge, por periodo igual ou superior a 48 horas, em
consequéncia de acidente ocorrido no domicilio, estando portanto excluidas situacdes de doenca, o Servico
de Assisténcia encarregar-se-d de selecionar uma pessoa para tomar conta das criancas de idade inferior
14 anos, suportando a Allianz Portugal os respetivos custos até ao limite fixado no Quadro anexo.

4. Entrega de Medicamentos apds Acidente Doméstico

O Servico de Assisténcia poderd assegurar o envio para o domicilio seguro, entre as 20 horas e as 8 horas, dos
medicamentos prescritos por médico apds acidente doméstico. O custo dos medicamentos serd suportado
pelo Segurado.

5. Transporte Médico apés Acidente Doméstico

O transporte adequado para o hospital mais préoximo sob prescricdo médica, quer do Segurado quer de qual-
quer elemento do seu ‘Agregado Familiar’, poderd ser organizado pelo Servico de Assisténcia, suportando a
Allianz Portugal o respetivo custo.

6. Regresso Antecipado por Acidente Doméstico

a) No caso de qualgquer Beneficidrio em viagem ter de, justificadamente, antecipar o regresso ao domicilio
por virtude da ocorréncia de um acidente doméstico envolvendo qualquer outro Beneficidrio, o Servico de
Assisténcia pord ¢ sua disposicdo, suportando a Allianz Portugal o respetivo custo, um bilhete de comboio
de 1.2 classe ou um bilhete de avido em classe turistica, se o trajeto ferrovidrio for de duracdo superiora 5
horas. O Beneficidrio tem a opcdio de escolher um dos meios de transporte desde que suporte o excesso
da diferenca de preco. A Allianz Portugal suportard apenas o excesso das despesas que o Beneficidrio
teria que efetuar para o seu regresso, ndo podendo o funcionamento da presente garantia constituir
qualguer beneficio injustificado para o Beneficidrio.

b) Se necessdrio, o Servico de Assisténcia organizard ainda, e a Allianz Portugal suportard também o res-
petivo custo, a instalacdo do Beneficidrio num hotel durante uma noite, até ao limite do valor fixado no
Quadro anexo. A Allianz Portugal ndo poderd ser responsdvel por esta prestagdo se num raio de 100 kms
do domicilio ndo existir nenhum hotel disponivel.

C) Sempre que o regresso antecipado encurte em mais de 5 dias o regresso normal e comprovadamente pre-
visto do Beneficidrio, a Allianz Portugal assegurard ainda, quando necessdrio, 0 pagamento do custo de
um bilhete de ida, no meio de transporte definido nos termos da alinea a), para o local em que interrom-
peu aviagem programada, desde que tal seja necessdrio para recuperar o veiculo ou prosseguir viagem.

d) O Beneficidrio deverd devolver ao Servico de Assisténcia, em contrapartida desta garantia, quaisquer
titulos de transporte ndo utilizados em virtude da antecipacdo do regresso.

B. Condicdo de Validade das Coberturas de Assisténcia

As garantias e prestacdes previstas nesta cobertura estdo sujeitas & condicdio necessdria de intervencdo
prévia do Servico de Assisténcia a pedido do Segurado ou dos Beneficidrios das mesmas indicando o nome
do Segurado, nimero do Contrato de seguro, endereco, telefone e servico solicitado. Se ndio existir razdo de
forca maior ou impossibilidade material objetiva que justifique a falta de pedido prévio de intervencdo do
Servico de Assisténcia, ter-se-do por excluidas quaisquer reclamacdes supervenientes.
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24. Assisténcia Médica ao Domicilio

A. O que estd garantido

Garante, em caso de urgéncia e mediante solicitacdo, o Servico de Assisténcia Pessoal e a prestacdo das
garantias seguintes, independentemente da verificacdo de qualquer sinistro coberto pelo presente Contrato:

1. Envio de Médico ao Domicilio

Deslocacdo de um médico ao domicilio, a cargo da Allianz Portugal, para consulta e eventual aconselha-
mento quanto a orientacdo a seguir. O custo da deslocacdo é suportado pela Allianz Portugal, ficando a
consulta e eventual tratamento prescrito a cargo do Segurado. A Allianz Portugal por intermédio do Servico
do Assisténcia prestard ainda informacdes acerca de hospitais, clinicas, centros de salde ou de primeiros
socorros, publicos ou privados, e médicos especialistas, particularmente equipados ou indicados para o tra-
tamento de doencas ou lesbes especificas.

2. Transporte em Ambuldncia

Em caso de necessidade, o Servico de Assisténcia encarregar-se-d da organizacdo e a Allianz Portugal supor-
tard o custo do transporte do Beneficidrio em ambuléncia do domicilio para o posto de primeiros socorros
ou de urgéncias mais proximo.

3. Informacodes sobre Farmdcias de Servico

A Allianz Portugal por intermédio do Servico do Assisténcia prestard informacdes aos Beneficidrios sobre as
farmdcias que se encontrem de servico.

B. Definicoes

Beneficidrios da Assisténcia: O Segurado e os membros do ‘Agregado Familiar’.

C. Duracdo

As garantias caducardo automaticamente na data em que o Segurado deixar de ter residéncia habitual em
Portugal ou quando completar 60 dias de permanéncia continuada no estrangeiro ou, ainda, na data em
que cessar o vinculo a este Contrato.

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.
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Allianz ()

Garantias

Limites e Copagamentos

Em caso de sinistro coberto pelo seguro ALLIANZ CREDITO Hipotecdrio BPI:
Envio de Profissionais para reparacdo ou contencdo de danos

Despesas de Alojamento do Segurado e Agregado Familiar

Transporte de Mobilidrio em consequéncia da inabilidade da habitacdo
Guarda de Objetos em consequéncias da inabitabilidade da habitacdio
Gastos de Lavandaria e Restaurante em consequéncia da inutilizacdo da cozinha
Regresso Antecipado de Viagem justificado por sinistro coberto:

Bilhete de comboio ou avido

Alojamento

Substituicdio de Video ou Televisor inutilizados por sinistro coberto
Transmissdo de Mensagens Urgentes apds sinistro

Substituicdo da Fechadura inutilizada por sinistro

Mudanca para outro local de residéncia tempordria

Garantias adicionais

Enfermagem apds Acidente Doméstico segundo prescrico médica

Despesas de Governanta apds Acidente Doméstico existindo filhos menores de 16 anos

Acompanhamento de Criangas apds acidente doméstico, para menores de 14 anos

Entrega de Medicamentos prescritos por médico. Entre as 20h00 e as 8n00

Transporte Médico apds Acidente Doméstico para o Hospital mais proximo,
sob prescricdo médica
Regresso Antecipado apés Acidente Doméstico de qualquer Beneficidrio:

Bilhete de Comboio ou avido

Alojamento

Assisténcia Médica, em caso de Urgéncia
Envio de Médico ao domicilio

Transporte em Ambuldncia

Informacdes sobre Farmdcias de Servico

Companhia de Seguros Allianz Portugal S.A.
Rua Andrade Corvo, 32 1069-014 Lisboa - NIPC 500 069 514 - C. Social € 31.636.320 - info@allianz.pt - www.allianz.pt

Sem Limite
€250
€250
48h
€250

€250

15 dias
Sem Limite
€50/ano
€250

72h
€25/dia, até 8 dias
€25/dia, até 8 dias
Medicamentos a cargo

do Segurado

Sem Limite

€125

Custos de consulta a cargo
do Segurado

Sem Limite

Sem Limite
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