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Artigo 1 - Enquadramento

A Lei 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de prote¢cdo de denunciantes de
infracdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protec¢do das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

O objetivo da Diretiva, e consequentemente da lei portuguesa, é estabelecer regras e
procedimentos que visam proteger os denunciantes. ().

Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma
infrag@o com fundamento em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional,
independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é exercida.

A denlncia pode ter como fundamento informacdes obtidas numa relacdo profissional
entretanto cessada, ou durante um processo de recrutamento, ou ainda durante outra fase
de negociacdo de uma relacdo profissional que pode, ou ndo, vir a ser constituida.

Artigo 2 - Tipo de Infracoes que devem ser denunciadas

Para efeitos da lei, e do presente Regulamento, consideram-se infracdes as seguintes
situacdes: :

e O atoouomissdo contrdrio ds regras constantes dos atos da Unido Europeia, normas
nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos, ou a
quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execucdo ou
transposicdo dos mesmos.

e O ato ou omissdo contrdrio as regras de acesso d atividade de seguros e resseguros
e a0 seu exercicio, de contratacdo publica, de prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, de protecdo do ambiente, de defesa do
consumidor, de privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informagdo, de concorréncia

e SituacGes de fraude;

e Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro.

e Situacdes que configurem violacdo de direitos humanos e regras laborais, violacdo
das regras previstas no Cédigo de Conduta da Allianz Portugal ou irregularidades
graves relacionadas com a administracdo, o sistema de governacdo ou a
organizacdo contabilistica da Allianz Portugal, suscetiveis de a colocarem em
situagdo de deterioracdo das suas condices financeiras, ou de indicios sérios de
infracdes a deveres previstos no regime da atividade seguradora;

e Atos de corrupcdo e infracdes conexas.

A denulncia ou divulgagdo publica pode ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser

cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultac¢do
de tais infragdes.
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Este canal ndo deve ser utilizado para, conscientemente, apresentar falsas dendncias.
A Allianz Portugal poderd, ainda, decidir dar seguimento & andlise de outras denUncias
recebidas através do Canal, mesmo que ndo respeitem ao dmbito detalhado acima.

Ndo obstante, quando as comunicag¢des digam respeito a matérias que devam ser
analisadas através de canais especificos (por exemplo, reclamagdes ou comunicagdes de
sinistros) deverdo ser utilizados os meios de contacto préprios para o efeito.

Artigo 3 - Canais de Denuncia

Existem trés tipos de canais de denudncia: (i) canais internos, (ii) canais externos; e (iii)
divulgacdo publica:

i) Canais Internos

Os canais internos sd@o canais de denuncia, criados por entidades privadas ou publicas (de
acordo com a legislacdo aplicavel), que estdo ao dispor dos trabalhadores da empresa, dos
seus mandatdrios, comissdrios ou outras pessoas que lhes prestem servigos a titulo
permanente ou ocasional.

Estes canais permitem:

e A apresentacdo e o seguimento seguros de denlncias, a fim de garantir a
exaustividade, integridade e conservac¢do da dendncia:

e A confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes (caso seja
pretendido);

e A confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dendncia (se
aplicavel);

Impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

As denlncias deverdo ser apresentadas através do meio especifico, independente e
auténomo criado para o efeito — o Canal de DenUncia.

e Canal para comunicacdo de Irregularidades da Allianz Portugal.

Mediante pedido do denunciante, poderdo ser realizadas reunides presenciais. Desde que
obtido o consentimento do mesmo, as reunides deverdo ser gravadas, ou, em alternativa,
reduzidas a ata (sujeita a revisdo do denunciante).

Apds apresentacdo da dendncia, ser-lhe-do prestadas as seguintes informacdes:

INFORMACAO AO DENUNCIANTE PRAZO
Confirmacdo da rece¢do da denuncia; 7 dias apds a recegdo da
denuncia
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Requisitos, autoridades competentes e formas de admissibilidade da
denUncia externa;

Medidas previstas e/ou adotadas; Até 3 meses apds a
rececdo da denulncia

Resultado da andlise efetuada a dendncia; Até 15 dias apds a
respetiva conclusdo,
desde que exista pedido
do denunciante

i) Canais Externos

A apresentacdo de denlncia através de canais externos apenas pode ocorrer quando:

a) Ndo exista canal de dendncia interng;

b) O canal de dendncia interna admita apenas a apresentacdo de dendncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

c¢) Existam motivos razodveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacdo;

d) Tenha inicialmente apresentado uma dendncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da dendncia;

e) Ainfracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a 50 000
€.

f) Ou, se no momento da apresentacdo da dendncia externa desconhecia, sem culpa,
as regras anteriormente previstas.

No caso particular da atividade seguradora, as denincias externas sdo apresentadas a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Ndo obstante, se a infracdo respeitar a crime, as dendncias externas deverdo ser
apresentadas através dos canais de dendncia externa do Ministério Publico ou dos Orgéios
de Policia Criminal.

Se a denlncia visar a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, deve ser
apresentada junto do canal de denlncia externa do Mecanismo Nacional Anticorrupgao.

Os canais de denlncia externa permitem a apresentacdio de dendncias por escrito e/ou
verbalmente (por telefone ou através de outros sistemas de mensagem de voz e, a pedido

do denunciante, em reunido presencial), anénimas ou com identificagdio do denunciante.

As informacodes prestadas no dmbito da dendncia interna deverdo ser as mesmas a prestar
em sede de dendncia externa.

i) Divulgacdo Publica

O denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infragdo quando:
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e Tenha motivos razodveis para crer que a infracdio pode constituir um perigo
iminente ou manifesto para o interesse publico, que a infra¢cdo ndo pode ser
eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo
as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco de retaliagcdo
inclusivamente em caso de dendncia externa;

e Tenha apresentado uma denlncia interna e uma dendncia externq, ou
diretamente uma dendncia externa nos termos previstos na lei, sem que tenham
sido adotadas medidas adequadas e atempadas.

Ndo obstante, quem der conhecimento de uma infracdo a érgdo de comunicacdo social
ou a jornalista ndo beneficia da protecdo conferida pela lei, sem prejuizo das regras
aplicdveis em matéria de sigilo jornalistico e de protecdo de fontes.

Sem prejuizo das disposicbes préprias do processo penal e contraordenacional, as
dendncias, internas, externas, ou tornadas publicas, poderdo ser arquivadas ou
desconsideradas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando as autoridades
competentes, mediante decisdo fundamentada a notificar ao denunciante, considerem que:

¢ Ainfragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;

e A dendncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira
denlncia; ou

e Adenuncia é andénima e dela ndo se retiram indicios de infracdo.

Artigo 4 - Denunciante e Ambito de Protecdo

Conforme j& mencionado, considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie ou
divulgue publicamente uma infracdo com fundamento em informacdes obtidas no dmbito
da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor
em gue é exercida.

No caso da Allianz Portugal, consideram-se denunciantes:

i.  Ostrabalhadores da Allianz Portugal;

ii. Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcdo da Allianz
Portugal;

iii.  Os titulares de participacdes sociqis e as pessoas pertencentes a o6rgdos de
administracdo ou de gestdo ou a érgdos fiscais ou de supervisdo de pessoas
coletivas, incluindo membros ndio executivos da Allianz Portugal;

iv.  Voluntdrios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados, da Allianz Portugal.

A circunsté@ncia de a denlncia ou de a divulgacdo publica de uma infracdo ter por

fundamento informacdes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, bem como
durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacéo pré-contratual de
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uma relacdo profissional constituida ou ndo constituida, ndo impede que a pessoa singular
seja considerada um denunciante nos termos e para os efeitos da legislacdo aplicavel.

Os canais de comunicagdo da Allianz Portugal estdo disponiveis para todas as pessoas
singulares acima referidas (para os trabalhadores da Allianz Portugal, pode ser utilizado
um canal préprio de acordo com a informacdo disponivel internamente, preparada
especificamente para esse fim).

Beneficia da protecdo conferida pela lei o denunciante que, de boa -fé, e tendo fundamento
sério para crer que as informacgdes sdo, no momento da dendncia ou da divulgacdo publica,
verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo.

Esta protecdo é extensivel, com as devidas adaptacdes:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denlncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagdio num contexto profissional;

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma
ligado num contexto profissional.

Artigo 5 - Principios

A Allianz protege aqueles que reportam atos de condutas menos éticas.

A Allianz ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra colaboradores que reportem
suspeitas, desde que estejam de boa fé. Independentemente do desfecho do processo,
confirme-se ou ndo a irregularidade comunicada, o colaborador que iniciou o processo ndo
sofrerd qualquer tipo de retaliacdo, exceto se se comprovar a sua mda-fé ou intencdo
caluniosa na realizacéo da comunicacdo.

A fim de agjudar no apoio ds investigacdes € num espirito gue vai ao encontro das principais
regras internacionais sobre a matéria, os colaboradores da Allianz s@o convidados e
encorajados a divulgar a sua identidade. Esta divulgacdo serd tratada com o mais alto grau
de confidencialidade. O colaborador pode escolher o canal de comunicag¢do gque melhor
responder ds suas necessidades de privacidade.

Previamente a qualquer decisdo sobre medidas disciplinares, o colaborador alegadamente
envolvido nestas atividades, terd a oportunidade de se defender, presencialmente ou por
outra via, das alegacbes apresentadas contra si. Nesta reunido deverdo também estar
presentes o responsdvel dos Recursos Humanos e a pessod responsdvel pela investigacdo.
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Artigo 6 - Procedimentos

e Receclo da dendncia de acordo com os procedimentos aplicdveis a sua
apresentacdo e a identificacdo do denunciante;

e Andlise preliminar da dendncia e resposta inicial ao denunciante num prazo de sete
dias;

¢ Andlise pela equipa internamente responsdvel de acordo com as regras internas
estabelecidas;

e Diligéncias probatoérias, estabelecimento e implementagdo de medidas corretivas,
elaboracdo de relatérios internos, comunicacdo externa a autoridades competentes,
entre outros. Caso exista a comunicacdo externa da denuncia a autoridades
competentes, seja por iniciativa da Allianz Portugal, por determinacdo da lei, ou
determinacdo judicial, e a menos que tal seja proibido pela legislacdo aplicavel, o
denunciante serd previamente informado de tal comunicacdo.

e Comunicacdo final ao denunciante relacionada com a conclusdo da andlise da
Allianz Portugal, nos termos que sejam legalmente permitidos considerando o caso
concreto e num prazo razodvel, em regra, ndo excedendo trés meses apds a
apresentacdo da dendncia.

Artigo 7 — Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente Politica, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), na Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, e na Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento
de dados pessodis para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo ou repressdo de
infracdes penais ou de execucdo de sancgdes penais. Os dados pessoais que manifestamente
ndo forem relevantes para o tratamento da denlncia ndo sdo conservados, devendo ser
imediatamente apagados.

Artigo 8 — Conflito de Interesses
Os procedimentos implementados devem garantir a independéncia, a imparcialidade, a

confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses na
apreciacdo e tratamento das denlncias.
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Artigo 9 - Relatorio

Em cumprimento do disposto no artigo 305.° do RJASR, a Allianz Portugal apresenta a ASF
um relatério anual com:

i A descricdo dos meios adequados de rececdo, tratamento e arquivo de
participacbes de irregularidades graves relacionadas com a administracdo, o
sistema de governacdio ou a organizagdo contabilistica da empresa, suscetiveis
de a colocarem em situacdo de deterioracdo das suas condicdes financeiras, ou
de indicios sérios de infracdes a deveres previstos no regime da atividade
seguradoraq;

ii. A indicag¢do sumdria das participagdes recebidas ao abrigo daquele artigo e do
respetivo processamento.
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