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Direito ao Esquecimento
Allianz Vida

Neste documento explicamos como o funciona o Direito ao Esquecimento, quais sdo os critérios estabelecidos pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e como pode exercer este direito. O nosso objetivo é garantir que tem todas as
informacdes necessdrias para tomar decisdes informadas ao adquirir um seguro de vida.

Para mais informacdes sobre este tema, aconselhamos que consulte o site da ASF.

O que é o Direito ao Esquecimento?

O direito ao esquecimento determina que, apds os prazos previstos na lei, os clientes ndo tém de informar a seguradora sobre uma
patologia (ou doenga) ou deficiéncia que j& se encontra superada ou que estd mitigada.

Assim:

° As seguradoras ndo podem recolher ou tratar informagées relativas das doencgas (ou patologias) ou deficiéncias
mitigadas ou ultrapassadas.

° Se lhe perguntarem se ja teve alguma dessas condi¢des, pode responder que ndo.

° Ndo pode ser penalizado com aumentos de prémios ou exclusées de cobertura por doencas ou deficiéncia que ja superou
ou mitigou.

Esta Lei aplica-se exclusivamente a contratos de seguro de vida que estdo associados ao crédito habitagdo e ao crédito ao
consumo.

Quem pode beneficiar do Direito ao Esquecimento?

Para beneficiar do direito ao esquecimento tem de ter superado ou mitigado a situagdo com risco agravado de satide ou de
deficiéncia, dentro dos prazos legalmente previstos:

e Periodo de superacdo: consideram-se superadas as situacdes cujo tratamento tenha terminado hd 10 anos;

e Periodo de superagdo antes dos 21 anos: consideram-se superadas as situa¢des ocorridas antes dos 21 anos, cujo
tratamento tenha terminado hé 5 anos;

e Periodo de mitigagdo: considera-se que a situagdo foi mitigada quando decorrem 2 anos de tratamento continuo e eficaz.

Qual é a diferenca entre mitigagdo e superacdo?

Uma pessoa superou uma situagdo de risco agravado de salde quando ja ndo sofre da patologia ou apoés a realizacdo de um
protocolo terapéutico (que deve ser comprovadamente capaz de limitar os seus efeitos, de forma significativa, a longo prazo).

Relativamente as situacdes de deficiéncia igual ou superior a 60 %, considera-se que existiu uma superag¢do quando a pessoa tenha
“recuperado as suas estruturas ou funcdes psicolégicas, intelectuais, fisiologicas ou anatémicas”, como a Lei refere, reduzindo a
sua incapacidade abaixo do valor inicial.

A mitigacdo acontece sempre que a pessoa estiver a realizar tratamentos comprovadamente capazes de limitar os efeitos, de
forma significativa e a longo prazo, da sua situacdo de risco agravado de salde ou de deficiéncia.

Quem exerce o direito ao esquecimento deve informar a seguradora?

Ndo tem de informar a seguradora para exercer o direito ao esquecimento, ou seja, ndo tem que indicar que sofria de uma patologia
que superou ou mitigou.
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E necessdria uma declaracéo médica para exercer o direito ao esquecimento?

Ndo, para exercer o direito ao esquecimento ndo precisa de uma declaragdo médica. Contudo, é aconselhdvel que tenha uma
declaracdo do seu médico que comprove que mitigou ou superou o risco agravado de salde ou de deficiéncia, para simplificar o
processo, caso venha a acontecer um sinistro.

E se a Seguradora questionar sobre uma determinada patologia? E se eu responder, existem consequéncias?

Se pretende exercer o direito ao esquecimento e for questionado, pode responder que ndo. E mesmo que informe a seguradora que
superou ou mitigou uma doenga, esta ndo pode ter em conta essa informagdo na avalia¢do do risco.

Posso saber o valor do agravamento do prémio por sofrer de uma patologia?

Sim. Caso o valor do prémio de seguro tenha sido agravado decorrente de deficiéncia ou de risco agravado de salde, a seguradora
deve informd-lo das condicdes que seriam propostas se ndo existisse essa situacdo.

Se contratar um seguro e posteriormente atingir os prazos estabelecidos, posso exercer o direito ao esquecimento?

Sim, mas nesse caso tem que informar a seguradora que superou ou mitigou a patologia e pretende exercer o direito ao
esquecimento. A seguradora ird agir em conformidade.

Onde posso obter informacdo adicional relacionada com o direito ao esquecimento?

Para obter mais informacdes sobre este tema, pode falar com o seu Mediador ou contacte-nos através do nimero 213 108 300 (dias
Uteis entre as 8h30 e as 19h00 - custo de chamada para rede fixa nacional).

Adicionalmente pode consultar toda a regulamentacdo no site da ASF em www.asf.com.pt

Recordamos que as condi¢bes de aceitagdo do seguro constam das condigdes particulares da sua apdlice. As condi¢des gerais do
seguro Allianz Vida Crédito estdo disponiveis em Condicdes Gerais e Especiais | Allianz Seguros
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