Allianz ()

Let’s care
for tomorrow.

ALLIANZ PORTUGAL
Técnico/a Marketing — Cliente, Comunicacao e Produto (m/f/d)
Lisboa

Principais responsabilidades

Gestdo de projetos ligados ao Net
Promoter Score e com impacto direto na
experiéncia e satisfagdo dos Clientes
Allianz;

Acompanhamento de projetos transversais

de cliente, com especial foco no
acompanhamento da Gestdo de Produto
na gestdo corrente - gestdo da

documentagdo e comunicagdo com o
cliente — e na definicdo e construcdo de
novos produtos Allianz;

Gestdo de toda a comunicagdo e
documentagdo relativa ao Cliente e
ligacdo as diferentes dreas de negdcio:
definicdo de guidelines de comunicacdo,
gestdo transversal dos outputs cliente,
criagdo/modificacdo outputs cliente e
gestdo de agéncia de design e elaboragdo
de novos outputs;

Trabalhar na otimizagdo da Jornada
Cliente e conhecer/gerir os diferentes
episédios  Cliente: processos  com
monitoriza¢do continua, identificando os
pontos de dor e propondo a melhoria
continua de processos ao longo da jornada
de cliente

#LETSCAREFORTOMORROW

Requisitos/Experiéncia/Competéncias

o Licenciatura em Marketing ou Gestdo ou
Economia com mestrado em Marketing;

o Experiéncia profissional minima de 2/3
anos na drea de marketing cliente, gestdo
do customer journey & experience,
satisfagdo do cliente ou  similares
(preferencial);

Capacidade/disponibilidade para
combinar a vertente analitica (andlise de
dados e trabalho de informagdo) com
vertente operacional (trabalho prdtico em
projetos);

Experiéncia de trabalho em projectos
transversais (preferencial);

Conhecimento do  sector

(preferencial);

segurador

Fluente em Portugués;

Bons conhecimentos de Inglés (minimo
nivel B2);

Conhecimentos de Espanhol (preferencial);

Bons conhecimentos do MS Office na ética
do utilizador;

Exceléncia face ao cliente e ao mercado,
empreendedorismo e confianga;

Boa capacidade de comunicagdo (oral e
escrita), capacidade analitica, capacidade
de planificacdo e organizacdo, espirito de
equipa e capacidade de adaptacdo e
mudanca.

O que oferecemos

¢ Integracdo em equipa dindmica, inovadora,
criativa e entusiasta

» Desenvolvimento continuo das

competéncias dos colaboradores

o Possibilidade de uma carreira aliciante a
nivel nacional e internacional

¢ Integracdo na marca mais valiosa do
mundo entre as seguradoras, parceira
oficial mundial dos Movimentos Olimpico e
Paralimpico, e classificada como n°1 para a
Diversidade e Inclusdo. Em Portugal, eleita
Great Place to Work, certificada para a
Igualdade de Género e distinguida pela
Igualdade Salarial.

Local
Lisboa

Habilitagdes Académicas
Licenciatura/ Mestrado

Candidata-te agora
Regista-te e/ou faz login no site da Allianz.
CAREERS.ALLIANZ.COM

Preenche o formulario de candidatura e anexa o teu
Curriculum Vitae detalhado com fotografia
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Woerldwide Olympic and Paralympic
Insurance Partner



https://careers.allianz.com/job/Lisboa-T%C3%A9cnicoa-Mkg-Cliente%2C-Comunica%C3%A7%C3%A3o-e-Produto-%28mfd%29-11-1069-014/1026910901/

