Teresa Bonvalot, Atleta Olimpica

ALLIANZ PORTUGAL

Vamos cuidar

do amanha.
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Técnico/a Gestdo de Cliente e Informacdo (m/f/d)

Lisboa

Quem somos?

Na Allianz Portugal, somos movidos pelo
objetivo comum de cuidar do amanhd.
Cuidamos dos nossos clientes com a criagdo
de produtos que os ajudam a proteger as
suas familias.

Cuidamos dos nossos colaboradores, atra-
vés da promoc¢do de uma cultura de inclu-
sdo e igualdade de oportunidades, onde to-
dos possam ter oportunidades de cresci-
mento.

Cuidamos do futuro, apoiando a sustentabi-
lidade, o ambiente e a equidade.

Junte-se & marca mais valiosa do mundo
entre as seguradoras.

Qual serd o seu papel na Allianz?

e Proceder a andlise e resposta a pedi-
dos de informacdo de clientes, terceiros
e intermedidrios, prestando esclareci-
mentos detalhados sobre apélices e
procedimentos.

e Assegurar a gestdo dos processos rela-
cionados com os contratos de seguros
dos colaboradores, incluindo a rececdo
de pedidos de simulagdo, realizagdo
de simulacdes e emissdo de contratos,
de acordo com as regras e normas es-
tabelecidas.

e Cumprir os niveis de servico definidos
na resposta as solicitagdes dos clientes.

e Promover e garantir um servigo de
atendimento de elevada qualidade a
clientes, terceiros e intermedidrios.

Procuramos alguém com:

e Licenciatura em Direito (preferencial)

e Experiéncia profissional de 1 a 3 anos
em fungdes similares no setor segura-
dor (preferencial)

e Conhecimentos do Ramo de Acidentes
de Trabalho (preferencial)

¢ Bons conhecimentos do MS Office na
6tica do utilizador, nomeadamente do
Excel

e  Fluente em Portugués

e  Conhecimentos de Inglés

e Conhecimento de ferramentas de I1A

e Exceléncia face ao cliente e ao mer-
cado, empreendedorismo e confianga

e  Orientacdo para resultados, espirito de
equipa, capacidade de andlise e reso-
lugdio de problemas, capacidade de
planificagdo e organizag¢do

O que lhe podemos oferecer?

¢ Modelo de trabalho hibrido e hordrio
de trabalho flexivel.

e  25dias de férias + 3 dias off

e  Programa de Aquisicdio de Acles e des-
contos em servigos e empresas parcei-
ros.

e Gindsio e espaco de refeicdes nas Ins-
talagdes da Sede da Empresa.

e Atividades de Work Well, satde e bem-
estar para os colaboradores.

e Possibilidade de carreira aliciante a ni-
vel nacional e internacional.

¢ Integracdo na parceira oficial mundial
dos Movimentos Olimpico e Paralim-
pico, e classificada como n°1 para a In-
clusdo e a Igualdade Oportunidades.

e Empresa certificada como melhor Se-
gura dora para trabalhar no ranking
Great Place To Work (2° lugar no Top
10 das Melhores Empresas para Traba-
lhar), certificada para a Igualdade de
Género e Igualdade Salarial.

Localizagdo
Lisboa

Habilita¢des académicas
Licenciatura

Candidate-se agora
Preencha o formuldrio e anexa o teu Currculum
Allianz Careers
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